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 تمامعلو ماہ متعلق سے بطےار

HomeFirst  ریف  ولٹ(  ٹیمز  مینجمنٹ  کیئر  روا  سزوسر  ممبر:( 
 1‑877‑771‑1119 (TTY: 711)    

  تک  بجے   5 امش  سے  بجے 38: 0  صبح  ،جمعہ  تا   پیر
www.elderplan.org/about‑us/homefirst‑managed‑long‑term‑care/   

Elderplan/HomeFirst فسزآ نٹیکمیو: 
  : 1934‑360‑866‑1یںکر لاک نمبر اس لیے کے ئنٹمنٹسپاا میں رآخ کے ہفتے

 (Queens) سآف Flushing 
36‑59 Main Street, Flushing, NY 11354  

 تک  بجے   5 امش  سے  بجے   9 صبح  ،جمعہ  تا  پیر :گھنٹے

 (Manhattan) سآف Washington Heights 
564 West 181st Street, New York, NY 10033  

 تک  بجے   5 امش  سے  بجے   9 صبح  ،جمعہ  تا  پیر :گھنٹے

 (Brooklyn) سآف Sunset Park 
6405 7th Avenue, 2nd floor, Brooklyn NY 11220  

  تک  بجے   5 امش  سے  بجے   9 صبح  ،جمعہ  تا  پیر :گھنٹے

 (DentaQuest) ینٹلڈ
 1‑844‑231‑8316 (TTY: 711)  

  تک  بجے   6 امش  سے  بجے   8 صبح  ،جمعہ  تا  پیر
 (Superior Vision) ژنو

 1‑844‑353‑2902 (TTY: 711)  
  .تک  بجے   9 ترا  سے  بجے   8 صبح  ،جمعہ  تا  پیر

  (HearUSA) عتسما
 1‑800‑442‑8231  

TTY/TDD:  1‑888‑300‑3277 
  تک  بجے   8 امش  سے  بجے   8 صبح  ،جمعہ  تا  پیر

www.elderplan.org/about-us/HomeFirst-managed-long-term-care/


      

   

 

      
  

  

 
 

          

               
    

            
               

      

               
   

                 
 

 

Medical Answering Services  (MAS)  
وزورب  نچپا  کےPutnam    یا NYC ، Nassau ، Westchester  آپ  راگ6270‑666‑844‑ 1 –

۔ہیں  ہتےر  میں

  
 

 Dutchess, Orange, Rockland, Sullivan, آپ راگ 7740‑932‑866‑1 – 
 ۔ہیں  ہتےر  میں  نٹیزؤکا   Ulster ورا

TTY:  711  
  تک  بجے   6 امش  سے  بجے   7 صبح  ،جمعہ  تا  پیر

www.medanswering.com/ 

Public Partnerships, LLC (PPL) 
1‑833‑247‑5346 

TTY: 1‑833‑204‑9042 
  تک  بجے   8 امش  سے  بجے   8 صبح  ،ہفتہ  تا  پیر

pplfirst.com/programs/new‑york/ 
ny‑consumer‑directed‑personal‑assistance‑program‑cdpap/ 

یز وتجالیے کے دد ممیں ل بھایکھ دکی آپ 

 ...کہ  کھیںر  دای  ہمیشہ

 آپ کہ ئیںبتا کو نگاکنند ہمافر یگرد کے صحت شتانگہد وراہکنند ہمافر پنےا 1.
HomeFirst ۔ہیں نرک کای کے 

:بھی جب یںکر لاک کو ٹیم مینجمنٹ کیئر پنیا یا سزوسر ممبر 2.
 کسی یا ہو رتورض کی سروسیوال نےجا کی ہمافر تحت کے HomeFirst کو آپ • 

۔ہورارکد ددم میں لحصو کے سروس

 ئدافو کے شتانگہد تیمد یلطو کے آپسروس ئیکو اآی کہ وںہتالاسو کے آپ • 
 ے۔ہ ملشا تحت کے

 کو HomeFirst درنا کے ںگھنٹو 24 تو ہے تاجا کیا لداخ میں لسپتاا کو آپراگ 3.
 ۔یںکر مطلع

  ہیں  ملتے  سے  نگاکنند  ہمافر  یگرد  کے  صحت  شتانگہد  یا  ہکنند  ہمافر  پنےا  آپ  جب 4.
  نسرنشوا  ہیلتھ  یگرد  ورا  رڈاک Medicaid   ورا  Medicare  ڈ،راک    HomeFirstپناا  تو
  ۔ئیںلا  زرڈاک

http://www.medanswering.com
http://pplfirst.com/programs/new%E2%80%91york/%20ny%E2%80%91consumer%E2%80%91directed%E2%80%91personal%E2%80%91assistance%E2%80%91program%E2%80%91cdpap/
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HomeFirst یدمدآ وشخ میں بےمنصو شتانگہد تیمد یلطو منظم کے 

 Elderplan  کٹڈوپر ک ای کے HomeFirst    کی شت انگہد تی مد یل طو پنی ا ورا ،یدمدآ وش خ میں 
  ! HomeFirst New Yorkیہشکر کا  نے کر ب منتخ ہمیں  یے ل کے  نے کر ی ورپ تایروضر

۔

 ینتر یم قد کے 
 لیے کے  د رافا نا پر ور ط اص خ بہ منصو   MLTC ےہ ک ای سے  میں  ں بومنصو ت شانگہد تی مد یل طو منظم 

 و تماخد تی مد یل طو مبنی  پر  نٹی کمیو ور ا تصح جنہیں  ور ا ہے    Medicaid اسپ کے  جن  ہے  گیا  کیا  ر تیا
 ہادیز جتنا  وہ  کہ تا ہے  تی ہو رت وضر کی  شت انگہد ی تذا ور ا شتانگہد یلو گھر جیسے  )CBLTSS( نتومعا

ُ

۔سکیںرہ میں نٹیز کمیوور اںوگھرپنے اتکصے عرتنے اسکے ہو ممکن 

 نکہکیو ہے  تا کر ہم افر کو  آپ     HomeFirstجو ہے  تی بتا میں  رے اب کے  ئد افو ی افضا نا کو  آپ  بک  ہینڈ  یہ 
 تساخورد کی  ت مخد کسی  کہ  ہے  تی بتا بھی  یہ  کو  آپ  بک  ہینڈ  یہ  ۔ ہیں دہ ش جاردنا میں  بے منصو اس  آپ 

 کے لہ احو کو  بک  ہینڈ  اس  رم ک ہراب ۔ہے سے    HomeFirst یا ے،ہ نی کر رج د کیسے  ت یشکا ے، ہ ینی د کیسے 
 ۔ہیں مل شا ت مامعلو م اہ میں  رے اب کے  ئد افو کے  بے منصو رے ماہ ور ا  HomeFirst میں اس  ،کھیںر پر  ور ط

 کو ت ماخد ان  ور ا ہیں مل شا ت ماخد سی  ون ک کہ  ہے  ار کدر لیے  کے  ننے جا میں  رے اب اس  بک  ہینڈ  یہ  کو  آپ 
۔ ئےجا کیا  صل حا کیسے 

ُ

 صبح ،جمعہ تا  پیر     1119-771-877- 1رمک ہراب ،وت ہیں  ت الاسو یا  ،ہیں ہتے چا ت مامعلو ید مز آپ  ر اگ
 لاک پر   711 ،لیے کے TTY   ۔ یںکر بطہ ار سے  ٹیم  ز سروس ممبر  ری ماہ تک  بجے    5:00 امش سے  بجے  8:30 

۔ یںکر

کےت ایروضرکی ت شانگہدتی مدیل طوکی آپ وہ کہ ہیں تے کرئی افزاصلہحوکی ن اندخاکے آپ ور اآپ ہم 

یدبنیاپنے اوراٹیمٹ مینجمنکیئر پنی اآپکہ ہیں ہتے چاہم ۔ یںکراادر ادرکلفعامیں ں فیصلومیں رے اب

مبنیپر ت لسہوور انٹیکمیو،گھرکو آپ وہ نکہ کیوکھیں رت تعلقامسلسل تھ ساکے ہ کنندہم افرل بھایکھ د

۔ ہیںتے کرم اککر مل لئے کے نے کردد ممیں نے کرصل حات ماخدکی ل ھابیکھ دکی حت ص

HomeFirst  ۔یہشکرپھر ار بکایلئے کے نے کرب نتخااکا
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HomeFirst میں رےاب کے 

 HomeFirst ، Elderplan م کیئرنگ ٹرک میں مینیجڈ لاریا، نیوکٹڈویک پرکی ا )MLTC( یمکے قد

ھاگے بڑیت کو آاوس رم کی ااحترر اور اقا، ویدربھی ہمد آج   HomeFirst ۔یک ہےں میں سے ابوین منصوتر

د سےنت کی مدوتی معاانے خیر   Four Brooklyn Ladies ، جبئیع ہوومیں شر    1907ہا ہے جور

ہم دارر آوظ ایک محفوہنے کے لیے اقت میں رین وترر مشکل وشت اای طبی نگہدرد کو معیاافرنٹی کے اکمیو

 ہے تا کر یکجا  کو  ئل ساو ورا ںگولو ،بہمنصو   MLTC بخش فع منا غیر  ک ای  HomeFirst،  ۔ہم کیاجگہ فر
 ورا یبند بہ منصو سے  یقے طر بہتر  کو  ت ماخد کی  صحت  کی  ر معیا یعلا ورا ئیسار لبقا لیے  کے  آپ  کہ تا

۔سکے جا  کی  ہمی افر

ِٰ

ٹنیم تراحابلقاک ایکا ن گاکنندہم افرکے قے علانے  HomeFirstر، پور طکے حصے م ہاکایکے شش کواس 

۔ہیںبل قاکے نے کرہم افرت ماخدبہ مطلوکو آپ جو ہے کیا ر تیارک و

یکھدیرمعیاکو آپ کہ تاہے گئی کی یق تصدور اہےگیا کیا ب منتخیعہ رذرے ماہکو ن گاکنندہم افرام تمان 

۔ سکےہو صل حالبھا

مقصداس ور ا،یںکراادر ادرکلفعامیں ت شانگہدکی ت صحپنی اوہکہ ہیں یتے دبغیترکو ن اممبرپنے اہم 

ریماہتھ ساکے آپ بسیہ ۔ہیںتے کرپیش ت ارختیااکئیمیں ت مامقاور اتماخدہم لیے کے دد ممیں 

ددممیں ہنے ر،وہممکن تک بج،میںگھر پنے ار،پورطہنادزاآکوآپ مقصد ارماہ۔ےہحصہ کا بستگی او

۔ ےہنا کر

 HomeFirst  آپ جب  ۔ ےہ نہ ارکاضار پر  ور ط مکمل  ج اردنا میں HomeFirst   آپ تو  ہیں  تے کر ج اردنا میں 
 ہدرک طہ حاا یعہرذ کے    HomeFirst ورا نےکر ل ستعماا کا ن گاکنند ہم افر میں  رک و ٹنی  HomeFirst کو 
۔ےہ تی ہو رت وضر کی  نے کر صل حا زت اجا سے ٹیم  مینجمنٹ  کیئر  پنی ا لئے  کے  ت ماخد
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 ے؟ہ تیکر امک کیسے یہ ورا ہے کیا شتانگہد تیمد یلطو منظم
ن کےر اوتے ام کرنتظان کا ا، اتےہم کرات فرماشت کی خداتی نگہدیل مدکین کی طوارنز ام کیئر پلانگ ٹرمینیجڈ لا

 ہم ،میں   HomeFirst ۔تی ہےد پر کی جاکن بنیاہ فی ررئیگی مقراد، جس کی اتے ہیںئم کربطہ قاان رمیارد
 بخانتا سیعو کای کا  ت ماخد ہ درک طہ حاا یعہرذ کے  ن گاکنند ہم افر رک و ٹنی پنے ا کے  ت قیم کسی  بغیر  کو  آپ 

 یا e racidMe ور ا(یکھیںد ت ماخد ہ ردک طہ حاا یعہ رذ کے    HomeFirst پر  18 صفحہ )ہیں  تے کر پیش 
 38 صفحہ )ہیں  سکتے کر ط بومر کو  ت ماخد یگر د تسمی ت ماخد ہ درک طہ حاا یعہ رذ کے    Medicaid ہعدقابا
۔ (یکھیںد

HomeFirst   گے ئیں ٹھاا ہئدفا سے  اس  آپ  ے، س تحیثی کی  ممبر  کے:
  امتم کی  صحت  شت انگہد پنی ا تھسا کے  ن گاکنند ہم افر یگر د کے  ت صح ت شانگہد ور ا(وں)کٹر اڈ پنے ا  • 

 ۔بطہار کا ت ماخد
ےئندنماکے ل بھایکھ دور امینیجر کئیر ر، اکتشخیص رس نڈ جسٹررک ایمیں جس ٹیم مینجمنٹ کیئر ک ای  • 

۔ہیںکھتے رت رمہامیں ل بھایکھ دکی د رافاے لوات ایروضرطبی ائمی دجو ہیں مل شا

یقینیکو ات باس کر مل تھ ساکے ین ہرمایگر دکے صحت ور الج معاکے آپ ٹیم مینجمنٹ کیئر کی آپ   • 
۔ سکیںمل تماخدبہ مطلوکو آپ کہ گی ئے بنا

 اصخ (ہکنند ہم افر)ہ کنند ہم افر کے  آپ  ور ا ،ٹیم ٹ مینجمن کیئر  کی  آپ  ،آپ جو  بہ منصو ک ای کا  ل بھا یکھ د  •
۔ ہیں تے کر ن ائزڈی لئے  کے  آپ  پر  ور ط

۔تماخدمبنی پر نٹی کمیوور الیبحا،متھاوک رلبشمو، بنتخااسیع ومیں ت ماخد  •

  ورا تماخد کی  ت رومشا می ہنگا ،تمامعلو دن    7میں  ہفتے  ،گھنٹے  24 میں  دن  جو  ،رسن لاک آن  ک ای  • 
  ۔ وہ یروضر ر اگ ے، ہ بستیاد لئے  کے  عمل در میں  نٹی کمیو

ی رازدرا

طبیکے آپ نین اقوستی یارور اقیفاو۔ہیںتے کرظت حفاکی ی رازدارکی ت مامعلوکی ت صحی تذاکی آپ ہم 

کوی رازدارکی آپ  HomeFirst۔ ہیںتے کرظت حفاکی ی رازدارکی ت مامعلوکی ت صحی تذاور اڈریکار

۔ہیںتے کرت ظحفاکی ت مامعلوکی ت صحی تذاکی آپ بق مطاکے نین اقوان ہم ۔ ےہلیتا سے گی سنجید
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 میں  بے منصو اس  ہمیں  نے  آپ  جو  ہیں  مل شا ت مامعلو ی تذا وہ  میں  "تمامعلو ی تذا کی  صحت "کی  آپ   • 
 بھی ت مامعلو کی  ت صح ور ا طبی یگر د ور ا ڈریکار طبی  کے  آپ  ہی  تھ سا ور ا تھیں دی  ت وق تے کر ج اردنا

۔ ہیں مل شا

 کی صحت  کی  آپ  ور ا نےکر صل حا ت مامعلو کو  آپ  نین اقو ے لوا نے کر ظت حفا کی  ی رازدار کی  آپ   •
 ٹسنو ییرتحر ک ای کو  آپ  ہم  ۔ہیں تے کر ہم افر قحقو متعلق  سے  نے کر لونٹرک کو لستعماا کے  تمامعلو

 ورا ہے تا بتا میں  رے اب کے  ق حقو ان  جو  ے، ہ تاجا کہا  " ٹسنو کا  ں یقوطر کے  ی رازدار"جسے  ،ہیں یتے د
۔ہیں تے کر کیسے  ت ظحفا کی  ی رازدار کی  ت مامعلو کی  ت صح کی  آپ  ہم  کہ  ہے  تا کر حت ضاو

ہیں تے کرکیسے ظت حفاکی ی رازدراکی ت مامعلوکی صحت کی آپ ہم 

۔یںکرنہ یل تبدیا یکھیں دنہ کو ڈ ریکارکے آپ د رافازمجاغیر کہ ہیں تے بنایقینی کو ات باس ہم   •

یکھدکی آپ جو ہیں یتے دکو شخص یسے اکسیت مامعلوکی ت صحکی آپ ہم راگ،میںت حالاتر ہادیز  • 

سےآپ پہلے ہمیں تو ے، ہارہکر نہیں ئیگی ادالئےکے ل بھایکھ دکی آپ یا ہے ا رہکر نہیں ہم افرل ھاب

یعہرذکے شخص یسے اکسییا یعہ رذکے آپ زت اجاییرتحر۔ ےہرت وضرکی نے کرصل حازت اجاییرتحر

۔ےہادیر ختیاانینوقاکا نے کرفیصلے لئے پنے انے آپ جسے ہے سکتی جا دی 

 ۔ےہنہیں رت وضرکی نے کرصل حازت اجای یرتحرکی آپ پہلے ہمیں لئے کے جن ہیں ت مستثنیاکچھ   • 
 کوں یجنسیوایراسرکہمیں ر، پور طکے ل مثا۔ ہیںی زملایا فتہ یازت اجاتحت کے ن نوقات ستثنیامیہ   • 

 ۔ہیںتی ہوی رہکر نچ جاکی ر معیاکے ت شانگہدجو ہے ی زملانا کرہم افرت مامعلوکی حت ص

شیئررح طکس تھ ساکے ں سروودےساکہہیں سکتے ان جور اہیںسکتے یکھ دتمامعلومیں ز ڈریکارپنے اآپ 

پیکاکایکی زڈریکارپنے اورایکھنےدکوزڈریکاریکل میڈپنے اگئے کھے رمیں بے منصوکو آپ ۔ےہگیاکیا 

۔ ےہحق کا نے کرصل حا

ہمآپ کہ ہے صل حابھی حق یہ کو آپ ۔ےہزت اجاکی نے کرول صوفیس سے آپ لئے کے نے بناں پیاکاہمیں 

ہتےکلئے کے نے کریسا اہمیںآپ راگ۔یںکرست اخوردکی نے کرت حاصلاایاےافضامیںز ڈریکارطبی پنی اسے 

اآیکہ گے یں کرماکتھساکے ہکنندہم افرلبھایکھ دکی تصحکے آپ لئے کے نے کرفیصلہ یہ ہم ،وتہیں 

۔ ہئیںچانی جاکی ں یلیاتبد
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لیےکے صد مقایسے اکن کو تمامعلوکی تصحکی آپ کہ سکیں ان جآپ کہ ہے صل حاحق یہ کو آپ 

۔ ہیںنہیں کے ل معموجو ہے گیا کیا شیئر تھ ساکے ں سروود

 بےمنصو رے ماہ یا ،ہیں ت شاخد یا  تالاسو میں  رے اب کے  ی رازدار کی  ت مامعلو کی  ت صح ی تذا پنی ا کو  آپ  راگ
1119-771-877-1  کو  ز سروس ممبر  رم ک ہراب ،لئے کے  پی کا کی  "ٹسنو کا  ں یقوطر کے  ی رازدار"کی  )TTY:(

۔یںکرل اکپر  711

 ددم سے سزوسر ممبر
ےدینیچے دن ں توساکے ہفتے ، گھنٹے 24کے دن ،توقبھی کسی کو ز سروسممبر  HomeFirstپنے اآپ 

۔ہیںسکتے کرل اکپر نمبر ز سروسممبر ئے گ

 : د ہےجوئی مود کے لیے کوپ کی مدسز میں آوممبر سر
، بجے تک5:00م  بجے سے شا8:30  ، صبح پیر تا جمعہ

(TTY: 711) 1-877-771-1119۔یںل کرپر کا  

کاعملے رے ماہتو ہے رت وضرکی دد منادورکے چھٹی یا پر ہفتہ م ختتاا،بعدکے ت اوقاکے ام ککو آپ راگ

بواجکات الاسوکے آپ میں رے ابکے ت لحاطبی کی آپ رس نلاکآن کای۔اگرے کدد مکی آپ نرککای

کےل ہسپتاکسی کو آپ وہ ی۔ گرے کدد مکی آپ میں نے کرفیصلہ کا ار کیقہ طرکے ئی اوررکاور اگی دے 

تھساکے ت مخدیا ہکنندہم افرکسی ر اگیا ہیں سکتے کر بطہ ارسے لج معاکے آپ ،ہیںسکتے کر بھی لے احو

1119-771-877-1پر نمبر ز سروسممبر ی اسآپ ۔ہیںسکتے کر اپ لو فاکا اس تو ہو مسئلہ ئی کو )TTY:( 
۔ہیںسکتے کر بطہ ارپر  711

۔ ہیںب ستیادلیے کے دد مسے یقے طرممکن ہر متعلق سے ت کنیرکی آپ ےئندنماکے ز سروسممبر رے ماہ

 ۔یںکر اہ گآ ہمیں  رم ک ہِراب تو  ہیں  ت شاخد یا  ت الاسو ئی کو میں  رے اب کے  ار ک یقہ طر یا  ت ماخد ، ئدافو کو  آپ  ر اگ
 ۔ہیںچا ینا د میں  رے اب کے  HomeFirst  آپ  جو  ہیں  تے کر م مقد خیر  کا  یز تجو یا  لخیا بھی  کسی  کے  آپ  ہم 
۔ہیں یتے د دد م میں  نے بنا بہتر  لیے  کے  آپ  کو  ت ماخد پنی ا ہمیں  ے تبصر کے  آپ 

6 
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ت ماخدکی جمہ ترر واجم متر

HomeFirst تمان کی خدجماپ کے لیے مفت ترر آو، اد ہیںجومین موزلے ملاالنے ونیں بوبایں مختلف زم

تماخدکی نی جماترکی ان بزپر ست اخوردکو آپ کہ گا رے کمطلع کو آپ  HomeFirst۔ ب ہیںستیابھی د

ںنوبازیلوانے جالی بوہادیزسے ب سکی ناممبرپنے ااس پرے ماہ۔ےہصل حاحق کا نے کرصل حاضہ ومعالا ب

۔ ہیںد جوموبھی ت مامعلوی یرتحرمیں 

بیپنجا،وردا،یہند،ینرکو،ینوہسپا،لیوکرہیٹی ، لیبنگا، چینی،یوسر،ییزنگراداومییرتحرل لحاافی 

1119-771-877-1کو ز سروسممبر رم کہراب،وتہو رت وضرکی جمہ ترراگ۔ےہبستیادمیں بی عرور ا
)TTY: 711(  نےکرول صوداومییرتحرمیں ان بزپنی ایانے کرات بسے جم مترور ایںکرل اکجھجھک لا بپر

۔یںکرت ساخوردکی 

ت ماخدلئے کے ن اممبرم ومحرسے عت سما

TTY/ TDD  ہتےچانا کرات بسے ہ ئندنماکے ز سروسممبر جو ن اممبرم ومحرسے ت عسماے لوات حیصلاکی

زکسٹمرس ئواور افینرصا TTY/TDDپھر وہ ۔ ہیےچانا کربطہ ارسے یٹر پرآیلے رپر  711پہلے نہیں اہیں 

۔ےگیں کرہم افرت لسہوکی لز کان میاردکے 

ت ماخدلئے کے د رافابینا نا

HomeFirst  یلبربکس ہینڈ ممبر کہ جیسے ہے د جوموبھی د اوملیے کے د رافابینا نااس پکے،CD  ویڈآیا

زسروسممبر رم کہرابلئے کے نے کرت ساخوردکی پی کا۔ ہیںسکتے جا کیے ہم افرپر تساخوردجو ،میںٹیپس 

کیسننے کر ھ ڑپرم افور اتایزوستاد HomeFirstیگر دئی کویا بک ہینڈ کو آپ راگ۔یںکربطہ ارسے 

۔اگرے کرمقرئٹمنٹ اپواکایلیے کے مت خداس بق مطاکے لت سہوکی آپ  HomeFirstتو ،وہرت وضر
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HomeFirst ہلیتا لیے کے جرادنا میں 

HomeFirst  تشانگہدتی مدیل طومنظم )MLTC( اسپکے جن ہے لیے کے د رافانابہمنصو ُ

Medicaid آپ ۔ ےہMLTC آپر اگہیں ل ہاکے نے ہومل شامیں بے منصو:
؛ہیںکے عمر ہ ادیزسے اس یا ل اس 18 1(  

  ),Manhattan ووربنچ پاکے شہر  New Yorkجو ہیں یر پذئش ہارمیں یا یراسسروکے بے منصو 2(  
 Brooklyn, Bronx, Queens, Staten Island(، Nassau، Westchester،

،Dutchess، Putnam ، Orange، Rockland ، Sullivan ور اUlster پرنٹیز ؤکا

ے؛ ہمشتمل 

رقرمسے ب نجاکی  )HRA( میہنتظااکیئل ساونی نساایا )LDSS( تماخدجی سمامحکمۂ می مقا 3(  

،ہیںل ہالیے کے  Medicaidمکمل ہ درک

Medicareور اMedicaidور اہیںکے عمر کی ل اس 20-18یا ہیں کھتے ر Medicaidصرف  4(  
،ہیںل ہاکےشت انگہدکی سطح کی وم ہسنگ نرور ا،ہیںکھتے رںونود

کےہنے ریا ے نآس پوامیں نٹی کمیوور اگھرپنے ابغیرے لڈامیں ے خطرکو ظت حفاور اصحت کی آپ  5(  

ورا،لہاتوقکے ج اردنا

 یلطو مبنی  پر  نٹی کمیو ک ای کم  از  کم  لیے  کے  وں ند مسلسل  ہ ادیز سے  120  سے  یخ رتا ثر مؤ کی  ج اردنا   6(
:ورما لذی رج د ور ا ،وہ رت وضر کی  )CBLTSS( لبھا یکھ د تی مد

  .a  ؛تماخدکی سنگ نرپر گھر

  .b  ؛پیزاتھیرپر گھر

  .c  ؛تماخدن ومعایلو گھرمتعلق سے صحت

  .d  ؛تماخدکی ل بھایکھ دیتذاپر گھر

  .e ؛ لبھایکھ دکیتصحکی دن کے ںلغوبا

  .f  یا؛گسننرٹی یوڈنجی

  .g ت ماخدکی دد میتذاز کومرپر رف اص
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:ہیںتے کری ورپشرط کی ت ایروضرکم از کم سے یخ رتاثر مؤکی ج اردنا7(  
  .a ںمیوگرسرہ ادیزسے دو کی گی ندزکی ہ رزمور )ADL(  کم از کم تھ ساکے بیر تدنی جسماتھ ساکے

یا د؛ دمدومحد

  .b ہ ادیزسے ک اینہیں اکہہو گیا لیا ہ ئزجاکا جن ،درافاےلواتشخیص کی ائمر لزایایمنشیا ڈADL
 ہے رت وضر کی  نی انگر کم  از  کم  میں 

یٹسسٹالیگیسیلان پ MLTCکو آپ تو ے، ہکیا ج اردنامیںم اگروپر MLTCتک  2025ت گسانے آپ راگ

کےاس ۔ہیںرجاردنامسلسلآپ کہ تک بجگائے جانچا جات تحکے ر معیاپچھلے کو آپ ور اگائے جاادی

۔گیہونہیں رت وضرکی نے کریورپشرط کی تایروضرکم از کم توقکے سیسمنٹ اریکو آپ ،میںتیجے ن

 HomeFirst MLTCآپ دن جس گی ہوثر مؤسے یخ رتااس یج رکوہ درکتحضاومیں بک ہینڈ اس 
۔ےہنہ ارکاضارج اردنامیںبے منصو MLTC۔ ہیںتے کرج اردنامیں بے منصو

New York عمل  کا  تشخیص  ئیابتدا- ماگروپر  راک  تشخیص  دزاآ 

New York ہیلتھ آف ٹمنٹ ریپاڈٹ سٹیاNew Yorkماگروپرسیسسر انٹیپنڈنڈا )NYIAP( کو

۔سکےجا کی ت نومعاکی عمل ہ ئزجالیے کے ں بومنصوام تمکے ت شانگہدتی مدیل طوکہ تاگا رے کلستعماا

NYIAP ۔ اگرے کمنتظااکاعمل کے تشخیص ئی ابتداNYIAP  عشروتشخیص ئی ابتدارفتارتیز میں بعد

:ہےمل شانا کرمکمل یہ میں عمل کے تشخیص ئی ابتدا۔اگرے ک
اآیکہ ہے تا جاکیا ل ستعماالیےکے نے کرتعین کا ات باس  CHA( CHA): سسمنٹایلتھ ہنٹی یوکم  • 

کی )PCS/CDPAS( تماخد نت ومعا ی تذا مبنی  پر  ت یاہد کی  رف اص یا /ورا تشانگہد ی تذا کو  آپ 

۔ہیںل ہاکےج اردنامیںبے منصوکے ت شانگہدتی مدیل طومنظم آپ کیا ور اہے رت وضر
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وراہےیتا دشکل ی یزوستادکو ت قاملاکلینیکل کی آپ  PO( PO): ررڈآٹیشنر یکپرور ارری قتنیکل یکل  • 

:کوآپ کہ ہے تا کررہ اشا
وراے،ہرت وضرکی دد ممیں ں میوگرسرکی ہ رزمور- 

 کرصل حا CDPAS یا  / ورا PCSمیں گھر پنے اآپکہ تاہے مستحکم ت لحاطبی کی آپ کہ یہ  - 
۔ سکیں

CHA  ر، پور طکے حصے کےNYIAP  کایکسی سے میں ت ایروضرکم از کم آپ اآیکہ گا نچے جابھی یہ

:ہیںتے کراروپکو 
  .a ںمیوگرسرہ ادیزسے دو کی گی ندزہرزمور )ADL(  دد مدومحدکم از کم میں ت کحرنی جسمامیں

یا و؛ ہار کدر

  .b  ہ ادیزسے ک ایکم از کم جنہیں ور اہوتشخیص کی ائمر لزایایمینشیا ڈجنہیں د رافاوہADL  تھساکے

۔وہرت وضرکی نی انگر

 رماف DOH-5821ک ایکو آپ ،لیےکے نے ہول ہاپرد بنیاکی تشخیص کی یمینشیا ڈیا ی ربیماکی ائمر لزا
 ۔گاہونا کرہم افرکو  NYIAPرم افدہ شمکمل ور اہوکیا ستخط دنے لج معاکسی پر جس گا ہونا کرہم افر

NYIAP CHA ۔ اگئے بنال وشیڈکا ں ونودئنٹمنٹ پااکلینیکلور اCHA رسنڈجسٹررفتہ یابیت ترک ای

 )RN(  ۔ اگئے جاکیا مکمل یعہ رذکےRN  بعدکے ،NYIAP  وراٹئنٹمنپااکلینیکللج معاک ایکاPO
۔اگرے کمکمل بعد دن کچھ 

 HomeFirst  لیے کے  یکھنے د یہCHA    ورا    PO کی رح ط کس  کو  آپ  کہ  گا  رے ک لستعماا کا ئج نتا کے 
 سطاوا میں بے منصو کے  ت شانگہد کے  آپ  ر اگ ۔ اگ ئے بنا بہ منصو کا  ت شانگہد کی  آپ  ور ا ہے  رت وضر کی  دد م

 پینل یو یور ٹ نیپنڈنڈNYIAP ا  تو ے، ہ گئی  کی  یز جوت    CDPASیا/ورا   PCSہ ادیز سے  نٹے گھ   12 ہانزرو
 )IRP(  ۔ گاہو ار کدر ہ ئزجا گ لا سے  نب جا کی  IRP  کے  آپ  جو  ہے  پینل  ک ای کا  د رافا ور پیشہ  طبی , CHA

PO  ,ارکدر تمامعلو ید مز راگ ۔اگ لے  ہئزجا کا  تایزوستاد طبی  یگر د بھی  کسی  ور ا ،بےمنصو کے  لبھا یکھ د 
 ۔ےہ سکتا  کر  ات ب سے  آپ  پر  ت ایروضر کی  آپ  یا  ہے  سکتا  کر  ئنہ معا کا  آپ  د رف ئی کو سے  میں  پینل  تو  ،وںہ

 IRP  شرسفا یہ HomeFirst    ۔ےہ تا کر اروپ کو  ت ایروضر کی  آپ  بہ منصو کا  شت انگہد اآی کہ  گا  رے ک کو
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منظم Medicaidآپ کہ ہے تا کرطے یہ ور اہےلیتا کر مکمل حل امرکے نچ جائی ابتدا NYIAPب ج

تیمدیل طومنظم کس کہ ہیں تے کربنتخاایہآپ بعد کے اس تو،ہیںلہاکےشت انگہدتی مدیل طو

۔ےہنا کرج اردنامیںبے منصوکے شت انگہد

ج اردنا

 آپ ہ ئندنما ی جادرن  HomeFirst اکای ،لیے کے  نے کر ٹ رسپو میں  بے منصو رے ماہ کو  عمل  کے  ج اردنا کے  آپ 
 کو آپ  تو  ہیں  تے ہو لہا آپ راگ ۔سکیں کر  طے  ٹ ئنٹمنپاا تھسا کے  رس ن جرمند ری ماہ آپ  کہ تا گا رے ک ددم کی 

  Medicaid میں جن  ے،گ وںہ نےکر شیئر  ز رڈاک نس رنشوا امتم پنی ا تھسا کے  رس ن یجادرنا ریماہ پر ورط یزملا
 یخرتا کی  ت شانگہد کی  ت صح کی  آپ  کو  رس ن یجادرنا ریماہ سے  اس  ۔ ہیں مل شا بھی  ز رڈاک   Medicare ورا
 کے ت شانگہد کی  آپ  کہ  سکے  جا  کیا  طے  یہ  کہ تا گی  ملے  دد م میں  لینے  ہ ئزجا کا  نچ جا کی    NYIAP یا/ورا

 بہمنصو ت شانگہد تفصیلی  ور ا کا ت عینو یتذا ک ای ہم  ر، پ دبنیا کی  ت مامعلو ان  ۔ہیں کیا  ت ایروضر کی  بے منصو
 اس ہم  ۔ اگ رے ک اروپ سے  یقے طر ین بہتر کو  ت ایروضر کی  ت شانگہد کی  ت صح کی  آپ  جو  گے  یں کر ر تیا

 بواج کا ل واس بھی  کسی  کے  آپ  ور ا ے،گ یں کر صل حا ے ئار کی  آپ  ے، گ لیں  بھی  ہ ئزجا تھ سا کے  آپ  کا  بے منصو
۔ ےگ ں دی

 کے نے کر ستخط د پر  یلیز ر یکل میڈ سے  آپ  تو  ،ہیں کھتے ر لچسپی د میں  ج اردنا میں    HomeFirst آپ ر اگ
 کے آپ  رس ن کی   HomeFirst کہتا ہے  تی ہو رت وضر کی  یلیز ر یکل میڈ دہ ش خط ستد کای ۔اگ ئے جا کہا  لیے 
 بہمنصو ت شانگہد کا  عیت نو ی تذا کا  آپ  ور ا سکے کر  اپ  لو فا تھ سا کے  ن گاکنند ہم افر ت صح یگر د ور ا لج معا
 ہکنند ہم افر/لجمعا کے  آپ  ور ا ،نتومعا سمی ر غیر  کی  آپ  ،آپ بہ منصو ت شانگہد کا  آپ  ۔سکے جا  کیا  ر تیا

 میں بے منصو شت انگہد کے  عیت نو ی تذا کے  آپ    HomeFirst بعد کے  اس  ۔اگ ئے جا کیا  ر تیا سے  دد م کی 
 کے تعینو یتذا کے  آپ  تماخد کیئر  ڈے  شل سو ۔گاہو بل قا کے  نے کر طبومر ور ا نےکر ئم قا کو  تماخد مل شا

 کی ہم افر کو  آپ  جو  سکتی  ہو  نہیں  ت مخد د حوا یہ  لیکن  ،ہیں سکتی  جا  کی  مل شا میں  بے منصو شت انگہد
۔ ئےجا

 ےرہ کر  ب نتخاا کا ج اردنا میں   HomeFirst سے لان پ کیئر  منظم    Medicaid یمسٹرا مین  کسی  آپ  ر اگ
 پر ور ط یزملا کو  ں ونود ہکنند ہم افر کے  آپ  ور ا آپ تو  ،ہیں ممبر  ے لوا نے کر صل حا   Medicaid صرف ور ا ہیں 

 لوشیڈ کا  سیسمنٹ ا  NYIAP کہ پہلے  سے  اس  گا ہو نا کر مکمل  رم اف یسٹ یکور سیسمنٹ ا NYIAP   ارکدر
 سسٹنٹا یشنفز یا  یکٹیشنر پر رس ن ،ہکنند ہم افر لبھا یکھ د یدبنیا کے  آپ  ور ا آپ ،میں رم اف اس  ۔سکے جا  یا بنا
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 لذی رج د صمخصو لیے  کے  ں بومنصو ت شانگہد تی مد یل طو منظم  کو  آپ  کہ  گی ہو نی کر یق تصد یہ  کو  ں ونود
 میں ں وگھر یا /ورا ،نتومعا لی حوما و  جی سما ،کیئر ڈے  شل سو :ہے رت وضر کی  ک ای کم  از  کم  سے  میں  ت ماخد
 بنا ل وشیڈ کا  ٹ سیسمناNYIAP  تو  نہ  آپ  ،بغیر کے  رم اف دہ ش ستخط د اس  ۔نےکھا ے لوا نے جا یے ک ہم افر

۔ےگ سکیں  کر  ج اردنا میں بے منصو شت انگہد تی مد یل طو منظم  جیسے     HomeFirstہی نہ  ور ا گے  سکیں 

رتوضرکی نے کرستخط دپر ےہدمعاکے ج اردناکوآپ ،لئےکے نے کرختم کو عمل کے ست اخوردکی ج اردنا

۔ےہرت وضرکی یلیز ردہشستخط دکی تمامعلولئے کے نے کرمکمل کو تساخوردکی آپ ۔گیہو

New York Medicaid  یا  LDSS   تاجادرنا امتم ۔ گاہو ع شرو سے  دن 1(  )پہلے کے  مہینے  ج اردنا
Choice   جو ستیں اخورد کی  ج اردنا ۔ہیں ط شروم سے  ی رمنظو کی   LDSS  یا  New York Medicaid
Choice   1( ) پہلی کی  اہ م گلے ا نہیںا ی،گ ئیں جا ئی اکر جمع  تک  پہر ود یخ رتا)20(  یںبیسو کی  اہ م کو

 راگ ۔ وہ لعاف  Medicaid  کا آپ  ور ا ہو مکمل  ست اخورد طیکہ بشر گا  ئے جا کیا  ل قبو لیے  کے  ج اردنا کو  یخ رتا
 رکو پچھلے  ت ساخورد کی  ج اردنا تو ے، ہ یآت پر  م ختتاا کے  ہفتے  یا  تعطیل  کسی  یخ رتا  )20(یںبیسو کی  اہ م

ی۔گ ئے جا ئی اکر جمع  تک  پہر ود ڈے 

ی رادستبرج سے دارندا

آپی۔ گئے جاکی رتصوپسی اوکی تساخوردےساتو،تےکرنہیں فیصلہ کا نے ھابڑگے آکوست اخوردآپ راگ

کےمہینے پہلے سے یخ رتاثر مؤکی ج اردناکےکر ہی ندنشاکی ت ہشااخوپنی اہمیں پر ور طییرتحریا نی باز

۔ہیںسکتے لے س پواہ ہدمعاکا ج اردنایات ساخوردپنی اتک پہر وددن ( 20 )یںبیسو

:پر آوتے ہیں اپس لینے کا فیصلہ کراست واخورپنی دپ اگر آا

نےکرصل حات ماخدکی شت انگہدتی مدیل طوجیسی ل بھایکھ دیتذاکو آپ تو  :ہیںل اہپر ور طرے ہود  • 

LDSSیا  HRAاب آپ ۔ گاہونا کرب منتخبہ منصوکا ل بھایکھ دتی مدیل طومنظم ور اکایلئے کے 
۔ سکتےجا نہیں س پواہ رابدومیں س سروار ففیس  Medicaidعے یرذکے 
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کسیلیے کے نے کرصل حات ماخدکی شت انگہدتی مدیل طوکو آپ تو  :ہیںل اہکے  Medicaidصرف  • 

ناکرب نتخااکاس سرورڈ ویویا لان پکیئر منظم  Medicaid،بہمنصوشت انگہدتی مدیل طومنظم ور ا

کے LDSSیا  HRAمیں س سروار ففیس  Medicaidلیے کے شت انگہدتی مدیل طواب آپ ۔گاہو

۔سکتےجا نہیں س پواہ رابدویعے رذ

ر نکااسے ج اردنا

 HomeFirst  یا م مقا ئی فیااجغر کے  ئش ہار ،عمر کو  آپ  ر اگ گا  رے ک مطلع  کو  آپ Medicaid   ہلیتا کی 
 آپ تو  ،ہیں نہیں  متفق  سے  فیصلے  کے   HomeFirst  آپ راگ ۔ےہ تاجا ادی ر راق ہل انا پر  دبنیا کی  تعین  کے 

  New York تمامعلو گئی  کی  جمع  تک  توق اس  ۔ہیں سکتے  کر  ست اخورد کی  نے ھابڑ گے آ ست اخورد
 Medicaid Choice  ۔ےگ یں کر فیصلہ  حتمی  میں  رے اب کے  ت ہلیا کی آپ  وہ  ور ا گی  ئیں جا دی  بھیج  کو

 کے ت شانگہد کی  سطح  کی  وم ہ سنگ نر آپ  کہ  ہے  تا جا کیا  طے  یہ  بعد  کے  ز اآغ کے  عمل  کے  ت ساخورد راگ
 کے ں ونود ور ا ہیں کے  عمر  کی  ل اس 18–20  آپ  ر اگ ا، گ ئے جا ادی کر  د مستر ج اردنا کا آپ  تو  ،ہیں نہیں  ل ہا
ورا  Medicaid( لہا  Medicare(  صرف ور ا ہیں کے  عمر  ہ ادیز سے  اس  یا  ل اس  18 آپ  راگ یا  ،ہیں 

Medicaid  ۔ہیںلہاکے

بیسسو ک ایسے یخ رتاکی ج اردناکوآپ کہ ہے تا جاکیا طے یہ بعد کے ز اآغکے عمل کے ست اخوردراگ  • 

یل طومبنی پر نٹی کمیوہ درکپیش سے نب جاکی  HomeFirstتک وں ندمسلسل ہ ادیزسے  )120( 

۔اگئے جاا دیکر د مسترج اردناکاآپ تو ے، ہنہیں رت وضرکی ت ماخدکی شت انگہدتی مد

 پنےابغیرے لڈامیں ے خطرکو ظت حفاور اصحتپنی اآپکہ ہے تا جاکیا طے یہ توقکے ج اردناراگ • 
 ۔اگئے جاا دیکر د مسترج اردناکاآپ تو ہیں نہیں بل قاکے ہنے ریا ے نآس پوامیں نٹی کمیوور اگھر 

New York Medicaid Choice  نےجاکیے ئی اوررکاپر ش رسفاکی ر نکااسےج اردناسے ب نجاکی

۔ہیںسکتے لے سپوات ساخوردپنی اکےکر ر ظہااکاہش اخوپنی اپرور طییرتحریا نی بازآپ ،پہلےسے 
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 ںضوتقا کے  ہلیت ا آپ کہ  ہے  تا کر طے  یہ  رہ ادا ہدرک دمزنا سے  رف ط کی  ت صح محکمہ  یا    HomeFirst راگ
 ییرتحر کو  آپ  ور ا گی ئے جا کی  شرسفا کی  رنکاا سے ج اردنا تو ہیں  تے ترا نہیں اروپ پر ہادیز یا کای سے  میں 

 کیا ر نکاا میں رت وص یاس صرف  سے  ج اردنا سے رف ط کی   HomeFirst کو  آپ  ۔ اگ ئے جا کیا  مطلع  پر  ور ط
 آپ کہ  ہو  تاکر قتفاا سے  زم ع اس  کے    New York Medicaid Choice HomeFirst بج گا ئے جا
۔ہیںہل انا

 ناکرطبومر کولبھا یکھد کی آپ

  کیئر ،سیسسرا رسن ڈ جسٹرر میں  جس  ہے  تا جا کیا  مل شا میں  ٹیم  ٹ مینجمن کیئر  ک ای کو  ممبر  ہر  ،بعد کے  ج اردنا
  رمعیا یعلا ورا نےکر ط بومر کو  ت شانگہد ری اج کی  آپ  ٹیم  یہ  ۔ ہیں تے ہو مل شا ز ینیٹرڈرآکو کیئر  ور ا ،ینیجرم
۔ےہ ردا ہ ذم کی  نے کر ہم افر بہ تجر کا  ی بند بہ منصو کی  ت ماخد ز کومر پر  شخص  ے، ک

ٰ

 )PCSP( نلاپسروسزکومرپر شخص 

 سسرو آپ  جنہیں  ہیے چا نا جا کیا  ر تیا کر  مل  تھ سا کے  د رافا ان ور ا آپ  )PCSP( لانپ سسرو ڈ ینٹرس سن پر
 سمیر غیر  ہ درک بمنتخ کے  آپ  ور ا نگاکنند ہم افر س سرو ل بشمو ،ہیں تے کر مل شا میں  ی ریلیوڈ ور ا ننگ پلا

 رامقد ،ہینادور ،دودح جیسے )ار ک رہ ئاد کے  ت ماخد ور ا تجیحاتر فتی ثقا کی  آپ  ز مینیجر کیئر  رے ماہ ۔ٹسرسپو
 تشانگہد پنے ا کو آپ  ۔سکے جا  کیا  ر تیا کو  بے منصو اس  کہ تا گے  یں کر ات ب سے  آپ  میں  رے اب کے  (راتکر ور ا

 نوتعا ور ا تقاملا سے  آپ  مینیجر  کیئر  ارماہ تک  ب ج ۔ےہ صل حا ر ختیاا کا  نے کر ئی ہنمار دوخ کی  بے منصو
 ستخطد کے آپ  پر   PCSP دہش مکمل  ی۔ گ ئے جا دی  نہیں  ی رمنظو یا  ی بند بہ منصو کی  ت ماخد ،تاکر نہیں 

 اسپ کے    HomeFirst پیکا دہ ش ستخط د ور ا ی،گ ئے جا کی  ہم افر کو  آپ  پی کا ک ای کی  اس  ے، ہ یزملا نا ہو
ی۔ گ ئے جا کھی ر ظمحفو

 تھساکے ہ کنندہم افرت شانگہدی دبنیاکے آپ ور اٹسرسپوسمی رغیر کے آپ ،آپٹیم ٹ مینجمنکیئر کی آپ 
 طبیو جی سماتی نفسیاد منفرور اہدجوموکی آپ کو آپ کہ سکے جا یا بنایقینی یہ کہ تاگی رے کام ککر مل 
 کیئرکی آپ ۔ ئیںجاکی ہم افرت ماخدکی سطح سب مناپر د بنیاکی م نظانتی ومعاور اسطحلی فعا،تایروضر
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وراتماخددہ شطہ حااغیرور ادہشطہ حااکوت ایروضرام تمکی ل بھایکھ دکی ت صحکی آپ ٹیم مینجمنٹ 

کےت ماخدی سرودبھی کسی ہ درکہم افریعہ رذکے دد مسمی رغیر ور ائلساونٹی کمیو،نگاکنندہم افریگر د

ی۔ گرے کطبومرلئے 

 قحقو م اتم نیز  میں  ینے د تساخورد لئے  کے  ئد افو یگر د ور ا قحقو بھی  کسی  کو  آپ  فیشنل وپر کیئر  ہیلتھ  ک ای
 ۔ہیں لہا آپ لئے  کے  جس  گی /گا رے ک دد م بھی  میں  کھنے ر راقربر کو  ت ہلیا یعہ رذ کے  عمل  کے  یق تصد کی 

 نے کر مکمل  ہ ئزجا مع جا کا  ت صح کی  آپ  ے، س تحیثی کی  ن رک کے  ٹیم  ٹ مینجمن کیئر  کی  آپ  ر، اک تشخیص  رس ن
 کیگھر ی۔ گ/گا رے ک ہدور کا  گھر  نہ سالا لئے  کے  نے کر ہی ندنشا کی  ت ایروضر یا  یلی تبد بھی  کسی  کی  آپ  ور ا
 آپ یا  ر، پ تساخورد کی  ہ کنند ہم افر کے  آپ  ،بقمطا کے  فیصلے  کے  ٹیم  مینجمنٹ  کیئر  کی  آپ  تیں قاملا ی افضا

 جسے ،ہکنند ہم افر/لجمعا کے  آپ  ہم  ۔ہیں سکتی  جا  کی  ل وشیڈ پر  دبنیا کی  ں یلیوتبد میں  ت لحا کی  ت صح کی 
 تھسا کے  فیشنلز وپر کیئر  ہیلتھ  یگر د تھ سا تھ سا کے  ے، ہ تا جا کیا  مطلع  میں  رے اب کے  بے منصو شت انگہد کے  آپ 
 ۔ ےہ رت وضر کو  آپ  کی  جن  ملیں  ت ماخد وہ  کو  آپ  کہ  سکے  جا  یا بنا یقینی  یہ  کہ تا گے  یں کر ام ک سے  ن وتعا

PCSPت وقکے ج اردناٹیمٹ مینجمنکیئر ری ماہ،بعدکے نے کرر تیابہ منصوتھ ساکے آپ ور انچجائی ابتدا
بےمنصواس بھی مینیجر کیئر رے ماہتو ہو رت وضرکی لینے ہ ئزجاہ رابدوکو آپ بھی ب جی۔ گبھیجے کو آپ 

۔ ےگیں کرت کشراتھ ساکے آپ لئے کے لینے ہ ئزجاکا 

ر اردککا سز وسرممبر 

لئےکے نے کردد متھ ساکے ل واسبھی کسی میں رے ابکے  HomeFirstکو آپ ے ئندنماکے ز سروسممبر 

کیانہیں طہ حااکاجن یا ہے گیا کیا طہ حااکاجن ت ماخدور ائدافولبشمو، ہیںب ستیادیعہ رذکے ون فٹیلی 

1119-771-877-1سےز سروسممبر آپ ۔ ےہگیا  )TTY: 711( ، سےبجے  8:30صبح ،جمعہسے پیر

کےآپ کر مل تھ ساکے ٹیم ٹ مینجمنکیئر کی آپ ز سروسممبر ۔ ہیںسکتے کر بطہ ارتک بجے  5:00ام ش

کیئرکی آپ وہ ی۔ گرے کمنتظااکاہمی افرکی ت ماخدور انماساار کدرکو آپ ور اگیرے کلوشیڈمنٹس ئنٹپاا

کوآپ کہ سکے جا یا بنایقینی کو ات باس کہ تاگے یں کرم اکبھی تھ ساکے ڈرز نیوسسروور اٹیم مینجمنٹ 
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ز سروسممبر ۔ سکےجا کیا حل کا مسئلے پیش ردمیں سلسلے کے ت ماخدکو آپ یا وں ہصل حات ماخدبہ مطلو

راگ۔ہیںسکتے دے ب واجکے ت الاسوتر ہادیزکے آپ متعلق سے بے منصوت شانگہدکے آپ ےئندنماکے 

کی ت الاسوطبی بھی کسی کے آپ ٹیم ٹ مینجمنکیئر کی آپ کہ گے ئیں بنایقینی کو ات باس وہ تو ہو ی روضر

۔رےکبطہ ارسے آپ لئے کے نے کرحت ضاو

نا کرب نتخااکا ہ کنندہم افرل بھایکھ دیدبنیاپنے ا

HomeFirst  کی آپ  ۔ہیں ہتے ر تے کر ل ستعماا کو ہ کنند ہم افر کے  ل بھا یکھ د یدبنیا ہی  پنے ا آپ ،تھسا کے 
 یکھد یدبنیا کے  آپ  لئے  کے  نے کر ط بومر کو  ت ایروضر ام تم کی  ل بھا یکھ د کی  حت ص کی  آپ  ٹیم  جمنٹ مین کیئر 

 ے،ہ رت وضر کی  دد م میں  نے کر لاش ت کو ہکنند ہم افر کسی  کو  آپ  راگ ی۔ گ رے ک امک تھسا کے  ہکنند ہم افر لبھا
 پر تارمعیا کے  لٹی اکو رے ماہ جو ہیں  سکتے  کر  دد م میں  نے نڈھوڈ ہکنند ہم افر یسا ا میں  نٹی کمیو کو  آپ  ہم  تو 

 ۔وہ تا ترا اروپ
ِ

نا کرب نتخااکا ن گاکنندہم افرکے ل بھایکھ دکی صحت پنی ا

کےئد افودہ شطہ حااتتحکے  Medicareپنے اآپ کہ سکتے کر نہیں د ومحدکو ت حیصلااس کی آپ ہم 

ہمافررک وٹنیرے ماہکہ ہیں کھتے ریقین ہم ،ہمتا۔ یںکرب نتخااکان گاکنندہم افرس سرورک وٹنیغیر لیے 

HomeFirstکی ن گاکنندہم افررک وٹنیان نکہ چو۔ ےہمیں د مفاین بہترکے آپ نا کرل ستعمااکو ن گاکنند
پیشہرے ماہنہیں اورانےکرنی انگرکی ت ماخدکی ان اس پرے ماہالہذے، ہری ادہذمکی ے ہدمعاتھ ساکے 

کسیور ائیںجاہو ختم ئد افو Medicareکے آپ ر اگ۔ ےہت حیصلاکی نے بنادہ باوجلئے کے ت ارمعیاہ نارو

ہمافررک وٹنیرے ماہکو آپ تو ،ئےجابن ہ کنندئیگی ادایدبنیا Medicaidلیے کے مت خددہ شمل شا

۔اگڑے پنا ہومنتقل پر ک ایکسی سے میں ن گاکنند

آپجو ہو نہ د جوموہ کنندہم افریسا ااس پکے  HomeFirstر اگر، پور طکے ممبر  HomeFirstک ای

کیئرہیلتھ کسی ہر باسے رک وٹنیآپ تو ،وہکھتا ربہ تجریا ت بیترب سمنالیے کے نے کراروپکو ت ایروضرکی 

کیہ کنندہم افرکسی ہر باسے رک وٹنیکو آپ ر اگ۔ ہیںسکتے کر صل حازت اجاپیشگیلیے کے ہ کنندہم افر

میںنے کرصل حازت اجاپیشگیکو آپ وہ کہ تایں کربطہ ارسے ٹیم ٹ مینجمنکیئر پنی ارمکہرابتو ،وہرت وضر

47صفحہ میں سیکشن پیلیں ایکشناوراتمااقدا،ٹیزرتھااوس سرلیے کے ت مامعلوید مز۔ سکیںدے دد م
۔ یکھیںد
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HomeFirst ات جہلواحکے ن گاکنندہم افرہر باسے رک ونیٹ کے ہ کنندہم افر

 ہکنند ہم افر ار ک بہ تجر یا  فتہ یا ت بیتر ب سمنا لئے  کے  ل بھا یکھ د صی خصو کی  آپ  اس پ کے  رک و ٹنی ر اگ
 صیخصو جیسے )ہر ما ب سمنا کے  کر  م اک تھ سا کے  ہ کنند ہم افر کے  آپ  ٹیم  ٹ مینجمن کیئر  کی  آپ  تو  ہے  نہیں 

ی۔گ رے ک ددم کی  آپ  میں  نے کر منتظاا کا لبھا یکھ د تھسا کے  (ینٹسٹڈ

کوآپ توقتے کرل ستعمااکاہ کنندہم افرہر باسے رک ونیٹ کے  HomeFirstلئے کے ت ماخدہ درکطہ حاا

ہکنندہم افر، بغیرکیے صل حازت اجابہمطلوپہلے ۔ ےہیروضرنا کرصل حازت اجاپہلےسے ملنے کو ہ کنندہم افر

ی۔گئے جاکی نہیں ئیگی ادالئے کے ت ماخدکی ان کو 

کی سسرودہ شملشاکسی ر اگیا،ہیںمل شاتتحکے سسروار ففیس  Medicaidت ماخدار کدرکو آپ ر اگ

اسپکے آپ ر اگ۔ ےہنہیں ار کدرزت اجاپیشگیسے  HomeFirstتو ے، ہتاکر Medicareئیگی ادای دبنیا

سےز سروسممبر رم کہرابتو ہیں مل شات ماخدسی ون کتتحکے  Medicareکہ ہیں ت الاسومیں رے اباس 

1-877-771-1119 )TTY: 711(  ۔یںکربطہ ارتک بجے  5:00م اشسے بجے  8:30صبح ،جمعہتا پیر

نا کریل تبدکو ہ کنندہم افرپنے ا

HomeFirstمیں رے ابکے ہش اخوپنی اکینے کریل تبدکو آپ ،لئےکے نے کریل تبدکو ہ کنندہم افرپنے ا
صبح،جمعہسے پیر ،1119-771-877-1کو ز سروسممبر صرف لئے کے نے کریسا ا۔ہیےچانا کرمطلع کو 

ہولعمل افذناپر ور طیورفیلی تبدیہ ۔  )TTY: 711(،یںکرل اکتک بجے  5:00ام شسے بجے  8:30

ی۔ گئے جا

HomeFirst ممبر ID رڈاک 

کیاری اجرڈ اک IDممبر  HomeFirstور اگیئے جاکی یض تفوٹیم ٹ مینجمنکیئر کو آپ ،بعدکے ج اردنا

یقتصدرم کہراب۔ےگیں کرصل حارڈ اک IDپنا اردانکے دن  10کے دت مکی ج اردناثرمؤپنے اآپ۔اگئے جا

۔ہیںت رسدتمامعلوم اتمد جوموپر رڈ اککے آپ کہ یں کر
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کےآپ ت وقہر ور اہےتا کرخت شناپر ور طکے ممبر رے ماہکو آپ رڈ اک IDممبر  HomeFirstکا آپ 

Medicaid, Medicare  ۔ ہیےچانا جالے تھ ساکے ز رڈاکنس رنشواہیلتھم اتمیگر دور اHomeFirst
کیرڈ اک IDممبر  HomeFirstپنے اکو آپ لئے کے نے کرصل حائی سارتک تماخدکچھ ز مجایعہ رذکے 

۔ گیہورت وضر

HomeFirst  ممبرID رڈ اک

www.elderplan.org 

Submit Claims to: 
Elderplan Claims Dept. 
P.O. Box 73111 
Newnan, GA 30271-3111 

Important Numbers: 
Provider Services: 1-877-771-1119 (TTY: 711) 
Vision Benefit: 1-844-353-2902 (TTY: 711) 
Dental Benefit: 1-866-795-6493 (TTY 711) 
Schedule Transportation: 1-877-779-8611 (TTY: 711) 
Pharmacy Help Desk: 1-800-364-6331 (TTY: 711) 
Hearing Benefit: 1-800-442-8231 (TTY: 711) 
CVS/caremark Customer Care: 1-866-490-2102 (TTY: 711) 

for eMedNY ePACES 
HomeFirst is now listed as 
Elderplan Inc., HomeFirst 

<Member Name> 
Member ID: <Member ID> 
Member Services: (877) 771-1119 
Plan: HomeFirst (MLTCP) 

RxBIN: 004336 Rx PCN: ADV RxGRP: Rx6417 

Member Name:

SAMPLE 

1119-771-877-1سے ز سروسممبر رم کہراب،وتہے تا جاہو یورچیاہے تا جاہو گم رڈ اککاآپ راگ
)TTY: 711(  ۔یںکربطہ ارپر

HomeFirst تماخد ہردک طہحاا یعہرذ کے 

سز وسرمینجمنٹ کیئر 

 کای کو  آپ  بہ منصو ارماہ ی۔ گ ملیں  ز سروس مینجمنٹ  کیئر  کو  آپ  ے، س حیثیت  کی  ممبر  کے  بے منصو رے ماہ
 جیسما ک ای یا  رس ن کای پر  ور ط ماع- ہے ور  پیشہ  کا  ل بھا یکھ د کی  ت صح جو  گا  رے ک ہم افر مینیجر  کیئر 

 کا تماخد کی  رت وضر کی  آپ  کہ تا گا رے ک ماک تھسا کے  کٹر اڈ کے  آپ  ور ا آپ  مینیجر  کیئر  کا  آپ  ۔نکارک
 کسی کی  رت وضر کی  آپ  مینیجر  کیئر  کا  آپ  ۔ سکے جا  کیا  ر تیا بہ منصو کا  ل بھا یکھ د ور ا سکے  جا  کیا  فیصلہ 

 کی آپ  میں  نے کر م نتظاا کا ٹ رنسپواٹر تک  تماخد ان  ور ا گا رے ک بھی  م نتظاا کا ں توقاملا لئے  کے  ت ماخد بھی 
۔یکھیںدسیکشن کا نا کرطبومرکو لبھایکھ دکی آپ پر  14 صفحہ  لئے  کے  ت مامعلو ید مز ۔ اگ رے ک دد م
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 ت ماخددہ شطہ حاافی ضاا

HomeFirst تماخدتی مدیل طوور اتماخدکی ل بھایکھ دکی صحت مبنی پر ت لسہوور انٹیکمیو،گھر

کیت صحنتی ومعاور اتماخدتی مدیل طو۔ ےہتا کرپیش ار کرہ ئادسیع وکایکا  )LTSS( ٹرسپوور ا

یاتمشکلاعملی جنہیں ہیں تی جاکی ہم افرکو د رافاانکے عمر ہر جو ہیں ت ماخدنتی ومعاور اشتانگہد

کیدد ممیں لینا ت ایوادور اناکرر تیانے کھا، پہنناس لبا،نانہاجیسے ت معمولاہ رزمورثعباکے ں یوربیماائمی د

۔ ےہتی ہورت وضر

صحتہ درکن بیانیچے  HomeFirst،ہیںلہاکے MLTCآپ ور اہے  Medicaidاس پکے آپ نکہ چو

جبہیں سکتے کر صل حاتک ت وقاس کو ت ماخدان آپ ۔ اگرے کئیگی اداورامنتظااکات ماخدجی سماور ا

کی ان لئے کے نے کرلاج عیاکنے ورکو ی ذورعمیایربیماکی آپ یعنی وں ہیروضرپر ور ططبی وہ کہ تک 

آپکی جن گا رے کدد ممیں نے کرت خشناکی ن گاکنندہم افرور اتماخدان مینیجر کیئر کا آپ ۔وہرت وضر

ررڈآیالہ احوسے کٹر اڈپنے الئے کے نے کرصل حاکو تماخدان کو آپ میں ت لاممعاکچھ ۔ ےہرت وضرکو 

HomeFirstجو ہے ی روضرنا کرصل حاسے ن گاکنندہم افران ت ماخدیہ کو آپ ۔ ےہسکتی ہو رت وضرکی 
کہ سکیں ان جیہ کہ تایکھیں دپر  14صفحہ سیکشن کا نا کرطبومرکو لبھایکھ دکی آپ ۔ ہیںمیں رک ونیٹ 

۔ئیںجاکی ب طلکیسے ت ماخدسے ہ کنندہم افرے لوانے ہونہ مل شامیں رک ونیٹ رے ماہ

رٹ اچکا ت ماخدہ ردکطہ حاا

 مینجمنٹ کیئر

  خدمات  شدہ  کور  ضروری  کو  ممبر  جو  عمل  ایسا  ایک
  ڈسینٹر  پرسن  کہ  جیسا  ہے  دیتا  مدد  میں  رسائی  تک

  کیئر  ہے۔  گیا  کیا  بیان  میں    (PCSP)پلان  سروس
  شامل  میں  ورک  نیٹ  میں  خدمات  کی  مینجمنٹ

 کی    PCSPکو  ممبر  اور  نا،کر  ریفر  کو  کنندگان  اہمفر
 تعلیمی،  سماجی،  طبی،  کاردر  لیے  کے  معاونت
  حاصل  خدمات  دیگر  اور  مالی  سماجی،  و  نفسیاتی

  ناکر  مربوط  کو  خدمات  ان  یا  ناکر  اہمفر  مدد  میں  نےکر
  ہوں  شامل  میں  فوائد  خدمات  کاردر  خواہ  ہے،  شامل

 ہوں۔  نہ  یا
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 کیئر ہوم نرسنگ

 اہمفر کو انممبر ذریعہ کے سہولت یافتہ لائسنس
 اہبر لئے کے معلومات مزید بھال۔ دیکھ والی جانے کی

 تفصیلات کی کیئر ہوم نرسنگ پر 46 صفحہ مہربانی
 کریں۔ ملاحظہ

 کیئر ہوم
.a نرسنگ 
.b معاون کے صحت پر گھر  
.c اپیتھر جسمانی (PT)  

 .dاپیتھر انہور پیشہ (OT)  
.e پیتھالوجی لینگویج اسپیچ  

(SP) 

.f خدمات  سماجی  طبی  

 کی صحت بحالی، کی علاج تھام، روک میں اس
 ہے۔ شامل بھال دیکھ معاون یا/اور رہنمائی
 ہے۔ ضرورت کی اجازت پیشگی

 خدمات کی نگہداشت ذاتی
(PCS) 

 حفظان ذاتی سے رفط کی شخص دوسرے کسی
 تغذیہ غذائی اور کھلانے کھانا اور پہننے لباس صحت،

 میوںسرگر جیسی کاموں کے مدد ماحولیاتی یا/اور
 دیکھ ذاتی اہمی۔فر کی مدد مکمل یا کچھ ساتھ کے

 بھال دیکھ اور چاہیے ہونی ضروری پر طور طبی بھال
 ذریعہ کے شخص اہل ایک مطابق کے منصوبے کے
 چاہیے۔ جانی کی اہمفر

 ہے۔ ضرورت کی اجازت پیشگی
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 پرسنل ڈائریکٹڈ کنزیومر
 (CDPAS) سروسز اسسٹنٹ

(CDPAS) سروسز اسسٹنس پرسنل ڈائریکٹڈ کنزیومر
 سروسز، ایڈ ہیلتھ ہوم خدمات، کی نگہداشت ذاتی

 رہنمائی کی فصار میں کاموں کے نرسنگ ماہر اور
 کا ممبر یا ممبر ہے۔ عمل کا نےکر اہمفر مدد میں
 رہنمائی اور انینگر کی معاون ذاتی اس نمائندہ دنامز

 جاننے مزید میں بارے کے CDPAS ہے۔ ہوتا دار ذمہ کا
 کے بھال دیکھ یا کار تشخیص نرس اپنے لئے، کے

کریں۔ ابطہر سے مینیجر

CDPAS کوئی یا خاندان دوست، اسسٹنٹ پرسنل

  تاکر منتخب ممبر جسے ہے سکتا ہو شخص ایسا
   ہو  نہیں  شخص  وہ  معاون  ذاتی  کا CDPAS تاہم، ہے۔

  کشری  ہو،  دار  ذمہ  پر  طور  قانونی  کا  ممبر  جو  سکتا
   ہو  شخص  حفاظتی  اور  اپ  بیک  وہ  یا  ہو،  حیات

  نمائندہ  دنامز  یا/اور  ممبر  ہو۔  دار  ذمہ  کا  ممبر  جو
   تو،  ہو  ضروری  اگر  اور،  انینگر  تربیت،  مت،ملاز

   ہے۔  دار  ذمہ  کا  نےکر  ختم  کو  متملاز  کی  معاون
 ہے۔  کاردر  اجازت  پیشگی  اور  ڈرآر  پریکٹیشنر

ِ
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HomeFirst 2026  بک ہینڈ  ممبر  بہمنصو  شتانگہد  تیمد  یلطو  منظم

(DME )  سامان  طبی  پائیدار

 تھوآر اعضا، مصنوعی سوائے سامان، اور آلات  ایسے
 مخصوص کسی جو کے، جوتوں تھوپیڈکآر  یا  ٹکس
 ذریعے کے معالج کسی میں علاج کے حالت  طبی
سماعتی اور آلات طبی میں اس ہوں۔ گئے کیے  تجویز

 ہیں۔ شامل بیٹریاں کی  آلات
 ہے۔ ضرورت کی اجازت  پیشگی

 

 سامان  احیجر /طبی

 طبی پائیدار تھوٹکس،آر اعضاء، مصنوعی  ادویات،
 طبی علاوہ کے جوتوں تھوپیڈکآر یا سازوسامان

 غذائی اینٹرل میں اس اشیاء۔ لئے کے استعمال
 فیڈنگ ٹیوب رفص جو ہے، شامل کوریج  مولافار
 غذائی زبانی اور بیماریوں، میٹابولک پیدائشی  اور

 عمر کی سال 21 اور 18 ہے۔ محدود تک سپلیمنٹس
 تک وقت سا مولےفار زبانی لیے، کے انممبر  کے

 غذائی اور کیلوریز جب ہیں رہتے شامل میں  کوریج
 سکتا۔ جا کیا نہیں میٹابولائز یا جذب  کو  اءاجز

 ہے۔ ضرورت کی اجازت  پیشگی

ُ

  مصنوعی  اور  تھوٹکسآر
 اعضاء

 مصنوعی اور جوتے تھوپیڈکآر ٹکس، تھوآر میں  اس
 ہیں۔ شامل  اعضا

 ہے۔ ضرورت کی اجازت  پیشگی
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  رسپانس  ایمرجنسی  پرسنل
  (PERS )سسٹم

PERS زیادہ کچھ جو ہے ڈیوائس انکالیکٹر ایک 
 یا جذباتی جسمانی، کو مریضوں والے  خطرے

 نےکر حاصل مدد میں حال تصور ہنگامی ماحولیاتی
 ہے۔ بناتا  قابل  کے

 ہے۔ ضرورت کی اجازت  پیشگی

ِ

 پیڈیاٹری

‎ بھی‎ نگہداشت‎ کی‎ معمول‎ کی‎ پیروں‎میں ‎اس
‎ یا‎ چوٹ‎ بیماری،‎ متعلق‎ سے‎ پاؤں‎ اگر‎ ہے، ‎شامل

‎ کو‎ حالت‎ جسمانی‎ کی‎ کنر‎ سے‎ وجہ‎ کی ‎علامات
‎ یا‎ السر‎ ذیابیطس،‎ نگہداشت‎ یہ‎ یا‎ ہو،‎ لاحق ‎ہخطر

 طبی‎ ضروری‎ لیے‎ کے‎ علاج‎ اور‎ تشخیص‎ کی‎ انفیکشن
 ہو۔‎ حصہ‎ کا‎ نگہداشت

‎

ِ  نگہداشت، کی صحت نحفظا کی معمول  کی  پاؤں
 دیگر اور اشناتر ناخن علاج، کا جلد موٹی اور  گٹھلیوں

 صاف کو پاؤں جیسے نگہداشت، کی صحت  نحفظا
 موجودگی عدم کی حالت طبی کسی بھگونا،  یا  ناکر

 ہے۔ نہیں شامل میں کوریج  میں
 ہے۔ ضرورت کی اجازت  پیشگی

ِ
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 ڈینٹل

 دانتوں اور حفاظتی پیشگی احتیاطی، میں  اس
 معمول سامان، اور خدمات نگہداشت،  دیگر  کی
 اور سرجری، کی منہ پروفیلیکسیس، معائنے،  کے

 دانتوں لیے کے نےکر کم کو حالت کی صحت  شدید
 یہ لیکن ہیں، شامل آلات تھوٹکآر اور مصنوعی  کے

 ہیں۔ نہیں محدود تک  انہی
 اور اؤںکر کے دانتوں میں حالات مخصوص میں  اس
 تاکہ ہے شامل بھی کوریج کی علاج کے کینال  روٹ
 سکیں۔ ھرک محفوظ دانت تیقدر زیادہ سے زیادہ  آپ

 کا ضرورت طبی کو امپلانٹس اور دانتوں  متبادل
 ایک رفص سے ڈاکٹر کے دانتوں لئے کے نےکر  تعین

 ہوگی۔ ضرورت کی )نہیں ریفرل  ( سفارش
DentaQuest HomeFirst کنندہ اہمفر ڈینٹل کا 

 ‎1‑844‑231‑8316 سے  DentaQuestرمک  اہبر  ہے۔
TTY: 711)( شام سے بجے 8 صبح جمعہ، سے پیر پر 

 کریں۔ ابطہر تک  بجے 6
‎

 یا جائیں پاس کے ڈاکٹر کے دانتوں اپنے  آپ  جب
 اپنا تو کریں حاصل فوائد کے دانتوں آپ بھی  جب

HomeFirst الگ کو آپ دکھائیں۔ ڈکار شناختی ممبر 
 گا۔ ملے نہیں ڈکار   IDڈینٹل

 ہے۔ سکتی ہو ضرورت کی اجازت  پیشگی
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 عینک /آپٹومیٹری

 اتدمخ کی ہرما کے ںچشمو اور سٹمیٹرپٹوآ میں  اس
 نٹیکٹکا روریض پر ورط طبی ،چشمے نیز ،ہیں  ملشا
 یرمعیا ( نکھیںآ عیمصنو ،لینز نیٹبورکا لیپو  اور  لینز

 اونعم میں ارتصب کم اور )ہردک رتیا رورتض  بحس  یا
 یبصر بھی ئنےمعا کے ںنکھوآ ۔ہیں ملشا بھی  تآلا
 لیے کے تشخیص کی یربیما کی ںنکھوآ اور  ئصنقا

 یکشنیفرر میں جن ئنےمعا وہ ۔ہیں ملشا میں  جوریک
 تک جب ،ہیں دودحم تک بعد الس )2( دو ہر و،ہ  ملشا
 ے۔ائج کی نہ تاحوض کی نےہو روریض پر ورط  طبی  کہ

ِ

Superior Vision, HomeFirst اہمفر بصارت کا 
‎  ہے۔  کنندہ   Superior Vision2902‑353‑844‑1سے

(TTY 711) 9 ترا سے بجے 8 صبح جمعہ، تا پیر پر 
 کریں۔ ابطہر معاوضہ بلا  تک  بجے

 کی اجازت لیے کے خدمات کی بصارت کی  معمول
 کو خدمات ضروری پر طور طبی ہے۔ نہیں  ضرورت
 ہے۔ سکتی ہو ضرورت کی اجازت  پیشگی

‎

 : اپیتھر  بحالی  پیشنٹ  آؤٹ
  ،)PT  (اپیتھر  فزیکل

  ،)OT  (اپیتھر  آکیوپیشنل
  پیتھالوجی  لینگویج  اسپیچ

)SP ( جو  اپیزتھر  بحالی  دیگر  یا  
  مقام  اور  کسی  علاوہ  کے  گھر
  جائیں  کی  اہمفر  پر

 اور یافتہ لائسنس ایک جو خدمات، کی  بحالی
 ہیں، جاتی کی اہمفر ذریعے کے اپسٹتھر  ڈرجسٹر

 کمی زیادہ سے زیادہ میں معذوری ذہنی یا جسمانی
نےکر بحال پر سطح فعال بہترین کی اس کو  ممبر  اور

 پر مقام اور کسی علاوہ کے گھر لیے، کے مقصد  کے
 ہیں۔ جاتی کی  اہمفر

HomeFirst ضروری پر طور طبی PT, OT اورSP

 

 کی 
 دیگر یا ڈاکٹر کسی جو گا کرے احاطہ کا ملاقاتوں
 ہوں۔ بتائے نے پروفیشنل یافتہ لائسنس
 ہے۔ ضرورت کی اجازت  پیشگی
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 ئیتاغذ

 یا ہ،جائز کا معمولات کے اکخور اور ضروریات  غذائی
 حالات ماحولی اور ضروریات طبی و جسمانی  کی  ردف

 کی اہمیفر کی مشروبات اور اکخور مطابق  کے
 اپور کو ضروریات علاجی اور عام یا بندی،  منصوبہ

 مشاورت اور تعلیم متعلق سے غذائیت لیے  کے  نےکر
 اہمی۔فر  کی

 ہے۔ ضرورت کی اجازت  پیشگی

 نرسنگ  ڈیوٹی  ائیویٹپر

 کے ان کو انممبر جو خدمات ضروری پر طور  طبی
 لائسنس مناسب پر گاہ رہائش عارضی یا  مستقل

 عملی یافتہ لائسنس یا ور پیشہ ڈرجسٹر  یافتہ
LPN)نرسوں  کے معالجین سے جانب کی   (RN یا 

 ائیویٹپر ہیں۔ جاتی کی اہمفر مطابق کے احکامات
 اور ہیں سکتی ہو مسلسل خدمات نرسنگ  ڈیوٹی
 جانب کی  (CHHA)ایجنسی کیئر ہیلتھ ہوم یافتہ  سند
 سکتی بڑھ سے کار ہدائر کے نگہداشت دستیاب  سے
 ہیں۔

 ہے۔ ضرورت کی اجازت  پیشگی

  یا  دہکر  اہمفر  پر  گھروں
 کھانے  اجتماعی

 بیماری، جو ہے جاتا کیا اہمفر کھانا کو ممبروں  ان
 کے طرح اس سے وجہ کی عمر ھتیبڑ یا  معذوری

 سے نےکر تیار یا خریداری بندی، منصوبہ کی  کھانے
 مقامات اجتماعی یا میں گھروں کھانے ہیں۔  قاصر

 سکتے جا کیے اہمفر پر )اکزمر سینئر پر، طور کے  مثال(
 ہیں۔

 ہے۔ ضرورت کی اجازت  پیشگی
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  کی  صحت  کی  دن  کے  بالغوں
 بھال  دیکھ

 منظور یا سہولت کی بھال دیکھ کی صحت  رہائشی
 بھال دیکھ دہکر اہمفر میں سائٹ توسیعی  شدہ

 طبی، : خدمات ذیل مندرجہ بشمول خدمات،  اور
 خدمات، تیمعاشر غذائیت، اور اکخور  نرسنگ،

 دانتوں، میاں،سرگر کی اوقات فارغ اپی،تھر  بحالی
 خدمات۔ معاون دیگر اور دواسازی

 ہے۔ ضرورت کی اجازت  پیشگی

 سروسز  کیئر  ڈے  سوشل

 معذور پر طور فعالی جو امپروگر جامع منظم،  ایک
 سے گھنٹے 24 میں حصے بھی کسی کے دن  کو  ادافر
 میں ماحول والے نےکر اہمفر تحفظ لیے کے مدت  کم

 ذاتی بھال، دیکھ اور انینگر جول، میل  سماجی
 ہے۔ تاکر اہمفر غذائیت اور نگہداشت

 ہے۔ ضرورت کی اجازت  پیشگی

  ماحولیاتی  اور  سماجی
 سپورٹس

 کو ضروریات طبی کی آپ جو اشیاء اور خدمات  وہ
 رفص مگر ہیں شامل میں جن ہیں، تیکر  سپورٹ

 کام، کے بھال دیکھ گھریلو : نہیں محدود تک  انہی
 اور بہتری، میں رہائش خدمات، کی کاج کام /گھریلو

 نگہداشت۔  عارضی
 ہے۔ ضرورت کی اجازت  پیشگی
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 اپیتھر  متعلق  سے  سانس

 کی سانس شدید اور دائمی اپیتھر کی  سانس
 ہے۔ جاتی ک استعمال لئے کے علاج کے بیماریوں

 کے اپسٹتھر ریسپیریٹری مستند ایک خدمات  یہ
سے وے ایئر میں علاج چاہییں۔ جانی کی اہمفر  ذریعے

 تکنیکوں کی بحالی اور نگہداشت احتیاطی،  متعلق
 میں جن ہوگی، شامل دہی انجام کی کار ۂطریق  اور

 استعمال، کا ایروسولز اور نمی گیسوں،  طبی
 مصنوعی مسلسل دباؤ، مثبت سے وقفے  وقفے

متعلقہ اور دینا ادویات ذریعے کے سانس وینٹیلیشن،

 مریضوں بھال، دیکھ کی مریض مینجمنٹ،  وے  ایئر
 مشاورت کو عملے کے صحت دیگر اور دینا ہدایات  کو
 ہے۔ شامل ناکر  اہمفر

 کے علاج کے بیماریوں مخصوص کی آپ معالج  کا  آپ
 گا۔ کرے جاری ہدایت طبی  ایک  لیے

 ہے۔ ضرورت کی اجازت  پیشگی

 

 

 آلات  سماعتی /آڈیالوجی

 سماعتی ٹیسٹنگ، یا معائنہ میٹرک آڈیو میں  اس
 سماعتی جانچ، کی مطابقت تشخیص، کی  آلات
 ہیں۔ شامل متمر اور اہمیفر فٹنگ، نسخہ،  کا  آلات

 ہے۔ ضرورت کی اجازت  پیشگی
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 ہیلتھ  ٹیلی

 خدمات والی جانے کی اہمفر ذریعے کے ہیلتھ  ٹیلی
 معلومات انکالیکٹر کنندگان اہمفر ہیلتھ ٹیلی  میں
 تاکہ ہیں تےکر استعمال ٹیکنالوجیز مواصلاتی  اور

 جا کی اہمفر خدمات کی نگہداشت کی  صحت
 مشاورت، تشخیص، جانچ، کی نرک میں جن  سکیں،
 انتظام سے خود یا /اور مینجمنٹ کیئر تعلیم،  علاج،
 ہیں۔  شامل
 ابطے،ر فونک ٹیلی آڈیو رفص میں ہیلتھ  ٹیلی

 کے میسجنگ انکالیکٹر محض یا مشینوں  فیکس
 اہمیفر کی خدمات کی نگہداشت کی صحت  ذریعے
 استعمال کا ٹیکنالوجیز ان اگرچہ ہے، نہیں  شامل
 میڈیسن، ٹیلی انہیں طیکہبشر ہے نہیں  ممنوع
 پیشنٹ ریموٹ یا ٹیکنالوجی ڈفارور اینڈ  اسٹور
 جائے۔ کیا استعمال کر ملا ساتھ کے نگمانیٹر

 . ہے نہیں ضرورت کی اجازت  پیشگی

  کے  گھر  کے  فوجیوں  سابق
 فوائد

ِ  یا حیات، کشری کا فوجی سابق فوجی،  سابق  ہر
 کا قیام مدتی طویل جو نرک کا والدین اسٹار  گولڈ

 اور ہے اہل لیے کے قیام میں ہوم نزویٹر ہو،  محتاج
HomeFirst دستیابی میں ورک نیٹ سے رفط کی 

 کسی  HomeFirstاگر گا۔ جائے کیا مطلع میں  بارے  کے
 رسائی لقاب جہاں تاکر نہیں کام میں علاقے  ایسے
 کوئی میں ورک نیٹ کے اس یا ہو، موجود ہوم  نزویٹر
 کے بروکر اجیاندر کو آپ تو ہو، نہ شامل ہوم  نزویٹر

 گا۔ جائے دیا بھیج  پاس
 ہے۔ ضرورت کی اجازت  پیشگی



30 

HomeFirst  منظم طو یل مد تی نگہدا شت منصو بہ  ممبر ہینڈ بک  2026

 (CDPAS ) تماخد  کی  ددم  یتذا  زکومر  پر  رفاص

Public Partnerships LLC (PPL) New York ۔ےہ ثلثا تیلیاما کا سطح ستییار دحوا میں 
PPL کو  آپ  جو  ہے  رہ ادا د حوا CDPAS یا درف ئیکو کا ناندخا کے آپ راگ ۔ےہ سکتا کر ہمافر ت ماخد 

 ۔ےہ یزملا ناہو جسٹرر میں  PPLنہیں ا تو  ے، ہ ہتا چا بننا  ن ومعا ی تذا کا  آپ  ت وسد
PPL  م اگروپر سسٹنس ا سنل پر یکٹڈ ئراڈ مر یوکنز اس پ کے ( CDPAP) رکو ٹنی کای کا وںراک تلسہو کے 

 مبنی پر نٹیکمیو میں  New Yorkرےوپ یہ ۔ہیں تےسک کر  دد م کی  ن ومعا ی تذا کے  آپ  یا  آپ  جو  ہے  ھی ب
 ۔ہیں دجومو تمامقا لیے کے  ت قاملا پر  ور ط ی تذا اس پ کے  آپ  ور ا ، ہیں  نظیمیں ت

pplfirst.com/cdpap-facilitators ./ :ئیںجا لیے  کے  ت مامعلو ید مز
 تو ہیں لتےبو نیںباز لذی رجد آپ راگ ۔ہیں سکتے کر بطہار بھی  پر  ون ف سے  PPL آپ  تو  ہے  پسند  کی  آپ  ر اگ

 :ہیں  سکتے  کر  ل اک کو PPL  آپ 
اوقات کے نےکر کامنمبر  فون  ٹیلی زبان

  زبانوں  دیگر  یا(  انگریزی
 ہفتہ، تا ‎پیر ‎1‑833‑247‑5346  )لیے  کے

 تک بجے 8:00 ترا سے بجے 8:00 صبح

 ہفتہ، تا ‎پیر‎1‑833‑281‑0927 ہسپانوی
 تک بجے 8:00 ترا سے بجے 8:00 صبح

 جمعہ، تا ‎پیر‎1‑833‑279‑3467 چینی
 تک بجے 6:00 شام سے بجے 8:00 صبح

 جمعہ، تا ‎پیر‎1‑833‑279‑4829 عربی
 تک بجے 6:00 شام سے بجے 8:00 صبح

 جمعہ، تا ‎پیر‎1‑833‑279‑3513 کریول  ہیٹی
 تک بجے 6:00 شام سے بجے 8:00 صبح

 جمعہ، تا ‎پیر‎1‑833‑281‑3277 دوار
 تک بجے 6:00 شام سے بجے 8:00 صبح

TTY  یں کر ل اک پر  9042-204-833- 1 ، لیے کے 
PPL  یدمز ۔ہیں دجومو بھی تماخد صمخصو کی جمے تر لیے  کے  ں نوباز د ئزا سے  300 اس پ کے 
pplfirst.com/programs/new-york /: ئیںجا لیے  کے   ت مامعلو

ny-consumer-directed-personal-assistance-program-cdpap/ .

https://pplfirst.com/programs/new-york/ny-consumer-directed-personal-assistance-program-cdpap/
https://pplfirst.com/cdpap-facilitators
https://pplfirst.com/programs/new-york/ny-consumer-directed-personal-assistance-program-cdpap/


31 

‎ 2026 منظم طویل مدتی نگہداشت منصوبہ ممبر ہینڈ بک HomeFirst

  رکو  نیٹ  کیئر  شلسو

 لیے کے تماخد قیفاو ورا ستییار ،میمقا ہدجومو یعےرذ کے (SCN ) س رکو ٹ نی کیئر  شل سو یجنل ر آپ 
 میں نٹیکمیو کی آپ کو آپ پسوگر میمقا یہ تو ہیں ل ہا آپ  ر اگ ۔ ہیں سکتے  کر  صل حا ل یفرر ور ا یننگ سکرا

 ور ا رازگور ،تعلیم ،حمل و نقل ،ئشہار کے تقیم کسی بغیر  لئے  کے  آپ  جو  ہیں  سکتے  کر  ط بومر سے  ت ماخد
۔ ہیں تے کر دد م میں  م نتظاا کے  ل بھا یکھ د

 نرک ےلوا کھنےر لچسپید بھی کسی کے گھر کے آپ ور ا آپ  ، بعد کے  یننگ سکرا یعے رذ کے  SCN اس   •
 ددم میں دبہبو و لاحف ورا تصح یدانفرا جو ہیں سکتے کر  ت قاملا سے  یگیٹر نیو کیئر  شل سو سے  ) کینارا(
 سے درافا کے نےاگھر کے آپ یا سے آپ وہ ۔ےہ سکتا کر  یق تصد کی  ہلیت ا لیے  کے  ت ماخد ی لوا ینے د

 سکتی  ہو رتوضر ںکہا کی ددم یافضا کہ سکے جا کیا طے  یہ  کہ تا ہیں  سکتے  کر  طلب  ت ایزوستاد ن ومعا
۔ ےہ

 کے آپ یگیٹرنیو کیئر شلسو تو ،ہیں لہا لیے کے تماخد ) کینارا (ن رک ئی کو کے  نے اگھر کے  آپ  یا  آپ  ر اگ  •
 لئے کے تماخد ہادیز سے کای منحصر پر تہلیا یدانفرا آپ  ۔ ےہ سکتا  کر  صل حا دد م ی روضر کر  مل  تھ سا

 :ہیں  مل شا میں  ت ماخد ان  ۔ ہیں کتے سہو ل ہا
 :  ٹرسپو ٹیلیٹی یو ور ا سنگ ؤہا – 

 ،ےلوا لنےکھو زےاورد کلیکٹرا ،ستےار ز،راب براگ ،یلزر ہینڈ  ، یمپسر جیسے  نا لگا ں یلیاتبد میں  گھر   •
 ورا ،سنک یا بینہکا کچن ،تلیاسہو کی ومر تھبا ،لزہینڈ کے  بینہ کا ور ا زے اورد ، ئیاڑچو کی  ں زوارود

 ۔سکے جا یابنا ظمحفو ورا ئیسار بلقا گھر  کا  آپ  کہ تا سطحیں  ی لوا لنے پھس غیر 
۔ تماخد کی لاجع کے  ہ دم ور ا ، ئیصفا کی  ں وکیڑ ، یندپھپھو  •

 ڈی یا ئریفامیڈہیو ،ہیٹر ،یشنرکنڈ ئرای لیے کے ددم میں نے بنا بہتر  کو  ت فدورمآ کی  ا وہ میں  گھر  پنے ا  •
۔ ناکر ہم افر ئر یفامیڈہیو

۔ ناکر ہمافر نٹسیو یشن یجریفرر ٹے چھو لیے  کے  لاج ع طبی   •

 جس  ،یناد ددم میں ینےد ستاخورد ورا نےکر لاشت ئشہار مستحکم  ور ا ظ محفو میں  نٹی کمیو کو  آپ   •
۔ ےہ سکتی ہو  مل شا دد م میں  ٹیلٹیز یو ور ا یہ اکر میں 

 لیے کے تماخد ئشیہار کچھ ،ذاہٰل ۔ہیں سکتی ہو ملشا تحت  کے  لان پ کے  آپ  ت ماخد ئشی ہار کچھ  : وٹن
۔ گیہو رتوضر کی ہنگیآ ہم نمیارد کے مینیجر کیئر  کے  لان پ ہیلتھ  کے  آپ  ور ا یگیٹر نیو کیئر  شل سو
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 :ت ماخد کی  حمل  و  نقل   –
 ،یناد ددم میں ئیسار تک حمل و نقل نجی یا میاعو تک  ں جگہو ی لوا ی رمنظو کی  SCN کو  آپ   •

 میمقا ،رٹوک سنگؤہا لیے کے کنےور لیخد بے ،سزلاک کی  ین لداو ، یوونٹرا کے  ی کرنو کہ  جیسے 
 ۔سکیں جا کی صلحا تایزوستاد مہا کہتا ترفاد کے محکمہ ستی یار یا  شہر  ور ا ، کیٹیںرما کی  ں نوکسا

 :ت ماخد کی  م نتظاا کے  ل بھا یکھ د  –
 کو تملامعا لیما پنےا ،ینےد ستاخورد لیے کے ئدافو می اعو ، نےکر لاش ت م اگروپر بیتی تر یا  ی کرنو  •

۔ ناکر صل حا دد م میں  ور ما یگر د ور ا نے کر منظم 

۔ ناجڑ سے تماخد یگرد ورا ماگروپر مزہو ہیلتھ ،تخلامد کی  ن ابحر ، ترومشا ، لبھا یکھ د کی  ں بچو  •

 :نا کر بطہ ار تھ سا کے  SCN میں  قے علا پنے ا
 کے  آپ کو آپ ہم ورا ہیں سکتے کر لاک پر (TTY: 711) 1119-771-877- 1  کو  HomeFirst آپ   .1

۔ ےگ ں دی وڑ ج سے  NSC میں  قے علا

 سکتے کر تساخورد کی تمامعلو یدمز یا یننگسکرا کے  کر  ل اک کو  SCN د جومو میں  نٹی ؤکا پنے ا آپ  2 .
۔ یکھیںد تمامعلو بطہ ار کا  SCN میں  رٹ اچ گئے  ے دی نیچے  ۔ ہیں

 ۔ہیں سکتے جا بھی پر ئٹسا بیو کی  ان  لئے  کے  نے کر ع شرو یننگ سکرا د وخ آپ   .3

SCN  راگ (پر  نےپڑ رتوضر ے،ک کر تالاسو سے آپ یگیٹرنیو کیئر  شل سو ک ای ، بعد کے  نے ہو ئم قا بطہ ار سے 
 رےاب کے تماخد لہا کو آپ ا،گ رےک یقتصد کی تہلیا کی  آپ  ے، ک کر  ب طل ت ایزوستاد ن ومعا ، )ہو  ی روضر

 ۔اگ رےک ہمافر ددم میں نے جڑ سے  ان  کو  آپ  ور ا ا، گ دے  ت مامعلو ید مز میں 
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SCN نمبر فونکاؤنٹیاں

 Health Equity
 Alliance of 
Long Island

Nassau ‎1‑516‑505‑4434 

 healiny.org/ 

 Hudson Valley 
Care Coalition, Inc 

 Dutchess, Orange, Putnam, Rockland, Sullivan, 
Ulster, Westchester 

‎1‑914‑215‑5292 

hudsonvalleycare.org/services/hudson-valleys-social-care-network/ 

 Public Health 
Solutions 

Manhattan, Queens, Brooklyn ‎1‑888‑755‑5045 

wholeyou.nyc/ 

 Staten Island 
 Performing 

Provider System 

Richmond 
Brooklyn:‎ ‎11209, 11219, 11220, 11228
Queens:‎ ‎11355, 11368, 11373, 11377

 
 

‎1‑917‑830‑1140 

statenislandpps.org/social-care-network/ 

 Somos
 Healthcare 

Providers, Inc.‎ 

Bronx 
‎1‑833‑SOMOSNY 

(1‑833‑766‑6769) ‎

somoscommunitycare.org/social-care-network/ 

DOH  بق مطا کے  ئی ہنمار کی SCNs  ۔ےگ یںکر ہمافر تک بعد کے اس یا 31/3/27 ت ماخد یہ 

https://somoscommunitycare.org/social-care-network
https://statenislandpps.org/social-care-network
https://hudsonvalleycare.org/services/hudson-valleys-social-care-network
https://healiny.org
https://wholeyou.nyc
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  تتفصیلا  کی  تماخد  دہش  ورک  فیضاا

 تیہو دہش ہہدمعا یعےرذ کے اس یا ہیں تیجا کی ہمافر یعے رذ کے  HomeFirst ت ماخد دہ ش مل شا ام تم
 کی  HomeFirst ،یںکر چیک رکو نیٹ ہکنند ہمافر ہدجومو میں  د اوم کے  ج اردنا HomeFirst نے پا ۔ ہیں

 /elderplan.org/member-benefits/homefirst-benefitsئٹسا  یب و
homefirst-provider-network/

  
 نہ ستفہر کی نگاکنند ہمافر رکو نیٹ کو آپ راگ یا ،ئیںجا پر  

HomeFirst  لئے کے تماخد ہدرک طہحاا کچھ کو ہکنند ہم افر کے  آپ  ۔ یںکر ل اک کو  ز سروس ممبر  تو  ملے 
 یرمنظو کو تماخد بقمطا کے رتوضر کی لتحا کی آپ HomeFirst ۔ ےہ ی روضر نا کر صل حا زت اجا سے 

۔ اگ رے ک شش کو ممکن  ہر  کی  ینے د

 ۔ےہ یروضر کھنار تھسا پنےا توق ہر ےسا ۔اگ ملے رڈاک ڈی  ی آئ ممبر  HomeFirst کو  آپ  ، بعد کے  ج اردنا
HomeFirst  رکو نیٹ آپ تو ہے تاجا کیا عمل پر ارک یقہطر کے زتاجا پیشگی  جب  ے، س ت یثیح کی  ممبر 

 ہم افر رکو ٹنی کو آپ راگ ۔ہیں نہیں ردا ہذم کے نےکر ئیگی ادا لئے  کے  ت ماخد ہ درک طہ حاا سے  ن گاکنند ہم افر
 ہمافر رکو نیٹ ہم ۔گاہو ناکر مطلع کو HomeFirst کو  آپ  ، وت ہے  تا ہو ل صومو بل  ت سار ہ راب سے  ہ کنند
۔ ےگ یںکر بطہ ار لئے  کے  نے کر ت رسد کو  غلطی  کی  ان  سے  ہ کنند

HomeFirst  ۔ہیں سکتے کر یفرر دوخ لیے کے تماخد لذی رجد میں  کلینکس  28 ٹیکل رآ ن اممبر کے 
 یمیٹرپٹوآ منسلک سے یمیٹرپٹوآ آف لجکا کے سٹیرنیویو ٹ سٹیا کی  : New Yorkتماخد کی  ئی بینا • 

 ۔ تماخد
 ہیں تیجا ئیچلا یعے رذ کے  کز امر یکل میڈ مک کیڈا : تماخد ینٹل ڈ  •

HomeFirst سے لانپ ورا ہے تاترا اروپ پر رمعیا کے ہلیتا ممبر راگ ہے  سکتا  کر  ور ک کو  سپلیمنٹس  نی باز 
 کسی جو ہے دومحد تک درافا ان یجرکو کی سپلیمنٹس ئی اغذ ور ا لہ مورفا ل نٹرا ۔ ےہ تا کر صل حا زت اجا پیشگی 

 نہیا صرف یہ ہمتا ے،ہ دومحد تک ںلتوحا لذی رجد ورا ، سکتے کر  نہیں  صل حا ت ئیاغذ سے  یقے طر سرے ود
 :ہیں  نہیں  د ومحد تک 
 کے لےمورفا جنہیں ورا سکتے نہیں نگل یا چبا ناکھا جو د رافا ے لوا نے کر صل حا ک اروخ یعے رذ کے  ب ٹیو  .1

ور ا ے؛ ہ ی زملا نا کر صل حا ت ئیاغذ سے  ب ٹیو یعے رذ

 کے نےکر ہمافر ءزاجا ئیاغذ یزملا جنہیں ورا وںہ قلاح ض راما لک بومیٹا ئشی اپید ب یانا جنہیں  د رافا وہ  .2
۔ وںہ نہ بستیاد سے یعےرذ ورا کسی جو ، وہ رت وضر کی  ں لومورفا یکل میڈ ص مخصو لیے 

 

https://www.elderplan.org/member-benefits/homefirst-benefits/homefirst-provider-network/
https://www.elderplan.org/member-benefits/homefirst-benefits/homefirst-provider-network/
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 ت عامصنو ئیاغذ سٹھو وہ میں یجرکو کی ںیوربیما ثیورمو بعض  کی  م لزبومیٹا کے  یسڈ ا گینک رآ ور ا یسڈ ا مینو ا
 ۔وہ ملشا ٹینوپر دہش میمتر میں  جن  یا  وں ہ ی لوا ٹین وپر کم  جو  گی  وں ہ مل شا

 مستحق  کا مقیا مستقل لیے کے اہم تین کم از کم جنہیں ہے  مل شا میں  یج رکو لیے  کے  د رافا نا ُ کیئر  وم ہ سنگ نر
 جا کی ورک یعےرذ کے  Medicaidہعدقابا کیئر ومہ سنگ نر کی  آپ  ، بعد کے  دت م اس  ۔ ےہ تا جا سمجھا 
  گا ئےجا ادی کر ختم  سے   HomeFirst جاردنا کا  آپ  ور ا ے، ہ سکتی 

 ناکر  صلحا  شتانگہد  ہربا  کے  یایرا  سروس
 حیجیتر ورا ،گاہو ناکر مطلع کو مینیجر کیئر پنےا کو آپ تو  ہیں  تے کر سفر  ہر با سے  یا یرا یج رکو پنے ا آپ  جب 

 سمحسو رتوضر کی تماخد ہربا سے قےعلا کے یجرکو پنے ا کو  آپ  پنے ا آپ  ر اگ ۔ پہلے سے  نے کر سفر  پر  ور ط
 دور آپ بج ۔ہئےچا ناجا کیا بطہار سے زمینیجر کے  ل بھا یکھ د ور ا ٹیم  ز سروس ممبر  ری ماہ ، وت ہیں  تے کر

 سے زسروس ممبر آپ ۔ےگ یںکر ددم میں نےکر منتظاا کا  ل بھا یکھ د ی روضر پر  ور ط طبی  کو  آپ  ہم  تو  وں ہ
1 -877-771-1119 (TTY: 711)  ،  بطہار تک بجے 5:00 ماش سے بجے 8:30 صبح ، جمعہ تا  پیر 

۔ ہیں کتے سکر

HomeFirst  تو ہیں ےرہ بنا بہمنصو کا نےڑچھو یایرا س سرو ہ ادیز سے  وں ند تیس (30 ) مسلسل  آپ  ر اگ
 کو  HomeFirst میں رتوص یسیا ۔گاہو مشکل ناکر نیانگر ب سمنا کی  ت ایروضر کی  ت صح کی  آپ  لئے  کے 

 ۔ےہ یزملا ناکر عشرو عمل کا نےکر ختم جاردنا ردان کے دن  ی اربوارک(5 )  نچ پا بعد  کے  نے رگز دن (30 )  تیس 
 کو ٹیم ٹمینجمن کیئر پنیا یا زسروس ممبر لئے کے نےکر ل خیا لہ دتبا پر  ت ارختیاا پنے ا کو  آپ  ، میں رت وص اس 

۔ ہئےچا نا کر ل اک

  لبھا  یکھد  میہنگا  ہربا  سے  قےعلا

ً  ۔ہیےچا نیکر صلحا تشانگہد اروف کو آپ تو ،ئےجا آ پیش ل اح  تِروص می ہنگا ور ا وں ہ ہر با سے  قے علا آپ  ر اگ
 ناکر بطہار سے  HomeFirstردان کے گھنٹے 2 کو ت وسد یا  ن رک کسی  کے  ن اندخا ، آپ تو  ہو  ممکن  ر اگ
۔ سکیں جا کی ںیلیاتبد یروضر بھی ئیکو میں بےمنصو کے  ت شانگہد کہ تا ہیں  ار کدر ت مامعلو یہ  ہمیں  ۔ ہئےچا
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علا قے  سے با ہر فو ری نگہدا شت 

 سے ےدور کے تردف کے لمعمو گلےا کے آپ جسے ہے مسئلہ طبی  یا  ی ربیما ک ای رت وضر کی  ل بھا یکھ د ی ورف
 ۔ےہ تیہو رتوضر کی جہتو سے رفط کی ہکنند ہمافر سرےود کے  ل بھا یکھ د کی  ت صح یا  لج معا کے  آپ  پہلے 

 لجمعا حاضر HomeFirst تو ہے تیہو رتوضر کی لھاب یکھ د ی ورف پر  نے ہو ہر با سے  یا یرا س سرو کو  آپ  ر اگ
 رےک لقبو کو فیصلے کے رتوضر طبی گئے کیے سے رفط کی  د رافا ور  پیشہ  یگر د کے  ل ھاب یکھ د کی  ت صح یا 
 جو ورا وںہ گئی کی یزتجو یعےرذ کے ہکنند ہمافر جو گا رے ک ئیگی ادا کی  ت ماخد ام تم نا ُ HomeFirst ۔ اگ

HomeFirst  ۔ وںہ یآت میں  ت ماخد دہ ش طہ حاا ت تح کے

 سروس  جنسییمرا
 اپید ہخطر سنگین لئے کے تصح کی آپ جو زاآغ نکچاا کا  ت لحا یسی ا کسی  ہے  ب مطل کا  س سرو جنسی یمرا

 کی نےکر صلحا زتاجا پیشگی کی  HomeFirstکو آپ  لئے  کے  نے کر صل حا ل بھا یکھ د می ہنگا ۔ ےہ تی کر
 ۔ ےہ نہیں  رت وضر

 : لئے کے  ت حالا می ہنگا طبی 
۔ ئیںجا میں  وم ر جنسی یمرا یبی قر یا  یں کر ل اک پر  911• 

۔ ےہ نہیں رتوضر کی نےکر مطلع کو HomeFirst کو  آپ  پہلے  سے  نے کر صل حا لاج ع طبی  می ہنگا  •

 یںکر ٹٹیکس یا یںکر لاک پر  988تو ہو رت وضر کی  دد م کی  صحت  ہنی ذ ی ورف کو  آپ  ر اگ  •

 میہنگا کو آپ ،ہمتا ۔ےہ نہیں رتوضر کی زتاجا پیشگی لئے  کے  س سرو می ہنگا ے، ہ گیا  کیا  ر ذک ر پاو کہ  جیسا 
 کی لبھا یکھد تیمد یلطو کو آپ ۔ہئےچا ناکر مطلع کو  HomeFirst ر دان کے  ں گھنٹو 24 کے  ل تحارصو
 یکھد کی آپ ۔ہیں سکتیجا کی ہمافر یعہرذ کے HomeFirst صرف  جو  ہے  سکتی ہو رت وضر کی  ت ماخد

 یکھد کی رتوضر کی آپ کہتا گی رےک ماک تھسا کے ن گاکنند ہم افر کے  آپ  ور ا آپ  ٹیم  کی  م نتظاا کے  ل ھاب
 ۔ سکےجا کیا  ط بومر کو  ل بھا

 ںگھنٹو 24 کے خلےاد کو ےلوا نےکر لبھا یکھد یگرد یا ن رک کسی  کے  ن اندخا ، وت ہیں  ل خدا میں  ل سپتاا آپ  ر اگ
 کو تماخد کی لبھا یکھد یلوگھر کی آپ مینیجر کیئر کا آپ  ۔ ہئےچا نا کر بطہ ار سے  HomeFirst ر دان کے 

 پنےا آپ کہ ئیںبنا یقینی یہ رمک ہِراب ۔اگ ےدرک خمنسو کو  ں توقاملا یگر د پر  نے پڑ رت وضر ور ا گا  ے درک معطل 
 ہم کہتا یںکر مطلع لیے کے نےکر بطہار سے HomeFirst کو  نر پلا ج رسچاڈ کے  ل ہسپتا یا  لج معا کیئر  ی ائمرپر

۔ سکیں بنا بہمنصو کا تشانگہد کی بعد کے  ج رسچاڈ سے  ل ہسپتا کی  آپ  کر  مل  تھ سا کے  ان 
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 راک  یقہطر  کے  شتانگہد  یرعبو

 HomeFirst کسیہرباسےرکونیٹلیےکےدتمیرعبوکیتکدن 60بعد کے ج اردنان ارکانئے کے

 متعلق سے یذورعم یا طینحطاا یا ت،الح یا یربیما الیو ان ج تھ سا کے  ہ کنند ہم افر کے  ل ھاب یکھ د کی  صحت 
 کو  شرح کی ئیگیادا کی بےمنصو ہکنند ہمافر طیکہبشر ،ہیں سکتے  ھ رک ری اج کو  لاج ع ری اج کے  ت لحا یا  ی ربیما
 متعلق سے شتانگہد ورا ،رےک عمل پر ںلیسیوپا یگرد ور ا شت انگہد  رِمعیا کے  HomeFirst ، رےک ل قبو

 یعہرذ کے HomeFirst صرف قلااط کا لبھا یکھد یرعبو ۔ رےک ہم افر کو  بے منصو کے  آپ  ت مامعلو طبی 
 ۔ ےہ تا ہو پر  ئد افو ور ا ت ماخد ہ درک طہ حاا

                   

 کے دتم یرعبو کی تک دن 90 رسوک ریاج کای کا لاج ع تو  ہے  یتا د ڑ چھو رک و ٹ نی ہ کنند ہم افر کا  آپ  ر اگ
کیرمعیاکےبےمنصوہےتاکرلقبوئیگیاداپرشرحکیبے منصوہ کنندہم افرر اگہے سکتا جا کھا رری اجلئے 

 ہمافر تمامعلو طبی میں رےاب کے لبھا یکھد کو بےمنصو ور ا ے، ہ تا کر عمل  پر  ں لیسیوپا یگر د ور ا نی ہاد قین ی
۔ ےہ تا کر

                     

 تیترا یورپ پر رمعیا کے تماخد تشانگہد یرعبو جو ہے  ق لاح ت لحا یسی ا کو  آپ  کہ  ہیں  تے سمجھ آپ  ر اگ
 ۔یںکر مطلع  کو  ٹیم  ٹ مینجمن کیئر  پنی ا رم ک  ہِراب تو  ے، ہ

 کی منتظاا دہش رمنظو یگرد کسی یا ،منضماا ،لحصو ، شبند ، کمی میں  یا یرا س سرو دہ ش ر منظو کسی  ر اگ
 تو ے،ہ ارہ جا کیا میں HomeFirst کےکر ختم جاردنا سے  لان پMLTC  سرے ود کسی  کا  آپ  سے  ہ جو

HomeFirst  کای مسلسل بعد کے جاردنا بقمطا کے لانپ سسرو ےلوا یت کزمر شخصی  ہ دجومو کے  آپ  کو 
 تشخیص HomeFirst  تک بج گاہو کھنار ریاج ناکر ہمافر ت ماخد تک  ت وق اس  یا  ک، ت دن (120 )  بیس  سو 

 ۔لیں کر نہ قتفاا سے لانپ سسرو ے لوا ت یکزمر شخصی  نئے  آپ  ور ا لے  کر  نہ  مکمل 

 Money Follows the Person (MFP)/Open Doors 

 کے زڈور نپاو/ (MFP )سن پر دی زولوفا منی جو گا  رے ک ت حضاو کی  نت ومعا ور ا ت ماخد ان  حصہ  یہ 
 یا گھر پنےا سپوا سے ومہ سنگنر کو آپ جو ہے ماگروپر یسا ا ک ای ز ڈور ن پاو/MFP ۔ ہیں ب ستیاد یعے رذ

 سکتے ہو لہا لیے کے زڈور نپاو/ MFP آپ ۔ےہ سکتا کر  دد م میں  نے ہو منتقل  اہ گ ئش ہار پنی ا میں  نٹی کمیو
 :آپ  ر اگ ہیں 
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ہیں ر میں وم ہ سنگ نر تک  صے عر ہ ادیز سے  اس  یا  اہ م تین  • 

ہیں  سکتی جا کی یورپ یعہرذ کے تماخد میں  نٹی کمیو کی  ان  جو  ہیں  ت ایروضر کی  صحت   •

MFP/سنگنر جو ے،ہ تاجا کہا زپیئر ورا سپیشلسٹسا یشننزاٹر جنہیں  ، ہیں تے ہو د رافا یسے ا میں  ز ڈور ن پاو 
 سکتے  کر اتب سے آپ میں رےاب کے نےہو منتقل سپوا میں نٹی کمیو ور ا ہیں  سکتے  کر  ت قاملا سے  آپ  میں  وم ہ

 سکتے کر ددم کی آپ وہ ۔ہیں مختلف سے زنرپلا جرسچاڈ ور ا ز منیجر کیئر  تھی سا ور ا ین ہرما کے  منتقلی  ۔ ہیں
 :ہیں 
کے  کر ہمافر تمامعلو میں رےاب کے  نت ومعا ور ا ت ماخد میں  نٹی کمیو کو  آپ   •

کے  کر لاشت تماخد یلوا نےجا کی پیش میں نٹی کمیو لئے  کے  دد م میں  نے ہو ر مختا د وخ کو  آپ  • 

 سے آپ بعد کے نےکر منتقل کو آپ ے،ہ رتوضر کی آپ میں  گھر  اس پ کے  آپ  کہ  لئے  کے  نے بنا یقینی  یہ   •
کے  کر  ل اک یا  کر  مل 

MFP/کا تقاملا سے پیئر یا سپیشلسٹا یشننزاٹر یا نےکر صلحا ت مامعلو ید مز میں  رے اب کے  ز ڈور ن پاو 
 کو  New York Association on Independent Living رمک  ہِراب ، لیے کے  نے کر ر قرم ت وق

 بیو آپ ۔یںکر میل ای پر mfp@health.ny.gov یا  ، یںکر ل اک پر   8 1-844-545-710
 health.ny.gov/mfp یاilny.org   پر MFP/۔ ہیں سکتے جا پر زڈور نپاو

 تماخد Medicaid یلوا نےجا  کی  نہ  ملشا  میں  بےمنصو  ےرہما

 ہعدقابا وہ لیکن ہیں نہیں ملشا تحت کے HomeFirst جو  ہیں  یسی ا ت ماخد Medicaid کچھ 
Medicaid  پنےا تماخد یہ آپ  ۔ ہیں سکتی  جا  کی  ور ک یعے رذ کے Medicaid کے رڈاک ٹبینیف 

 ممبر ۔وہ تاکر لقبو Medicaid جو ہیں سکتے کر صل حا سے  ہ کنند ہم افر یسے ا بھی  کسی  سے  ل ستعماا
 ئیکو اآی کہ ہے لواس یہ اسپ کے آپ راگ یںکر لاک پر (TTY: 711) 1119-771-877- 1   کو  ز سروس

 یعےرذ کے رڈاک بینیفٹMedicaid  ۔ےہ گیا کیا طہحاا یعہ رذ کے  Medicaid یا  HomeFirst ہ ئدفا
Medicaid  ہیں ملشا میں تماخد کچھ  ی لوا نے جا کی  ہم افر تحت  کے : 

 میسیرفا

 آپ راگ یا یعےرذ کے Medicaid ہعدقابا نسخے کبمر نیز  ، تایواد کی  نسخے  بغیر  ور ا ی لوا نسخے  تر  ہ ادیز
۔ ہیں تےجا کیے ورک یعےرذ کے Medicare Part D تو  ہے  Medicare اسپ کے   

https://ilny.org
https://health.ny.gov/mfp
mailto:mfp@health.ny.gov
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  :لبشمو  ،تماخد  کی  صحت  ہنیذ  کچھ

لاج ع کا  لی بحا تی نفسیا ید شد • 

لاج ع کا  دن  • 

 ت صح ہنیذ میمقا یا ستییار (مینجمنٹ  کیس لئے کے درافا ر بیما پر  ور ط ہنی ذ پر  ور ط مستقل  ور ا ہ سنجید • 
 )گیا  کیا  نسر سپاا یعہ رذ کے  ں نٹویو کے 

ہے  نہیں ملشا تحت  کے  Medicare جو  کیئر  ل ہسپتا ی زوج • 

وں ہ میں لاجع پر دبنیا نیاندخا یا  مز ہو نٹی کمیو جو  لیے  کے  د رافا نا ُ ت ماخد لی حاب • 

لاج ع ہ انزرو ری اج • 

لاج عنٹی کمیوزم عرُپ • 

ت ماخد مبنی  پر  لی بحا ی تذا • 

 :لبشمو ،تماخد  کی  ںیورومعذ  تیقیاتر  ورا  یفکر  کچھ

لاج ع تی مد یل طو •

لاج ع کا  دن   •

•Medicaidہنگی آ ہم  س سرو  
ت ماخد گئی کی صلحا تتح کے  ٹ چھو کی  ت ماخد مبنی  پر  نٹی کمیو ور ا گھر  • 

 

 

  :لبشمو  تماخدMedicaid   یگرد

لاج ع کا  ن وڈمیتھا • 

دق   ِتپ )TB ئے ابر لاج ع دہ ش ہ ہدمشا ت سار  ہِراب •  ) 
 •HIV COBRA  مینجمنٹ  کیس

ی بند بہ منصو نی اندخا• 

۔ وںہ رےوپ رمعیا ب ج ، تایواد زا فا بیضہ  ی رضرو پر  ور ط طبی  کچھ 
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 کے Medicaid کے لمعمو یا Medicare لیکن نہیں مل شا تحت  کے  HomeFirst جو  ت ماخد یگر د
 :  ہیں مل شا تحت 

کی  مریض  داخل  میں  ہسپتال  
 خدمات

  وہ میں خدمات کی مریض داخل میں  ہسپتال
 ہیں شامل خدمات نرسنگ اور علاج بھال،  دیکھ
 ہے۔ ہوتا ضروری داخلہ میں ہسپتال لیے  کے  جن

  مریض  بیرونی  کی  ہسپتال
 خدمات

 کی مہیا سے جانب کی ہسپتال جو خدمات  وہ
 کی بچاؤ یا علاج تشخیص، میں جن ہیں،  جاتی

ترا لیے کے مریضوں جن اور ہیں، شامل سہولیات

 ہوتا۔ نہیں ضروری قیام میں ہسپتال  بھر

 ہیں ملشا ارک ۂقریط اور ٹیسٹ روریض پر ورط  طبی خدمات  لیبارٹری
 ۔ہیں تےجا ئےاکر پر حکم کے ہرما طبی مستند کسی  جو

  بشمول  خدمات،  کی  معالج 
  گھر  یا  ادارے  کلینک،  دفتر،
  والی  جانے  کی  اہمفر  میں

 خدمات

 اور معاونین کے معالج میں خدمات کی  معالج
 ہیں شامل خدمات دہکر اہمفر کی کنانکار سماجی

 کی اہمفر میں سہولتوں دیگر اور گھر دفتر،  جو
 ہیں۔  جاتی

آئسوٹوپ  ریڈیو  اور  ریڈیالوجی
 سروسز

 نیوکلیئر اساؤنڈ،الٹر ریڈیولوجی، تشخیصی
 میگنیٹک اور آنکولوجی ایشن ریڈی میڈیسن،
 کسی جو خدمات کی )MRI( امیجنگ ریزونینس

 ہیں۔ جاتی دی انجام پر حکم کے معالج  مستند

 

  

 حمل  و  نقل  طبی  ہنگامی  غیر
 کی صحت دیگر اور دانتوں طبی، فوری یا معمول
 شدہ شیڈول لیے کے اپائنٹمنٹس لیے کے خدمات

 ہوں۔ نہ تحالصور ہنگامی لیوا جان جو سواریاں

 و نقل ایمبولینس یا ایمرجنسی لیے کے ہسپتال حمل  و  نقل  ایمرجنسی
 حمل
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  کی  کلینک  صحت  دیہی
 خدمات

 کے Medicaid اور Medicare میں وںقعلا  یہید
 لجمعا غیر کہتا ام،رروگپ لیے کے وںوال نےہو مستفید

 لجمعا اور زیکٹیشنرپر رسن پر ورط کے لمثا  (زیکٹیشنرپر
 ۔سکے جا کیا ہافاض میں لستعماا کے )نینومعا  کے

علاج۔ اور خدمات کی بیماری کی دےگر  دائمی ڈائیلاسز  کے  دےگر  دائمی

 خدمات  کی  صحت  دماغی

 اور ہے شامل نگہداشت خارجی اور داخلی میں  اس
 بھی، علاج کا خدمات کی مریضوں کے صحت  ذہنی
 داخلے میں ہسپتال نفسیاتی اور ادویات میں  جن

 ہیں۔  شامل

  کے  منشیات  اور  ابشر
 خدمات  کی  استعمال

 کی اس اور علاج کا لت کی منشیات اور  ابشر
 تھام۔  روک

ِ   قیاتیتر  داافر  ائےبر  دفتر
  (OPWDD )معذوریاں

 تیقیاتر پر ورط یدبنیا جو پیاتھر تیمد  یلطو
 کے دن : ہے تیجا کی ہمافر کو ادراف رشکا کے ذوریعم

 کے ادراف ذورعم تیقیاتر اور اتدمخ کی جعلا  توق
 ات۔دمخ کی امرروگپ مبنی پر نٹیکمیو اور یلوگھر  لیے

Hospice 

ِ Hospice کو خانہ لاہ کے ان اور مریضوں امپروگر 
 نگہداشت کی حلےمر آخری کے ندگیز اور  معاون

 کے احلمر آخری کے بیماری تاکہ ہیں تےکر  اہمفر
 اپور کو ضروریات خصوصی والی آنے پیش  اندور
 سکے۔  جا  کیا

 مینتظاا کی شتانگہد کی آپ لیکن ،ہیں نہیں حصہ کا پیکیج کے  ئد افو کے  HomeFirst ت ماخد یہ  چہ گرا
لانپ ہیلتھ ورا کسی توق اس آپ راگ ی۔گ رےک ددم میں نے کر ط بومر ور ا م نتظاا کے  ان  بق مطا کے  رت وضر ٹیم 

 گے ہیںچا کھنار راقربر یجرکو یہ آپ تو ے،ہ تاکر طہحاا کا ں حصو بعض  یا  ام تم کے  ت ماخد ان  جو  ہیں  ل خدا میں 
۔ ہیںر تے کر صل حا کو  ئد افو ان  کہ تا
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  ہیں نہیں ملشا تحت کے Medicaid  یا HomeFirst  جو  تماخد  وہ

 ،ہیں نہیں ملشا تحت کےMedicaid  یا HomeFirst جو  گی ہو نی کر د وخ ئیگی ادا کی  ت ماخد ان  کو  آپ 
 پر ئیگیادا کی ان آپ ورا ،ہیں نہیں ملشا تماخد یہ کہ دے  لاع طا پیشگی  کو  آپ  ہ کنند ہم افر کا  آپ  طیکہ بشر

 :  ہیں یہ لیںمثا کی تماخد یلوا نےجا کی نہ ملشا تتح کے  Medicaid یا    HomeFirst۔وںہ ی ضار
ہو  نہ  ی روضر پر  ور ط طبی  ر اگ ی رسرج سمیٹک کا  •

ء شیاا دہ  م ارآ ور ا ی تذا • 

 ہم افر اس کو آپ tsriFemHo کہ تک جب (ہیں  نہیں حصہ  کا  بے منصو جو  ت ماخد کی  ہ کنند ہم افر ک ای  •
 )بھیجے  نہ  اس پ کے  ہ کنند

۔ یںکر لاک پر (TTY: 711) 1119-771-877- 1  کو  ز سروس ممبر  تو  ہیں  ت الاسو ئی کو کے  آپ  ر اگ

 ہنگیآ ہم  کی  تماخد  دہش  طہحاا  غیر  ورا  دہش  طہحاا

HomeFirst  ںتوقاملا سے ہکنند ہمافر کے آپ ۔ےہ تاکر نہیں ثرمتا کو  ئد افو طبی  کے  آپ  ج اردنا میں، 
 کےMedicare  لیے کے ئدافو یگرد کےMedicare  ور ا لینس یمبوا ، ٹیسٹ ی ٹررلیبا ، خلےاد میں  ل ہسپتا

 کی  HomeFirstکو آپ لئے کے نےکر صلحا تماخد  Medicare ی۔گ ے رہ ری اج یج رکو کی  آپ  حت ت
 ۔ ےہ نہیں  رت وضر کی  زت اجا

 : ہے سکتا  کر    HomeFirst،ہمتا
 ۔ )ہے نہیں کای سے پہلے اسپ کے آپ راگ (یں کر ہم افر ست فہر ک ای کی  ن گاکنند ہم افر ل ہا کو  آپ   •
۔ ئیںبنا ل وشیڈ کا  ں توقاملا کی  ہ کنند ہم افر  •

 ۔یںکر ددم میں تمانتظاا کے  ج رسچاڈ پنے ا تو  ہیں  ل خدا میں  ل ہسپتا آپ  ر اگ  •
 ۔ یںکر م نتظاا کا  ت ماخد کی  ل بھا یکھ د یلو گھر • 

 ہے گیا کیا طے یہ ورا ) یکھیںد18  صفحہ (ہیں  ےرہ کر صل حا س سرو ئی کو ت تح کے    HomeFirstآپ ر اگ
 نسرنشوا یدبنیا کے آپ کو Medicare ہکنند ہمافر کا آپ  تو  ہے  مل شا بھی  تحت  کے Medicare  یہ  کہ 
 تو ہے تاکر نہیں طہحاا کا تلاگ یورپ کی سسرو ہدرک طہ حاا Medicare ر اگ ۔ اگ رے ک بل  پر  ور ط کے 

 HomeFirst ۔ اگ ئےجا ادی بل لئے کے نس رنشواکو یا  تی کٹو بھی  کسی  کو
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38  صفحہ (ہے  سسرو HomeFirst دہش طہحاا غیر  جو  ہے  تی ہو ل صومو کو  آپ  جو  س سرو ھی ب ئی کو
 سسرو اس Medicare راگ ۔اگ ئےجا کیا بل کو Medicareپر  ور ط کے  نس رنشوا ی دبنیا کے  آپ  ) یکھیںد

 ۔اگ ئےجا کیا بل میں فیس Medicaid لئے کے سسرو م رق بقیہ  تو  ہے  تا کر نہیں  طہ حاا کا  ت لاگ ی ورپ کی 
 کے آپ ورا ہے تاکر ختشنا پر ورط کے ممبر   HomeFirstکو آپ  رڈ اک ID ممبر  HomeFirst کا  آپ 

Medicaid, Medicare ۔ ہیےچا ناجا لے توق ہر تھسا کے زرڈاک نسرنشوا ہیلتھ  م اتم یگر د ور ا

HomeFirst  پنےا کو آپ لئے کے نےکر صلحا ئیسار تک  ت ماخد کچھ  ز مجا یعہ رذ کے  HomeFirst
۔ گیہو رت وضر کی  رڈ اک   IDممبر

 پنیا آپ تو ے،ہ ملشا تتح کے Medicare ہیں ےرہ ٹھا ا ہ ئدفا ل لحاا فی  آپ  سے  جس  ت مخد ئی کو ر اگ 
 رےماہ آپ کہ ہے تاکر یزتجو یہ HomeFirst ۔ہیں سکتے ھ رک ری اج نا کر ل ستعماا کو  ہ کنند ہم افر کے  پسند 
 ورا ئےجا ہو یورپ حد کی یجرکو Medicare راگ کہ تا یں کر ل ستعماا ہ کنند ہم افر د جومو میں  رک و نیٹ 

 HomeFirst۔ ڑےپ ناکر نہ یلتبد ہکنند ہمافر کو آپ تو ئےجا بن ردا ہ ذم کا  ئیگی ادا ی دبنیا کی  ت شانگہد

Medicaid  جو  گا  رے ک ئیگی ادا کی  ت ماخد ان HomeFirst آپ ۔ہیں نہیں ملشا تحت کے 
 Medicaid لیے کے بیاخر کی لستعماا کے تمنشیا ورا تصح ہنی ذ ، سسئیلااڈ ت سار  ہِراب یعے رذ کے 

 حت ت کے HomeFirst تماخد یہ ۔ہیں سکتے کر صلحا ت ماخد جیسی  فیکیشن کسیٹوڈ لکحل ا یا  ، نسلنگؤکا
 ۔ےہ نہیں رتوضر کی لینے زتاجا سے HomeFirst کو  آپ  لیے  کے  ت ماخد کی  ام ساق ان  ۔ ہیں نہیں  مل شا

 تتح کے Medicaid وہ کہ ہے سکتی کر اپید لتسہو یہ  لیے  کے  آپ  ٹیم  می نتظاا کی  ت شانگہد کی  آپ 
۔ رےک ددم کی آپ میں نےکر ہنگآ ہم ورا نےکر صلحا تھسا کے  ت ماخد کی    HomeFirstکو ت ماخد مل شا

احا طہ ش دہ خدما ت  کیسے حا صل کریں    

د یکھ بھا ل  کی تر قی ا ور نگرا نی  کا منصو بہ 

 بہمنصو کای کا لبھا یکھد ٹیم ٹمینجمن کیئر کی آپ ورا ہ کنند ہم افر کے  آپ  ، آپ ، وت ہیں  تے کر ج اردنا آپ  جب 
 بےمنصو کے تشانگہد کے آپ  ۔ےہ تاکر اروپ کو تایروضر کی  آپ  جو  گے  یں کر ام ک کر  مل  لئے  کے  نے کر ر تیا

 کے نےبنا بہتر ورا کھنےر راقربر کو تلحا کی تصح پنی ا کو  آپ  کی  جن  گی  وں ہ مل شا ت ماخد ام تم وہ  میں 
 ورا تماخد ںونود ہدرک طہحاا یعہرذ کے HomeFirst میں  بے منصو کے  ل ھاب یکھ د ۔ ےہ رت وضر یے ل
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Medicaid ور اMedicare   لبھا یکھد کی صحت کی آپ یہ ۔ہیں ملشا تماخد ہدرک طہ حاا یعہ رذ کے 
۔ ےہ مبنی پر ےئزجا کے تجیحاتر یتذا کی آپ  ور ا ش رسفا کی  ہ کنند ہم افر کے  آپ  ، تایروضر کی 

 یکھد کی تصح کی آپ نکہکیو ے،ہ سکتی ہو رتوضر کی ت ماخد ہی  ک ای بیش  و  کم  یا  ، تماخد مختلف  کو  آپ 
 بہمنصو کا لبھا یکھد کی آپ کہ گاہو یروضر لئے کے اس  ر، پ ور ط تی رقد ۔ ہیں تی ہو یل تبد ت ایروضر کی  ل ھاب

 بےمنصو کے لبھا یکھد کی آپ ہکنند ہمافر کا آپ ورا ٹیم کی  م نتظاا کے  ل بھا یکھ د کی  آپ  ۔ ئےجاہو یل تبد بھی 
 کا اس تھسا کے آپ قتافو قتاو وہ . ہے یروضر پر ورط طبی جو  گا  دے  ی رمنظو ور ا گا  لے  ہ ئزجا کا  ں یلیوتبد میں 

 تایروضر کی آپ وہ ہیں ےرہ کر صلحا تماخد جو آپ کہ  سکے  جا  یا بنا یقینی  کو  ات ب اس  کہ تا گے  لیں  ہ ئزجا
 کے تایروضر طبی کی آپ ورا ہے تاجا کیا رتیا لیے کے لاس ک ای PCSP ر، پ ں ودبنیا نہ سالا ۔ ہیں تی کر ا روپ کو 

 ۔ مطابق  ضرورت  کے  مطابق  ایڈجسٹ  کیا  جاتا  ہے

 ہمیں آپ کہ ہے یروضر یہ لئے کے آپ الہذ ،ہیں ممبر م ہا ک ای کے  ٹیم  کی  ل بھا یکھ د کی  ت صح پنی ا آپ 
 یںکر اتب سے ٹیم ٹمینجمن کیئر ورا ہکنند ہمافر پنےا رم ک ہ راب ۔ ےہ رت وضر کی  چیز  کس  کو  آپ  کہ  ئیں بتا
 کے لبھا یکھد پنیا یا ہیں ےرہ کر نہیں صلحا للحاا فی آپ  جو  ہے  رت وضر کی  ت مخد یسی ا کسی  کو  آپ  ر اگ

 ئے ل کے نےبنا یقینی کو اتب اس ٹیم ٹمینجمن کیئر کی آپ ، وہلاع کے  اس  ۔ ہیں ہتے چا نا کر یلی تبد میں  بے منصو
۔ ےہ یرہ جا کی نیانگر بسمنا کی  ت حالا طبی  کے  آپ  کہ  گی  رے ک ام ک تھ سا کے  آپ 

 ستاخورد  کی  ںیلیوتبد  میں  بےمنصو  کے  لبھا  یکھد

 ےلوا نےکر صلحا تماخد ر،پ ورط کے لمثا (ہیں  ہتےچا نا کر یل تبد کو  بے منصو پنے ا کے  ل ھاب یکھ د آپ  ر اگ
 یا لبھا یکھد کی ںنتواد جیسے ،ہیں ہتےچا ناکر تساخورد کی  ت مخد کسی  یا  ) ناکر یل تبد کو  ت اوقا یا  وں ند
لاک کو زسروس ممبر لئے کے نےکر مطلع کو ٹیم ٹمینجمن کیئر  پنی ا کو  ہ کنند ہم افر کے  آپ  یا  آپ  تو  ، یمیٹرپٹوآ

 کے آپ میں رےاب کے ںیلیوتبد ہدرک تساخورد کی آپ  ٹیم  ٹ مینجمن کیئر  کی  آپ  بعد  کے  اس  ۔ ہئےچا نا کر
 یکھد کی آپ تو ہیں متفق ہکنند ہمافر ورا ٹیم مینجمنٹ کیئر  کی  آپ  ر اگ ی۔ گ رے ک ہ رمشو سے  ہ کنند ہم افر

۔ اگ ئے جاہو یل تبد بق مطا کے  اس  بہ منصو کا  ل ھاب

 

 کے آپ بقمطا کے لتحا کی آپ HomeFirst  تو ، وںہ د جومو ت مامعلو ی روضر ام تم اس پ رے ماہ ر اگ
 یرمعیا لیکن ا،گ دے بواج ہو ممکن یجلد جتنی کا  ت ساخورد کی  ں یلیوتبد میں  بے منصو کے  شت انگہد

 توق ہادیز سے گھنٹے(72 )   بہتر لیے کے ںستواخورد ی ورف ور ا دن  ر کیلنڈ   (14 )ہدوچ لیے  کے  ں ستواخورد
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 کو ستاخورد کی آپ لئے کے متخد یا ستاخورد کی آپ  لئے  کے  یلی تبد HomeFirst ر اگ ۔ اگ لے  نہیں 
 فیصلے منفی سے نبجا کی HomeFirst ۔ہیں سکتے کر  پیل ا لاف خ کے  فیصلے  اس  آپ  تو  ہے  تا کر د مستر
 پیلزا یکشنا ینڈا یکشنا ،یشنیںئزارتھوا وسسر لئے کے ات یداہ میں  رے اب کے  یقے طر کے  نے کر پیل ا لاف خ کے 

۔ یںکر حظہ ملا47 )  صفحہ  (سیکشن 

 ےئزجا توق بیک یا زتاجا پیشگی لئے کے تماخد  میں  بےمنصو  کے  لبھا  یکھد  کی  آپ
 ہے  تیہو  رتورض  کی

 کو ہکنند ہمافر کے آپ یا کو آپ ، )یکھیںد   18صفحہ (لئے  کے  نے کر صل حا ت ماخد ہ درک طہ حاا
HomeFirst  اتب سے زسروس ممبر یا ٹیم مینجمنٹ کیئر پنیا تو یا آپ ۔ گاہو نا کر صل حا زت اجا پیشگی  سے 

 ممبر ۔ےہ گیا کیا نبیا میں سیکشن کے ناکر طبومر کو لبھا یکھ د کی  آپ  پر  14 صفحہ  کہ  جیسا  ہیں  سکتے  کر 
 بطہار کے کر لاک تک بجے 5:00 ماش سے بجے  8:30صبح  ، جمعہ تا  پیر  ،  1119-771-877-1  سے  ز سروس

 کو ٹیم ٹمینجمن کیئر کی آپ زسروس ممبر ۔یںکر لاک پر  711 ، لئے کے  TTY/TDD ۔ ےہ سکتا  جا  کیا 
 میں رےاب کے ئدافو کے ریاک بطہار یا زتاجا ورا ہے  Medicareاس پ کے  آپ  ر اگ ۔ ےگ یں کر ہم افر ت مامعلو

 پر711  ،لیے کے TTY ۔یںکر بطہار پر 1119-771-877- 1سے ز سروس ممبر  رم ک ہ راب تو  ہیں  ت الاسو ئی کو
۔ یںکر ل اک

 کی زتاجا سے HomeFirst پہلے سے نےکر صلحا کو  ت ماخد ہ درک طہ حاا ام تم وہ لاع کے  ت ماخد می ہنگا
۔ ےہ تی ہو رت وضر

 حمل  و  نقل

 HomeFirstہمافر تماخد کی حمل و نقل طبی میہنگا غیر پر ورط کے  حصے  کے  ئد افو کے  بے منصو 
 Medical Answering Services منتظاا کا تماخد کی  حمل  و  نقل  یے ل کے  ن اممبر ۔ ےہ تا کر نہیں 

(MAS)  New York ۔ ےہ تاکر کروبر ٹیشنرنسپواٹر پر سطح ستییار کا ہیلتھ  آف  ٹمنٹ ریپاڈ سٹیٹ ا

 آپ یا آپ تو ہیں ہتےر میں زوورب نچپا کے   NYC, Nassau, Westchester یا  Putnamآپ ر اگ
 6270 666-844-1 یا گاہو ناکر بطہار پر /medanswering.com سے    MASکو ہ کنند ہم افر کے 
 میں لکمما Ulster ورا   Dutchess, Orange, Rockland, Sullivanآپ ر اگ ۔ گاہو نا کر ل اک پر 

 ۔یںکر ل اک پر     7740-932-866-1 تو ہیں  یر پذ ئش ہار

http://www.medanswering.com
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 کا سفر ورا ہیں تےکر لاک تک بجے 6:00 امش سے بجے  7:00 صبح  ، میں ت اوقا کے  جمعہ  تا  پیر  ن اممبر
۔ ےہ سکتی جا کی بطل توق بھی کسی چھٹی سے ل ہسپتا ور ا س زٹو کیئر  جنسی یمرا ۔ ہیں تے بنا ل وشیڈ

 روا ہیےچا ناکر بطہار سے MAS پہلے دن(3 )   تین کم از  کم  سے  ت قاملا طبی  پنی ا کو  کٹر اڈ کے  آپ  یا  آپ 
 ہمافر نمبر ختیشنا Medicaid پنےا ورا ) مان کا ہکنند ہم افر ور ا ، پتہ ، توق ، یخرتا (ت تفصیلا کی  ت قاملا پنی ا

۔ ہیےچا نا کر

 کسیجنآ  روا  نماسا  ،نماساوزسا  طبی

 HomeFirst یکھد کی آپ گا رےک منتظاا کا کسیجنآ ورا نماسا طبی ، نماساوزسا طبی  ی روضر ام تم کے  آپ 
 آپ راگ ی۔گ رےک منتظاا کا بتنصی ورا سیلتر ورا گی رےک ہ رمشو سے  ہ کنند ہم افر کے  آپ  ٹیم  مینجمنٹ  ل بھا

 تو ہے تاکر ئیگیادا Medicare لئے کے جس ہے رتوضر کی  اس  یا  ہے  ن ماسا طبی  ہی  سے  پہلے  اس پ کے 
HomeFirst  ںکیو ہی سے ہکنند ہمافر رکو نیٹ غیر وہ ہےچا گا رےک ا اد پے کو کے  آپ  لئے  کے  ن ماسا اس 

۔ وںہ نہ 

  کیئر  ومہ  سنگنر

 کے تہلیاMedicaid ورا ہے تاجا کیا پر دبنیا یدافرنا خلہ اد میں  ک ای سے  میں  وم ہ سنگ نر یک شر رے ماہ
 لئے  کے ںوممبر انHomeFirst ورا گی رےک تمانتظاا ٹیم  ٹ مینجمن کیئر  کی  آپ  ۔ ےہ تا کر ی ویرپ کی  عد اقو
 قتفاا سے مقیا میں ومہ سنگنر تھسا کے ہکنند ہمافر پنے ا جو  گی  رے ک طہ حاا کا  ل بھا یکھ د کی  وم ہ سنگ نر
۔ گاہو ناکر لستعماا ومہ سنگنر میں رکو نیٹ ہ کنند ہم افر HomeFirst کو  ں وممبر ۔ ہیں تے کر

 ئیکو میں رےاب کے یجرکو Medicare یا   Medicaidکی آپ  یا  ل بھا یکھ د کی  وم ہ سنگ نر کو  آپ  ر اگ
۔ یںکر ل اک کو  ٹیم  ٹ مینجمن کیئر  پنی ا رم ک ہ راب ، وت ہے  ل واس



47 

‎ 2026 منظم طویل مدتی نگہداشت منصوبہ ممبر ہینڈ بک HomeFirst

 پیلیںا  یکشنا  روا  تمااقدا  ،ٹیزرتھاا  سروس

 تو ہیں تےکر بطل یرمنظو کی تمخد یا لاجع کسی  ، ہکنند ہم افر ئی کو سے  ب نجا کی  آپ  یا  ، آپ جب 
 کے نےاوکر جمع ستاخورد کی یشنئزارتھوا سسرو ۔ ےہ تا جا کہا  ست اخورد کی  یشن ئزارھوتا وس سر ے سا
 تک بجے  5:00ماش سے بجے 8:30 صبح جمعہ تا  پیر  کو  ز سروس ممبر  ہ کنند ہم افر کا  آپ  یا  آپ  ، یےل

 تے پ لذی جہرمند تساخورد ۔یںکر لاک پر 711 ،لیے کے TTY ۔ ہیں سکتے  کر  ل اک پر  877-771-1119- 1
 : ہے سکتی  جا  ئی اکر جمع  بھی  پر  ور ط ی یرتحر پر 

HomeFirst 
Attn:‎ Coordinated Care 

55 Water Street, 46th Floor 
New York, NY 10041 

 ت ی کی مدرمنظو ےسا ۔ےگ ںدی زتاجا کی تماخد لئے کے  دت م ص مخصو ک ای ور ا میں  م رق ص مخصو ک ای ہم 
۔ ےہ تا جا کہا 

 ئیکو پر دبنیا کی ےئزجا معجا کے تلحا ہدجومو کی آپ  ا آی کہ  گے  یں کر تعین  کا  ات ب اس  ر ہلکاا کلینیکل  ل ہا
 عمل کا زتاجا کی تمخد تو ہیں تےہو دہش جاردنا آپ  ب ج ۔ ےہ ب سمنا ور ا ی روضر پر  ور ط طبی  مت خد
 کی یرتیا کی بےمنصو کے تشانگہد ئیابتدا پنےا ۔ےہ تا ہو ع شرو سے  بے منصو ئی ابتدا کے  ل بھا یکھ د کی  آپ 

۔ یکھیںد   14صفحہ یے ل کے  حت ضاو

HomeFirst  امتم کے زتاجا کی سسرو لئے کے ناممبر امتم کہ گا رےک ام ک لئے  کے  نے بنا یقینی  کو  ات ب اس 
 ۔ئےجا کیا عمل پر دتم کی ںفیصلو ماتم ورا ئیںجا ےدی م نجاا بق مطا کے  بط اضو ستی یار ور ا قی فاو ق لااط بل قا

 HomeFirst ہے کھتار حق کا نےکر ستاخورد کی تماخد ہ ئندنما د مزنا کا  ن رک ور ا ن رکHomeFirst  ہر 
 کے نےکر ئیاوررکا پر تساخورد ورا نلائ ئمٹا سبمنا لئے  کے  نے کر ل صومو ب واج کا  ت ساخورد کو  آپ  عملہ 

۔ ےہ ب ستیاد لئے  کے  نے کر دد م میں  مجھنے س کو  دت م لئے 

 پنےا کو آپ ۔ہیں سکتےکر بنتخاا کا توسد یا نرک کسی  کے  ن اندخا لئے  کے  نے کر ات ب سے  رف ط پنی ا آپ 
 ممبر یا ٹیم مینجمنٹ کیئر پنیا آپ ۔گاہو ناکر مطلع کو HomeFirst میں  رے اب کے  ام ن کے  ے ئندنما د مزنا
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 ورا ہیں سکتےکر پر آپ جسے گے یںکر ہمافر رماف ک ای کو  آپ  ہم  ۔ ہیں سکتے کر یسا ا کے کر ل اک کو  ز سروس
۔ گاہو ون ک ہ ئندنما کہ  ہیں  سکتے کر ستخط د

 زتاجا  پیشگی

 کھنےر ریاج لیصوو کی ان یا پہلے سے نےکر صلحا کو  ت ماخد ہ درک طہ حاا ام تم وہ لاع کے  ت ماخد می ہنگا
 دہش ورک ۔ےہ تیہو رتوضر کی ( یرمنظو پیشگی )زت اجا پیشگی  سے    HomeFirstلئے کے  نے ہو بل قا کے 
۔ یکھیںد 18 صفحہ  لیے  کے  ست فہر کی  ت ماخد

 پر  )TTY: 711( 1119-771-877- 1  کو ہکنند ہمافر کے  آپ  یا  آپ  ، لئے کے  نے کر صل حا زت اجا کی  س سرو
HomeFirst  تساخورد پر ورط ییرتحر پر پتے لذی جہرمند ہکنند ہمافر کا  آپ  یا  آپ  ۔ گاہو نا کر بطہ ار سے 

 :ہیں  تے سک بھیج  بھی 

HomeFirst 
Attn:‎ Coordinated Care 

55 Water Street, 46th Floor 
New York, NY 10041 

 کی یشنئزارتھوا ےسا ی۔گ ئےجا دی یرمنظو لیے کے دت م ہ رمقر ک ای ور ا ر امقد ص مخصو ک ای کی  ت ماخد
۔ ےہ تا جا کہا  دت م

 ہئزجا  یزامتو

 کی ہمافر تماخد ہادیز سے ہدجومو کو آپ کہ ہیں سکتے  کر  ست اخورد بھی  یہ  سے   HomeFirst آپ
 بعد کے مقیا میں لہسپتا خلیاد میں اس ۔ےہ تاجا کہا  ہ ئزجا ی زامتو کو  ست اخورد کی  قسم  اس  ۔ ئیںجا

Medicaid  ۔ےہ ملشا بھی تساخورد کی تماخد کی  صحت  یلو گھر ہ درک طہ حاا کی 

 ہئزجا  بقہسا

 اس بھی اب کو آپ کیا کہ سکے جا یکھاد یہ کہتا گے لیں ہ ئزجا کا  ل بھا یکھ د ی لوا ملنے  کو  آپ  ہم  ر کبھا بھی ک
 سکتے لے ہئزجا بھی کا تماخد ورا لاجع یگرد ہدرک صل حا سے  پہلے  کو  آپ  ہم  ۔ ےہ رت وضر کی  ل بھا یکھ د

۔ ےگ ئیںبتا کو آپ ہم تو ہیں تےکر ے ئزجا یہ  ہم  ر اگ ۔ ےہ تا جا کہا  ہ ئزجا بقہ سا ے سا ۔ ہیں
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 ے؟ہ تاہو کیا بعد کے ملنے  ستاخورد  کی  زتاجا  کی  متخد  کی  آپ

 ہیں تےکر ہدوع ہم کا جن ملیں تماخد وہ کو آپ کہ لیے  کے  نے بنا یقنی  کو  ات ب اس  ک ای میں  بے منصو اس 
 نے آپ کہ ہے نابنا یقینی کو اتب اس ماک کا ان ۔ہیں تےہو مل شا میں  ٹیم  ہ ئزجا سیں نر ور ا کٹر اڈ ۔ ےہ ٹیم  ہ ئزجا

 ماک یہ وہ ۔ےہ صحیح لئے کے آپ ورا ہے یروضر پر ورط طبی  وہ  ہے  کی  ست اخورد کی  ت مخد یا  لاج ع جس 
۔ ہیں تےکر کے کر نچجا بقمطا کے ت ارمعیا طبی  ل قبو  لِبقا کو  بے منصو کے  لاج ع کے  آپ 

 کی جس ہیں سکتے کر فیصلہ کا نےکر رمنظو کو اس یا  نے کر د مستر کو  ست اخورد کی  زت اجا کی  س سرو ہم 
 بلقا کے لبھا یکھد کی تصح فیصلے یہ ۔وہ تاجا کہا یکشن ا ک ای ے سا ور ا ، وہ کم  سے  ہ درک ست اخورد ر امقد

 نہیں یروضر پر ورط طبی تمخد بہمطلو کہ یںکر فیصلہ یہ  ہم  ر اگ ۔ ےگ ئیں جا کیے  یعہ رذ کے  د رافا ور  پیشہ 
 جو ہے سکتا ہو فیشنلوپر کیئر ہیلتھ یا رسن ،کٹراڈ کای جو  ا، گ رے ک ر وَییور پیئر  کلینیکل  ک ای فیصلہ  یہ  تو  ے، ہ

 ت ساخورد کی تارمعیا طبی صمخصو آپ ۔ےہ کی ستاخورد نے  آپ  کی  جس  ہے  تا کر ہم افر شت انگہد وہ   ًا معمو
 فیصلہ کا اتمدااق متعلق سے رتوضر طبی جو ے،ہ تا جا کہا  ر معیا کا  ے ئزجا کلینیکل  جسے  ، ہیں سکتے  کر 
۔ ےہ تا ہو ل ستعماا لئے  کے  نے کر

 لیں ہئزجا کا اس تحت کے عمل )یکٹر سٹفا )ر فتار یز ت یا  ی رمعیا ک ای ہم  ، بعد کے  ملنے  ست اخورد کی  آپ 
 کہ ئےجا سمجھ یہ راگ ،ہیں سکتے کر تساخورد کی ےئزجا (یک ٹر ٹ سفا)  رفتار  تیز کٹر اڈ کے  آپ  یا  آپ  ۔ ےگ
 کی آپ لئے کے ےئزجا ( یکٹر ٹسفا )ر فتار تیز راگ ۔ےہ سکتا  پہنچ  ن نقصا سنگین  کو  ت صح کی  آپ  سے  خیر تا
 کے عمل ہئزجا یرمعیا کو تساخورد کی آپ ورا گے ںدی لاع طا کو  آپ  ہم  ، وت ہے  تی جا دی  کر  د مستر ست اخورد
 کی آپ جتنی گے لیں سے یتیز ہی تنیا ہئزجا کا ستاخورد کی  آپ  ہم  ، میں رت وص ہر  ۔ اگ ئے جا یا نمٹا حت ت

۔ ےہ گئی کی نبیا میں لذی جتنی گیہو نہیں خیرتا ہ ادیز سے  اس  لیکن  ے، ہ تی کر ضا تقا سے  ہم  لت حا طبی 

 ییرتحر ورا ونف کو ہکنند ہمافر کے آپ ورا کو آپ ہم تو ہے  تی جا ی درک د مستر یا  ر منظو ت ساخورد کی  آپ  ر اگ
 رےماہ آپ راگ کہ گے یںکر تحضاو ہم ۔ےگ ئیںبتا بھی  ہ جو کی  فیصلے  اس  کو  آپ  ہم  ۔ ےگ ئیں بتا پر  ور ط
 پر 47 صفحہ )گے  وںہ تارختیاا سے ونک لئے کے ں پیلوا اس پ کے  آپ  تو  ہیں  تے کر نہیں  ق تفاا سے  یصلے ف
۔ (یکھیں د سیکشن  کا  پیلز ا یکشن ا
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 دتم  لئے  کے  ںستواخورد  کی  زتاجا  پیشگی

 بج گے یںکر ردان کے وںند کے ماک  (3 )تین  فیصلہ میں  رے اب کے  ت ساخورد کی  آپ  ہم  :ہ ئزجا ی رمعیا  •
 ( 7 )ات س کے نےہو لصومو تساخورد سے رفط ریماہ کو  آپ  لیکن  ی، گ وں ہ ت مامعلو ام تم اس پ رے ماہ

  ( 7 )یںتوسا ہم تو ہو رتوضر کی تمامعلو یدمز ہمیں ر اگ ی۔ گ ملے  لاع طا تک  ر دی ہ ادیز سے  وں ند ر کیلنڈ

۔ ےگ ئیں بتا کو  آپ  تک  دن 

 سے رفط ریماہ ردان کے ںگھنٹو  (72) بہتر  کو آپ ورا گے  یں کر فیصلہ  ہم  :ہ ئزجا )یک ٹر سٹ فا )ر فتار تیز  • 
 ردان کے ںگھنٹو ( 72) بہتر  کو آپ ہم تو ئیہو رتوضر کی  ت مامعلو ید مز ہمیں  ر اگ ی۔ گ ئے جا مل  لاع طا
۔ ےگ ں دی لاع طا

 دتم  لئے  کے  ںستواخورد  کی  ےئزجا  توق  بیک

 ی،گ ئیںجا مل تمامعلو ماتم ہمیں بج گے یںکر فیصلہ ر دان کے  دن  کے  م اک (1)  ک ای ہم  :ہ ئزجا ی رعیام  •
ی۔ گ ملے لاعطا سے رفط ریماہ ردان کے دن (7)  ات س کے  نے ہو ل صومو ست اخورد کی  آپ  کو  آپ  لیکن 

 ماتم اسپ رےماہ بج گے لیں کر ردان کے دن کے ماک  (1 ) کای فیصلہ  ہم  :ہ ئزجا )یک ٹر سٹ فا )ر فتار تیز   •
 بج گی ئےجا مل ردان کے ںگھنٹو (72 ) بہتر  لاعطا سے رف ط ری ماہ کو  آپ  ی۔ گ وں ہ ت مامعلو بہ مطلو
 ( 1) ک ای کو آپ ہم تو ئیہو رتوضر کی تمامعلو یدمز ہمیں  ر اگ ۔ گیہو ل صومو ت ساخورد کی  آپ  ہمیں 

۔ ےگ ں دی لاع طا ر دان کے  دن  کے  ام ک

 : یںحد کی  ت وق اص خ لیے  کے  ں ستواخورد یگر د
 ارکدر ہمیں تو ،ہیں ےرہ کر ستاخورد کی تماخد کی لی بحا ٹ پیشن ان  بعد  کے  خلے اد پیشنٹ  ان  آپ  ر اگ  •

 ل صومو ستاخورد کی آپ لیکن ے،گ یںکر فیصلہ ہم ردان کے  دن  کے  ام ک 1 کے  نے ہو ل صومو ت مامعلو ام تم
 یںتوسا ہم تو ہو رتوضر کی تمامعلو یدمز ہمیں راگ ۔ گیہو نہیں  ر دی ہ ادیز سے  دن  (7)  ات س کے  نے ہو
 ۔ ےگ ئیں بتا کو  آپ  تک  دن   (7)



51 

‎ 2026 منظم طویل مدتی نگہداشت منصوبہ ممبر ہینڈ بک HomeFirst

  
      

 لیے کے نےکر فیصلہ )یکٹر سٹفا )وری ف یا یرمعیا میں  رے اب کے  ست اخورد کی  مت خد کی  آپ  ہمیں  ر اگ 
 :ہم ۔ہیں سکتے جا ئےھابڑ تک دن رکیلنڈ )14) ہ ودچ ت اوقا گئے  ے دی ر پاو تو  ، وہ رت وضر کی  ت مامعلو ید مز

 ٹسفا )ر فتار تیز ستاخورد کی آپ راگ ۔ےہ رتوضر کی  ت مامعلو سی  ون ک کہ  ئیں بتا کو  آپ  ور ا لکھیں  • 
۔ ےگ بھیجیں میں بعد ٹسنو ییرتحر ورا گے یںکر لاک پر  ور ط ی ورف کو  آپ  ہم  ، وت ہے  میں  ے ئزجا ( یکٹر

۔ ےہ ںکیو میں  د مفا ین بہتر کے  آپ  خیر تا کہ  ئیں بتا کو  آپ   •

 کے یمفر ئمٹا لصا لیکن ،یںکر فیصلہ ہو ممکن یجلد جتنی تو  ہیں  تے کر صل حا ت مامعلو ی روضر ہم  جب   •
 ۔نہیں بعد  کے  وں ند ر کیلنڈ)14 (  ہ دوچ سے  م ختتاا

 آپ راگ ۔ےہ حق کا نےکر رئدا پیلا یکشنا تھسا رےماہ کو  آپ  ، وت ہیں  نہیں  مطمئن  سے  ب واج رے ماہ آپ  ر اگ
 آف سآف ٹسٹیا  New Yorkآپ تو ،وہ نہ میں حق  کے  آپ  وہ  ور ا ئے جا ہو  فیصلہ  کا  پیل ا ی نرودنا کی 
 ۔ہیں سکتے کر تساخورد کی تعسما نہمنصفا کای تھسا کے   (OTDA)سٹنسسا یبلٹی ا ڈس  ینڈ ا ی ررٹمپو

۔ یںکرحظہملاسیکشنکا پیلز ایکشن اپر   54 صفحہ لئے  کے  ت مامعلو ید مز

                    

 ینےل توق یدمز لئے کے نےکر فیصلہ ہمیں بھی شخص ئیکو لا وا نے کر د عتماا پر  آپ  یا  ، ہکنند ہم افر کے  آپ  ، آپ
 میں نےکر فیصلہ کا کیس پنےا کو بےمنصو اسپ کے آپ کہ  ہے  سکتا  ہو  سے  ہ جو اس  یہ  ۔ ےہ سکتا  کہہ  لئے  کے 

ورطییرتحریاکےکرلاکپر1119-771-877-1پرز سروسممبر یہ ۔ وںہت مامعلوید مزلیے کے نے یددد م

 : ہے سکتا  جا  کیا  کے  را ک جمع  ست اخورد پر 

HomeFirst 
Attn:‎

      

 Coordinated Care 
55 Water Street, 46th Floor 

New York, NY 10041 

 ،ہیں نہیں متفق سے فیصلے کے لینے توق یدمز میں ے ئزجا کے  ت ساخورد پنی ا سے  رف ط ری ماہ آپ  ر اگ
 ئیکو کا آپ یا آپ ۔ےہ سکتا راک رجد تیشکا تھسا کے  بے منصو شخص  د عتماا  لِبقا ئی کو کا  آپ  یا  آپ  تو 
بھیمیںہیلتھآفٹمنٹریپاڈسٹیٹا New York میں  رے اب کے  ت وق کے  ے ئزجا شخص  د عتماا  لِبقا

۔ ہیں سکتے را ک رج د ت یشکا کے  کر  ل اک پر   1-866-712-7197 
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 آپ یا گے ںدی زتاجا کی تمخد ہم تو ہے اںہ بواج را ماہ ر اگ سے  میں  اس  ہے  یا ک طلب  کچھ  جو  نے  آپ  ر اگ
۔ تھی کی  ب طل نے  آپ  جو  گے  ں دی ئٹم آ وہ  کو 

 کای کو آپ ہم تو ہے نہیں لیے کے ستاخورد وریپ یا  حصے  کسی  کے  ست اخورد کی  آپ  ب واج را ماہ ر اگ
 کیسے پیلا کی یکشنا کسی میں ۔کیا ںکیو رنکاا نے ہم کہ  گی ہو ت حضاو میں  جس  گے  بھیجیں  ٹس نو ی یرتحر

 پیلا تو ہیں نہیں متفق سے فیصلے رےماہ آپ راگ کہ ہے  گئی  کی  حت ضاو یہ  میں  جس  ، یکھیںد ں روک ر ئدا
 ۔ ےہ سکتی  جا  کی  یسے ک

 ے؟ہ  کیا  یکشنا
 یا ہے تاکر رنکاا سے تماخد ہدرک ستاخورد سے رفط کی  ہ کنند ہم افر کے  آپ  یا  آپ  HomeFirst جب 

 یجرکو تمخد ہدرک تساخورد کہ ہے تاکر فیصلہ ے؛ہ تاکر ر نکاا سے  ت ساخورد کی  ل یفرر ے؛ ہ تا کر د ومحد نہیں ا
 یرمنظو ہی پہلے ہم کی جن ہے تاکر ختم یا معطل م، ک ، دومحد کو  ت ماخد ان  ے؛ ہ نہیں  ہ ئدفا مل شا میں 
 ردان کے دتم ہرمقر یا ؛تاکر نہیں ہمافر تماخد قتوبر ے؛ ہ تا کر ر نکاا سے  ئیگی ادا کی  ت ماخد ؛ ہیں چکے  دے 
 یکشن ا ۔ےہ تاجا سمجھا " یکشنزا "کے  بےمنصو کو اتمدااق ان  تو  ، تاکر نہیں  فیصلہ  میں  رے اب کے  پیل ا یا  یت شکا

 (۔یکھیںد ں؟ورک رئدا کیسے پیلا کی یکشنا کسی میں نیچے  لیے  کے  ت مامعلو ید مز )۔ ےہ ط شروم سے  پیل ا

 توق  کا  یکشنا  آف  ٹسنو
 دہش طہحاا کسی یا ہیں تےکر فیصلہ کا نےکر دومحد یا نے کر د مستر کو  ت ماخد ہ درک ت ساخورد کی  آپ  ہم  ر اگ

 تو گے یںکر فیصلہ پناا ہم بج تو ہیں تےکر فیصلہ کا نے کر نہ  ئیگی ادا لئے  کے  حصے  کچھ  یا  ام تم کے  س سرو
 یزتجو کی نےکر ختم یا معطل م،ک ،دومحد کو تمخد یسی ا کسی  ہم  ر اگ ۔ ےگ بھیجیں  ٹس نو ک ای کو  آپ  ہم 
 اس ہم بج گا ئےجا بھیجا پہلے دن رکیلنڈ ( 10) دس  کم  از  کم  خط  ا رماہ تو  ے، ہ دہ ش ر منظو جو  ہیں  ے رہ کر 
 : بج کے رتوص اس  ئے اسو ، ہیں کھتے ر ہ دارا کا  نے کر یل تبد کو  مت خد
 تاجا یادکر دن رکیلنڈ  (5) نچ پا کےکر کم کو دتم کی لاعطا پیشگی  میں  رت وص کی  ڈ راف ممبر  دہ ش یق تصد  •

یا  ے؛ ہ

 :ہیں سکتے کر میل ٹسنو میں بعد  سے  یخ رتا کی  یکشن ا لئے  کے  ل ذی جہ رمند ہم  • 
؛ وتم کی  ممبر   –

 ہے گئی کی ستاخورد کی خاتمے کے سسرو میں جس نبیا ی یرتحر دہ ش ستخط د ک ای سے  رف ط کی  آپ  – 
 کہ ہیں سمجھتے آپ ںجہا )ہے  گئی دی تمامعلو یلوا رت وضر کی  نے کر کم  یا  نے کر ختم  کو  ت ماخد یا 

؛ (ہیے چا نا ہو نتیجہ  کا  ہمی افر کی  ت مامعلو یہ 
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ے؛ ہ ہلانا لئے کے تماخد یدمز ن رک ں جہا خلہ اد میں  رے ادا یسے ا کسی  کا  ممبر   –

 ئیکو کہ ہے تاجا ادی کر سپوا ئےہو کہتے یہ کو میل ہ درک ت یاہد کو  ممبر  ور ا ہے  م معلونا پتہ  کا  ممبر  – 
۔ ےہنہیں یس ریڈانگ ڈرورفا    

 و؛ہ گیا کیا لقبو لیے کے تماخد  Medicaid سے ر ختیاا رہ ئاد سرے ود کسی  کو    ممبر –
۔ وہ تاکر یزتجو یلیتبد میں  سطح  کی  ل بھا یکھ د طبی  لج معا کا  ممبر  – 

تمامعلویروضرلئےکےنیثانظرپچھلیہمتوہیںے رہکر نچ جاکی ل بھایکھ دگئی دی میں ضی ماہم ر اگ                      
 راگ ۔ےگ یںکر فیصلہ میں رےاب کے ئیگیادا لئے کے اس  ر دان کے  وں ند ر کیلنڈ ( 30 )تیس  کے  نے کر صل حا
 ٹسنو کای دن اس کو ہکنند ہمافر کے آپ ورا آپ ہم ،وت ہیں  تے کر ر نکاا سے  ئیگی ادا لئے  کے  ت مخد کسی  ہم 

 کی نےکر ئیگیادا لئے کے لبھا یکھد بھی کسی کو آپ ۔ ےہ تا جا کیا  ر نکاا سے  ئیگی ادا دن  جس  گے  بھیجیں 
   میں بعد ہم ہی بھلے ،تھا گیا کیا طہحاا یعہرذ کے Medicaidیا بے منصو کو  آپ  جو  گی ہو نہیں  رت وضر

۔ یںدکرر نکااسے ئیگی اداکو ہ کنندہم افر      

 تجارمند  کے  ٹسنو  یکشنا
 :گاہو یہ وہ گے بھیجیں ٹس نو بھی  جو  کو  آپ  ہم  میں  رے اب کے  یکشن ا کسی 
؛ ہیں کھتےر ہدارا کا نے کر یا  ہے  کیا  نے  ہم  جو  حت ضاو کی  یکشن ا اس  • 

و؛ ہ دجومو ئیکو راگ زاوج طبی  ل بشمو ، لہاحو کا  ت ہاجوو کی  یکشن ا اس   •

 نی وبیر کے ستیار کو آپ اآی کہ کے اس لبشمو )حت ضاو کی  حق  کے  نے کر ر ئدا پیل ا تھ سا رے ماہ کے  آپ   •
؛ (نہیں  یا  ہے  صل حا بھی  حق  کا  عمل  کے  پیل ا

 کے پیلا خلیاد پنیا سے ہم آپ میں جن تحالا وہ ورا ہے  نی کر ر ئدا کیسے  پیل ا خلی اد کہ  یں کر حت ضاو  •
؛ ہیں سکتے کر  ت ساخورد کی  نے کر ( یورف )تیز  کو  ے ئزجا



HomeFirst  منظم طو یل مد تی نگہدا شت منصو بہ  ممبر ہینڈ بک  2026

54 

 راگ ،یںکر حتضاو کی بیستیاد کی ان ،گیا کیا رنحصاا پر  ر معیا کے  ے ئزجا طبی  جن  میں  نے کر فیصلہ   •
 تحقیقی یا تیباتجر تمخد یا لاجع ورغ ریز کہ ہو لواس یہ  یا  وں ہ متعلق  سے  رت وضر طبی  ئل مسا تعلقہ م

ور ا ؛ ھیت کی  عیت نو
ِ

 کہتا گیہو نیکر ہمافر کو ہکنند ہمافر کے آپ یا /ورا آپ جو  ، وہ ئی کو ر اگ ، یںکر حت ضاو کی  ت مامعلو اس   •
۔ سکیں کر  فیصلہ  پر  پیل ا ہم 

 :گا ئےبتا بھی میں رےاب کے حق کے آپ  کے  ت عسما نہ منصفا ستی یار ور ا پیل ا کو  آپ  ٹس نو
ا؛ گ رےک حتضاو کی  ق رف ن میارد کے  عت سما نہ منصفا ور ا پیل ا یہ   •

ور ا ؛گیہو نیکر رئدا پیلا پہلے سے نےکر لبہ مطا کا  عت سما نہ منصفا کو  آپ  کہ  گا  کہے  یہ   •

۔ ےہچھنا پوکیسے لئے کے پیل اکہ گا رے کحت ضاویہ  •           

 فیصلہ پر پیلا کی آپ کو آپ ٹسنو ،وت ہیں ےرہ کر ختم  یا  معطل  م، ک ، دومحد کو  س سرو ز مجا کسی  ہم  ر اگ
 کی کھنےر ریاج کو تماخد ا؛گ ئےبتا بھی میں رےاب کے حق  کے  آپ  کے  کھنے ر ری اج ت ماخد ن ادور کے  نے کر
 وہ راگ ہے سکتیپڑ ناکر ئیگیادا لئے کے تماخد کو آپ ت تح کے  جن  ت حالا وہ  ور ا ؛ یںکر کیسے  ست اخورد
۔ تھے ے رہ لے  ہ ئزجا کا  پیل ا کی  آپ  ہم  ب ج ہیں  ہتے ر ری اج

 ں؟ورک  رئدا  کیسے  پیلا  کی  یکشنا  کسی  میں
 پیلا آپ بج ۔ہیں سکتے کر پیلا آپ تو ے،ہ کیا نے ہم  جو  ہیں  نہیں  متفق  سے  یکشن ا یسے ا کسی  آپ  ر اگ
 کیا فیصلہ یہ کہتا گاہو یکھناد ہرابدو کو ہجو کی یکشنا پنے ا ہمیں  کہ  ہے  یہ  ب مطل کا  اس  تو  ، ہیں تے کر ر ئدا
 رئدا پیلا کی یکشنا کسی تھسا کے بےمنصو پر ورط ییرتحر یا  نی باز آپ  ۔ نہیں یا  ھے ت صحیح  ہم  ا آی کہ  سکے جا
 یا رنکاا سے تماخد جیسے )ہے  بھیجتا خط کای میں رےاب کے  یکشن ا کسی  کو  آپ  بہ منصو جب  ۔ ہیں سکتے کر

 خط رےماہ ےلوا نےکر مطلع میں رےاب کے یکشنا کو آپ  تو  ، (نا کر نہ  ئیگی ادا لئے  کے  ت ماخد یا  ، ناکر د ومحد
 ۔گیہو ناکر لخدا ت ساخورد کی  پیل ا پنی ا ر دان کے  وں ند (60)  ٹھ سا پر 
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 یںکر بطہار  سے  HomeFirst لئے  کے  نےکر  رئدا  پیلا
 : ہیں سکتے کر بطہار کر لکھ یا کے کر  ل اک پر   )TTY: 711( 1119-771-877-1  ہم 

HomeFirst 
Attn:‎ Appeals and Grievances 
55 Water Street, 46th Floor 

New York, NY 10041 

 نیانگر کی ےئزجا کے پیلا عملہ بسمنا ورا گا رےک ڈ ریکار ے سا وہ  گا  رے ک ول صو پیل ا کی  آپ  شخص  جو 
 ورا ے،ہ ئیہو لصومو پیلا کی آپ ہمیں کہ گا ئےجا یابتا میں  جس  گے  بھیجیں  خط  ک ای کو  آپ  ہم  ۔ اگ رے ک

 لستعماا لئے کے نےکر فیصلہ لصا ورا ڈریکار طبی میں جس  ے، گ یں کر مل شا پی کا ک ای کی  ئل فا کیس  کی  آپ 
 ئی ابتدا کے بےمنصو جو گا لے عملہ کلینیکل علمبا ہئزجا کا  پیل ا کی  آپ  ۔ ہیں مل شا ت ایزوستاد یگر د ی لوا نے ہو
۔ ہیں ےرہ کر پیلا آپ لاف خ کے  جس  تھا  نہیں  مل شا میں  یکشن ا یا  یصلے ف

 کر ستاخورد کی کھنےر ریاج متخد نراود  کے  عمل  کے  پیلا  آپ  لئے  کے  یکشنزا  کچھ
 ۔ہیں  سکتے

 صلحا للحاا فی آپ جو ہیں ےرہ کر پیلا لافخ کے اتمےخ کے  ت ماخد یا  معطلی  ، تخفیف ، یبندپا کسی  آپ  ر اگ
 لئے کے کھنےر ریاج ناکر صلحا کو تماخد ان تک نے ہو فیصلہ  کا  پیل ا پنی ا کو  آپ  تو  ، ہیں ز مجا کے  نے کر

۔ گیہو نی کر ت ساخورد کی  پیل ا بہ منصو

 یکشنا ہزمجو یا یخرتا رجد پر ٹسنو کے نےکر ختم یا نے کر معطل  ، نےکر کم  ، نےکر د ومحد کو  ت ماخد آپ  ر اگ
 ردان کے وںند (10)  دس  سے یخرتا اس ،وہ میں بعد  یخ رتا جو  سے  میں  ں ونود ان  ، یخرتا ثر مؤ ہ رمقر کی 

 ی۔گ وںہ کھنیر ریاج تماخد کی آپ ہمیں تو ،ہیں تےکر ت ساخورد کی  پیل ا لاف خ کے  یصلے ف کے  بے منصو
 لیے کے ننےجا یقہطر کا ینےد تساخورد لیے کے کھنےر ری اج اد دما ور ا نے کر ست اخورد کی  پیل ا میں  بے منصو

۔ یںکر حظہلام " ں؟ورک ر ئدا کیسے  پیل ا کی  یکشن ا کسی  میں  "ر پاو
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 نہ دن ( 10) دس  تک بج یا ،لیتے نہیں سپوا پیلا آپ تک  ب ج گی  ہیں ر ری اج تک  ت وق اس  ت ماخد کی  آپ 
 کے آپ فیصلہ ارماہ راگ ،ہیں بھیجتے ٹسنو کا فیصلے کے  پیل ا پنی ا کو  آپ  ہم  ب ج سے  یخ رتا اس  ئیں جا زر گ

 دی نہ تساخورد کی تعسما نہمنصفا Medicaid ٹسٹیا New York نے  آپ  کہ  یہ  الا  ، وہ نہ  میں  حق 
 سیکشن کا عتسما نہمنصفا ستییار پر  58صفحہ ۔وہ ملشا ہمی افر تھ سا کے  تسلسل  کی  ت ماخد میں  جس  ہو 
۔ یںکر حظہ ملا

 کی بےمنصو راگ ے،ہ نظر یرز پیلا کی آپ جبکہ ہیں کتےس کر  ت ساخورد کی  کھنے ر ری اج کو  ت ماخد آپ  چہ گرا
 سکتے کر لبہمطا کا نےکر ئیگیادا لئے کے تماخد ان کو آپ  ہم  تو  ہے  تا ہو نہیں  میں  حق  کے  آپ  فیصلہ  کا  پیل ا

 ولصو نہیںا نادور کے لینے ہئزجا کا کیس پنےا نے آپ نکہ کیو گئیں  کی  ہم افر سے  ہ جو اس  صرف  وہ  ر اگ ہیں 
۔ تھا کہا  لئے  کے  نے کھر ری اج نا کر

 ا؟گ لگے توق کتنا میں نےکر فیصلہ  کا  پیلا  کی  یکشنا  کسی  یمیر  کو  بےمنصو

 یعے رذ رےماہ جو ہئزجا کا پیلا کی آپ ہم ،تےکر نہیں تساخورد کی  ے ئزجا ( یکٹر ٹ سفا )ی ورف آپ  تک  جب 
 یجلد تنیا فیصلہ ییرتحر کو آپ ہم ۔ےگ لیں پر ورط کے  پیل ا ی رمعیا ک ای ے، ہ لاف خ کے  یکشن ا گئے  یے ک

 نہیں بعد کے دن (30)  تیس  ہادیز سے ہادیز لیکن ،رےک ضا تقا ت لحا کی  حت ص کی  آپ  جتنی  گے  بھیجیں 
 رتوضر کی تمامعلو یدمز ہمیں یا ہیں تےکر تساخورد کی  سیع تو آپ  ر اگ )۔ گیہو ل صومو پیل ا ہمیں  دن  جس 

 کو آپ ( ۔ےہ میں دمفا کے آپ خیرتا ورا ے،ہ سکتا جا یاھابڑ تک  دن  (14)  ہ دوچ کو  دت م کی  نی ثا نظر  تو  ہے 
۔ ےہ حصہ کا ےئزجا کے پیلا جو  گا  ملے  قع مو کا  یکھنے د کو  ڈ ریکار بھی  کسی  پنے ا

 وہ ورا فیصلہ گیا کیا ارماہ میں جس گے بھیجیں ٹسنو کا  فیصلے  پنے ا میں  رے اب کے  پیل ا کی  آپ  کو  آپ  ہم 
۔ پہنچے تک  فیصلے  اس  ہم  پر  جس  گی ہو رج د یخ رتا

 م،ک ،بندپا کو تماخد یا ،یںکر دومحد یا دمستر کو ت ماخد بہ مطلو کہ  لیں  لے  س پوا فیصلہ  یہ  پنی ا ہم  ر اگ
 تماخد عہزمتنا کو آپ ہم تو ،وںہ گئی کی نہ ہمافر ت ماخد ن ادور کے  پیل ا کی  آپ  ور ا ، یںکر ختم  یا  معطل 

 سٹفا )ی ورف "آپ  ،میں تملامعا کچھ ۔رےک ضاتقا لتحا کی  ت صح کی  آپ  جتنی  گے  یں کر ہم افر ی جلد تنی ا
 حظہملا سیکشن کا عمل کا پیلا )یکٹر سٹفا )وری ف میں  ل ذی ۔ ہیں سکتے  کر  ت ساخورد کی  پیل ا"  (یکٹر
۔ یںکر
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 عمل  کا  پیلا ( یکٹر  سٹفا  )رفتار  تیز

 ہمیشہ ہم تو ہیں ےرہ کر صلحا سے پہلے آپ جو ہے میں رے اب کے  ت ساخورد کی  ت مخد اس  کی  آپ  پیل ا ر اگ
 لگنے توق میں پیلا یرمعیا کہ رےک سمحسو یہ ہکنند ہم افر کا  آپ  یا  آپ  ر اگ ۔ ےگ یں کر تیز  کو  نچ جا پنی ا

 ٹسفا )ی ورف کے پیلا کی یکشنا پنےا آپ تو ے،ہ سکتا آ  پیش  مسئلہ  سنگین  کو  گی ندز یا  ت صح کی  آپ  سے 
 ب واج ردان کے ںگھنٹو (72)  بہتر  تھسا کے فیصلے پنےا کو آپ  ہم  ۔ ہیں سکتے  کر  ت ساخورد کی  ے ئزجا ( یکٹر
۔ ےگ ں دی

 سے گھنٹے 72 بعد کے نےہو لصومو پیلا کی آپ توق کا  نے کر ری اج کو  فیصلے  رے ماہ میں  رت وص بھی  کسی 
 نیثا نظر تو ہے رتوضر کی تمامعلو یدمز ہمیں یا ہیں تے کر ت ساخورد کی  سیع تو آپ  ر اگ )۔ گاہو نہیں  ہ ادیز

 (۔ےہ میں دمفا کے آپ خیر تا ور ا ے، ہ سکتا جا یا ھابڑ تک  دن    14کو دت م کی 

 پر ورط یتذا سے آپ ہم تو ہیں تےکر نہیں قتفاا سے ت ساخورد کی  آپ  کی  نے کر تیز  کو  پیل ا کی  آپ  ہم  ر اگ
 لئے کے پیلا ( یکٹر ٹسفا )ی ورف نے ہم کہ سکےجا یابتا یہ  کو  آپ  کہ تا گے  یں کر شش کو ی ورپ کی  نے کر بطہ ار

 کو آپ ہم ،وہلاع کے اس ۔ےگ لیںسنبھا پر ورط کے پیلا ی رمعیا ے سا ور ا ہے  یا دکر د مستر کو  ست اخورد کی  آپ 
 نےکر دمستر تساخورد کی پیلا ( یکٹر سٹفا )ی ورف ردان کے  وں ند (2)  دو  کے  نے ہو ل صومو ست اخورد کی  آپ 
۔ ےگ بھیجیں  ٹس نو ی یرتحر کا  فیصلے  پنے ا کے 

 ں؟وہ سکتا کر کیا میں  تو  ،دے  کر  دمستر  پیلا  یمیر  بہمنصو  راگ

 اس  ٹسنو لاوا ملنے کو آپ تو ،وہ نہ میں حق کے آپ پر ور ط مکمل  فیصلہ  ا رماہ میں  رے اب کے  پیل ا کی  آپ  ر اگ
 ستاخورد کی تعسما نہمنصفا  Medicaidسے سٹیٹا New Yorkکو آپ  کہ  گا  رے ک ت حضاو کی  ات ب

 نہمنصفا سے بنجا کی آپ ونک ے،ہ سکتی جا کی صلحا کیسے  ت عسما نہ منصفا ور ا ہے  صل حا حق  کا  نے کر
 صلحا تماخد نادور کے تعسما کو آپ کہ بھی یہ لیے  کے  ں پیلوا بعض  ور ا ے، ہ سکتا  ہو  پیش  میں  عت سما
۔ ےہ سکتی کی کیسے تساخورد یہ  ور ا ہے  صل حا حق  کا  نے کر ت ساخورد کی  نے کر

 نہمنصفا کای ردان کے وںند رکیلنڈ  120بعد کے یخ رتا کی  ٹس نو کے  فیصلے  منفی  حتمی  کو  آپ   :وٹن
 ہجو اس یا سے ہجو کی ئلمسا کے رتوضر طبی کو پیل ا کی  آپ  ہم  ر اگ ۔ گیہو ینی د ست اخورد کی  عت ماس

 تحضاو بھی یہ میں ٹسنو تو ،تھی کی تعینو تحقیقی یا  تی باتجر ت مخد ث بح  رِیز کہ  ں دی کر  د مستر سے 
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 جا کی تساخورد کیسے سے ٹسٹیا New York لیے کے  " پیلا نی وبیر "کی  فیصلے  رے ماہ کہ  گی  ئے جا کی 
۔ ےہ سکتی 

 عتیںسما  نہمنصفا  ستییار

 کے دن )120 ( بیس  سو کای کے یخرتا اس آپ تو کیا نہیں  میں  حق  کے  آپ  فیصلہ  مکمل  کا  پیل ا نے  ہم  ر اگ
 کو  یخرتا جس ہیں سکتے کر تساخورد کی تعسما نہمنصفا کی  Medicaid سے  سٹیٹ ا  New Yorkر دان

۔ تھا بھیجا ٹسنو میں رے اب کے  فیصلے  رے ماہ پر  پیل ا کی  آپ  کو  آپ  نے  ہم 

 ملشا خاتمہ یا معطلی ،کمی ،یبندپا کی تماخد زمجا یلوا نے ہو ل صومو ل لحاا فی  کو  آپ  میں  پیل ا کی  آپ  ر اگ
 جب گے کھیںر ریاج ناکر صلحا کو تماخد ان آپ تو ے، ہ کی  ت ساخورد کی  عت سما نہ منصفا نے  آپ  ور ا ے، ہ

 پیلا تساخورد کی آپ لیے کے تعسما نہمنصفا ۔ہیں ے رہ کر  ر نتظاا کا  فیصلے  کے  ت عسما نہ منصفا آپ  تک 
 نےکر ختم یا معطل م،ک ،دومحد کو تماخد کی آپ یا یخرتا کی  نے جا بھیجے  سے  ب نجا ری ماہ کی  فیصلے  کے 
 وں ند (10)  دس  سے یخرتا اس ،وہ میں بعد یخرتا جو سے میں  ں ونود ان  ، یخرتا ثر مؤ ہ رمقر کی  م دااق رے ماہ کے 
۔ ہیےچا نی جا کی  ر دان کے 

 ستییار یا لیتے نہیں سپوا کو تعسما نہمنصفا آپ کہ تک  ب ج گے  ہیں ر ری اج تک  ت وق اس  ئد افو کے  آپ 
۔ وہ تاہو پہلے بھی جو ہے نہیں میں حق کے آپ جو ہے تا کر ری اج فیصلہ  کا  عت سما فیسر آ کا  عت سما نہ منصفا

 آپ کہ گاہو نابنا یقینی یہ ہمیں تو ،ںدی کر دمستر کو فیصلے رے ماہ سر اف کے  عت سما نہ منصفا کے  ست یارگرا
 سے ہادیز لیکن رےک ضاتقا تلحا کی تصح کی آپ یجلد جتنی  ور ا ، ملیں پر  ور ط ی ورف ت ماخد عہ زمتنا کو 

 ۔ےہ تاہو لصومو فیصلہ کا تعسما نہمنصفا کو بےمنصو ب ج سے  یخ رتا اس  ر، دنا کے  ں گھنٹو  (72 ) بہتر ہ ادیز
 یتاہد کی سراف کے تعسما نہمنصفا تو ،تھیں گئی ہو ل صومو ت ماخد عہ زمتنا ن ادور کے  پیل ا پنی ا کو  آپ  ر اگ

۔ ےگ وںہ ر دا ہ ذم ہم  کے  ئیگی ادا کی  ت ماخد مل شا بق مطا کے 

 تےسک کر تساخورد کی کھنےر ریاج تماخد ئےہو تےکر ر نتظاا کا  فیصلے  کے  عت سما نہ منصفا پنے ا آپ  چہ گرا
 ئیگیادا لئے کے تماخد ان آپ تو ہے تاہو نہیں میں حق کے  آپ  فیصلہ  کا  عت سما نہ منصفا کی  آپ  ر اگ ، ہیں
۔ تھیں عضومو کا  ت عسما نہ منصفا جو  ہیں  سکتے  ہو  ر دا ہ ذم کے 
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 کے  کر بطہار سے  (OTDA) اد دما یذورعم ورا ضیرعا ئے ابر تر دف لیے  کے  عت سما نہ منصفا کی  سٹیٹ ا آپ 
 :ہیں  سکتے  کر  ر ئدا ست اخورد

ny.gov   O TDA(   |عتیں سما نہمنصفا | ستاخورعت کی دسما : رماف ت ساخورد ن لائ آن   • )
)otda.ny.gov/hearings/request/) 

 :یں کر میل  رم اف ت ساخورد نٹ پر بل قا ک ای  •
 NYS Office of Temporary and Disability Assistance Office of 

Administrative Hearings 
Managed Care Hearing Unit 

P.O. Box 22023 
Albany, New York 12201-2023 

 6735-473 )518( :یںکر فیکس  رم اف ست اخورد عت طبا بل قا ک ای • 
 :ت ساخورد یعہ رذ کے  ون ف ٹیلی   •

3334-342 )800( 1نلائ عت سما نہ منصفا  ی رمعیا ............................  
 0110-205 )800( 1نلائ عت سما نہ منصفا  می ہنگا .............................  

TTY رے ک لاک پر  6155-502 )877( 1 یٹر پرآ کہ  یں کر ست اخورد – 711 . نلائ

 :ت ساخورد پر  ور ط ی تذا  •
New York City 

14 Boerum Place, 1st Floor  
Brooklyn, New York 11201 

Albany 
40 North Pearl Street, 15th Floor  

Albany, New York 12243 

 : یںکر حظہملا رمک ہراب لیے کے تمامعلو ید مز میں  رے اب کے  ست اخورد کی  عت سما نہ منصفا
otda.ny.gov/hearings/request/ 

https://otda.ny.gov/hearings/request
https://otda.ny.gov/hearings/request
https://ny.gov
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 پیلیںا  نیوبیر  کی  ستیار

 ہے نہیں یروضر پر ورط طبی سسرو کہ ہیں تےکر طے یہ  ہم  نکہ کیو ہیں  تے کر ر نکاا سے  پیل ا کی  آپ  ہم  ر اگ
 کا پیلا نیوبیر ۔ہیں سکتےکر طلب پیلا نیوبیر سے تسیار  New York آپ تو  ہے  تی تحقیقا یا  تی باتجر یا 

 تےکر نہیں ماک لئے کے ستیار New York یا رےماہ جو  ہے  تا جا کیا  یعہ رذ کے  ں ولوا لینے  ہ ئزجا فیصلہ 
 کو آپ ۔ہیں دہش رمنظو سے رفط کی ستیار  New Yorkجو  ہیں  د رافا ل ہا ے لوا لینے  ہ ئزجا یہ  ۔ ہیں
۔ ےہ نہیں  رت وضر کی  نے کر ئیگی ادا لئے  کے  پیل ا نی وبیر

 فیصلہ کا نےکر دمستر کو پیلا ے،ہ تحقیقی یا تیباتجر تمخد کہ  پر  د بنیا اس  یا  می ک کی  رت وضر طبی  ہم  جب 
 لبشمو ،ئےجا کی رئدا کیسے پیلا نیوبیر کہ گے یںکر ہم افر ت مامعلو میں  رے اب اس  کو  آپ  ہم  تو  ، ہیں تے کر
 آپ  راگ ۔۔تھسا کے فیصلے کے نےکر دمستر پیلا رےماہ ور ا ہے  سکتی  جا  کی  ر ئدا پیل ا نی وبیر پر  جس  رم اف ک ای

 New York ردان کے اہم (4)  ار چ سے یخرتا کی ر نکاا کے  پیل ا رے ماہ کو  آپ  تو  ، ہیں ہتے چا پیل ا نی وبیر
۔ گاہو نااوکر جمع رم اف تھ سا کے  ز سروس نشل فنا آف  ٹمنٹ ریپاڈ سٹیٹ ا

 :ہیں  یہ  یقے طر کچھ  کے  نے کر صل حا رم اف
8882-400-800- 1   ، یںکر ل اک کو  ت ماخد تی لیاما محکمہ  • 
ئیں جا پر dfs.ny.gov ئٹ سا یب و کی  ت ماخد تی لیاما محکمہ  • 

 :لکھیں  ں یہا کو  ت ماخد تی لیاما محکمہ   •
New York City – Main Office 

New York State Department of Financial Services 
One State Street 

New York, NY 10004-1511 
Albany Office 

New York State Department of Financial Services 
Consumer Assistance Unit 

One Commerce Plaza 
Albany, NY 12257 

https://dfs.ny.gov
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 پر   )TTY: 711( 1119-771-877-1 پہلے سے بس تو  ہو  رت وضر کی  دد م میں  نے کر ر ئدا پیل ا کو  آپ  ر اگ
HomeFirst  ۔ یںکر بطہ ار سے

 طلب تمامعلو یدمز ارک ہئزجا کا پیلا نیوبیر راگ ۔اگ ئےجا کیا  ر دان کے  وں ند 30 فیصلہ  کا  پیل ا نی وبیر کی  آپ 
 نےکر فیصلہ ہمیں ورا کو آپ ارک ہئزجا ۔ےہ سکتیہو رتوضر کی  ( تک دن  ی اربوارک 5 )ت وق ید مز تو  ہے  تا کر

۔ اگ ئےبتا میں رےاب کے  فیصلے  حتمی  ر دان کے  وں ند ی اربوارک دو  بعد  کے 

 سے یتیز کو آپ تو گی ئےپہنچا ننقصا سنگین کو تصح کی  آپ  خیر تا کہ  ہے  سکتا  کہہ  یہ  کٹر اڈ کا  آپ  ر اگ
 گھنٹے  72ارک ہئزجا کا پیلا نیوبیر ۔ےہ تاجا کہا پیلا نی وبیر ( یکٹر ٹ سفا )ی ورف ے سا ۔ ےہ سکتا  مل  فیصلہ 

 یا ونف ہمیں ورا کو آپ ارک ہئزجا ۔اگ رےک فیصلہ کا پیل ا ( یکٹر ٹ سفا )ی ورف میں  ت وق کم  بھی  سے  اس  یا 
۔ اگ ئےبتا فیصلہ کو آپ جو گا ئےجا بھیجا خط کای ،میں بعد  ۔ اگ ئے بتا فیصلہ  پر  ور ط ی ورف عے یرذ کے  فیکس 

 پیلا نیوبیر ورا تعسما نہمنصفا آپ راگ ۔ہیں سکتےکر لبہ مطا کا  ں ونود پیل ا نی وبیر ور ا عت سما نہ منصفا آپ 
۔ گاہو " مارش حتمی "ہی  فیصلہ کا سر اف کے  ت عسما نہ منصفا تو  ، ہیں تے کر ست اخورد کی 

 پیلیںا  متعلق  سے  تیاشکا  ورا  تیاشکا

HomeFirst سلی ت کی آپ ورا ہو ممکن یجلد جتنی کو ئلمسا یا تشاخد کے  آپ  کہ  گا  رے ک شش کو ی ورپ 
 ،ہیں سکتے کر لستعماا کو کای کسی سے میں عمل کے پیل ا یا  عمل  یتی شکا رے ماہ آپ  ۔ رےک حل  بق مطا کے 
۔ ےہ پیشرد مسئلہ کا  ت عینو کس  کو  آپ  کہ  ہے  منحصر  پر  ات ب اس  یہ 

 میں ےیرو کے ہکنند ہمافر لبھا یکھد کی صحت کسی یا  عملے  کے    HomeFirstیا میں  ت ماخد کی  آپ 
 ۔ےگ کھیںر راقربر کو یرازدار کی آپ ہم ۔ےہ کی رئدا پیلا یا  ت یشکا ئی کو نے  آپ  کہ  گی ہو نہیں  یلی تبد ئی کو
 تماخد کی جممتر کو آپ میں اس ۔ےگ یںکر ہمافر ددم ہر  ار کدر لیے  کے  نے کر ر ئدا پیل ا یا  ت یشکا کو  آپ  ہم 
 جیسے )کو  کسی آپ ۔وںہ پیشرد ئلمسا کے عتسما یا /ور ا ت ربصا کو  آپ  ر اگ ہے  مل شا ینا د دد م یا  نا کر ہم افر
۔ ہیں سکتے کر بمنتخ لیے کے  نے کر ام ک لیے  پنے ا ( ہکنند ہم افر یا  ت وسد ر، اد شتہ ر
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 پر     )TTY: 711( 1119-771-877- 1کو زسروس ممبر  HomeFirst رمک ہ راب ، ئےل کے  نے کر رج د یت شکا
 :لکھیں  یا  ، یںکر ل اک

HomeFirst 
Attn:‎ Appeals and Grievances 
55 Water Street, 46th Floor 

New York, NY 10041 

 نی کر ہمافر تتفصیلا کی مسئلے ورا نمبر ونف ٹیلی ،پتہ ،مان پنا ا ہمیں  کو  آپ  تو  گے  یں کر بطہ ار سے  ہم  آپ  جب 
ی۔ گ وں ہ

 ے؟ہ  کیا  یتشکا

 ہمافر تماخد ملشا یا عملے ریماہ جو ہے لاعطا بھی ئیکو ی لوا نے جا بھیجی  ہمیں  سے  رف ط کی  آپ  یت شکا
 ر، پ ورط کے لمثا ۔رےک ہرظا نطمیناا مدع میں رےاب کے لاج ع ور ا ت شانگہد ی لوا ملنے  کو  آپ  سے  ں ولوا نے کر
 رمعیا کے تماخد یا تشانگہد یلوا ملنے سے ہم کو آپ یا  ، ےآئ نہ  پر  ت وق ، رےک ی دتمیزب سے  آپ  ئی کو ر اگ

۔ ہیں کتےس را ک رج د ت یشکا اس پ رے ماہ آپ  تو  ، ئیںآ نہ  پسند 

 عمل  کا  یتشکا

 رےک ولصو تیشکا کی آپ شخص جو ۔ہیں سکتے راک رج د ت یشکا پر  ور ط ی یرتحر یا  نی باز تھ سا رے ماہ آپ 
 ۔ےگ یںکر نیانگر کی ےئزجا کے تیشکا درافا کے عملے متعلقہ  کے  بے منصو ور ا ا، گ رے ک ڈ ریکار ے سا وہ  گا 
 کے ےئزجا رےماہ ورا تیشکا کی آپ ہمیں کہ گا ئےجا یا بتا کو  آپ  میں  جس  گے  بھیجیں  خط  ک ای کو  آپ  ہم 

 (2)  دو  یا (1)  ک ای بواج ییرتحر کو آپ ورا گے لیں ہ ئزجا کا  ت یشکا کی  آپ  ہم  ۔ ےہ ملی  تفصیل  کی  عمل 
 :گے  ں دی ر دان کے  ں تومد کی  ت وق

 لیصوو کی تمامعلو یرضرو ہم ،وت گی رےک ہافضا ںیانما میں  ے خطر لئے  کے  صحت  کی  آپ  خیر تا ر اگ1 .
  ( 7 )اتس کے لیصوو کی تیشکا عمل یہ لیکن ے،گ یںکر فیصلہ  ر دان کے  ں گھنٹو ( 48) لیس تاڑا بعد  کے 

۔ ہئےچا نا ہو مکمل  ر دان کے  وں ند
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 کے  وںند   )45 (لیسپینتا کے لیصوو کی تمامعلو یروضر کو  آپ  ہم  ، لئے کے  ت یاشکا کی  قسم  ام تم یگر د 2 .
 ناہو مکمل ردان کے وںند 60 کے لیصوو کی تیشکا عمل یہ  لیکن  ے، گ یں کر اہ گآ سے  فیصلے  پنے ا ر دان

 ۔ ےہ ی روضر

 کے تیشکا کی آپ ورا لام کیا ہمیں تو لیا ہئزجا کا تیشکا کی  آپ  نے  ہم  ب ج کہ  گا  رے ک ن بیا یہ  ب واج ا رماہ
۔ ےہ کیا  فیصلہ  ا رماہ میں  رے اب

 ں؟ورک کیسے  پیلا  لافخ  کے  فیصلے  کے  یتشکا  میں

 پنےا کےکر رئدا پیلا کی تیشکا آپ تو ہیں نہیں مطمئن سے  فیصلے  رے ماہ میں  رے اب کے  ت یشکا پنی ا آپ  ر اگ
 رئدا پیلا کی تیشکا پر ورط ییرتحر یا نیباز کو آپ ۔ہیں سکتے کر ست اخورد کی  ے ئزجا سرے ود کے  مسئلے 

 کے ماک (60)  ٹھ سا کے نےہو لصومو کے فیصلے ئیابتدا کے  ت یشکا کی  آپ  سے  رف ط ری ماہ یہ  ۔ گیہو نی کر
 ییرتحر کای کو آپ ہم تو ی،گ ئےجا ہو لصومو پیلا کی  آپ  ہمیں  ب ج ۔ ہیےچا نی جا کی  ر ئدا ر دان کے  وں ند
 بواج کا پیلا کی آپ نے ہم جسے گاہو رجد نمبر ونف ٹیلی  ور ا پتہ  ، مان کا  د رف اس  میں  جس  گے  بھیجیں  لاع طا
 میں جن ی،گ ئیںجا کی یعےرذ کے درافا ور پیشہ علقہمت پیلیں ا کی  ت یاشکا ام تم ۔ ےہ کیا  د مزنا لیے  کے  ینے د

 جو ے،گ وںہ ملشا بھی درافا ور پیشہ کے لبھا یکھد کی  ت صح لیے  کے  ت یاشکا متعلق  سے  ت ملامعا طبی 
۔ تھے نہیں  مل شا میں  فیصلے  کے  یت شکا ئی ابتدا

 تیس بعد کے نےکر صلحا تمامعلو یروضر ماتم لئے کے  نے کر فیصلہ  پنا ا ہم  ، ئےل کے  ں پیلوا یتی شکا ی رمعیا
 ےخطر کے تصح کی آپ خیرتا میں فیصلے رےماہ راگ ۔ ےگ یں کر فیصلہ  کا  پیل ا ر دان کے  وں ند کے  ام ک (30) 

 سٹفا )ی ورف ۔ےگ یںکر لستعماا عمل کا پیلا یتیشکا ( یکٹر ٹ سفا )ی ورف ہم  تو  ے، د ھا بڑ پر  ور ط ں یانما کو 
 سے پیلا ردان کے وںند کے امک  ( 2 )دو کے نےہو لصومو ت مامعلو ی روضر ہم  ، یےل کے  ں پیلوا یتی شکا ( یکٹر

 پنےا کو آپ ہم ،لئے کے ںپیلوا یتیشکا ںونود ( یکٹر ٹ سفا )ی ورف ور ا ی رمعیا ۔ ےگ یں کر فیصلہ  پنا ا متعلق 
 طبی ورا گی وںہ ملشا تہاجوو تفصیلی کی فیصلے رےماہ میں  ٹس نو ۔ ےگ یں کر ہم افر ٹس نو ی یرتحر کا  فیصلے 

۔ اگ ئےجا ادی بھی زاوج طبی  کا  فیصلے  رے ماہ میں  کیسز  متعلق  سے  ت ملامعا
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 محتسب  یکشر

)Independent Consumer  رک و نیٹ کیسی ویڈا مر یوکنز نٹ یپنڈنڈا جسے  ، محتسب یک شر
 ) Advocacy Network,  ICAN تسیار جو ہے رہادا دزاآ کای ے، ہ تا جا کہا  New Yorkیلطو میں 

 پیلا ورا ،تیاشکا ،یجرکو پنیا آپ ۔ےہ تاکر ہمافر تماخد ب محتس ت مف کو  ں ولوا نے کر صل حا شت انگہد تی مد
 نےکر منظم کو عمل کے پیلا وہ ۔ہیں سکتے کر صلحا ہ رمشو ہ نادزاآ ور ا مفت  میں  رے اب کے  ت ارختیاا کے 
 پہلے سے جاردنا میں بےمنصو MLTC جیسے   HomeFirstکو آپ  وہ  ۔ ہیں سکتے  کر  دد م کی  آپ  میں 
 ورا ترومشا کی بنتخاا کے بےمنصو کے تصح ہان رانبدجا غیر  میں  دد م اس  ۔ ہیں سکتے  کر  ہم افر دد م بھی 

 سے ان لیے کے ننےجا یدمز میں رےاب کے تماخد کی   ICAN۔ہیں مل شا ت مامعلو متعلق  سے  بے منصو ام ع
 :یں کر بطہ ار

 سسرو یلےر  TTY: 711(1-844-614-8800(: ونف  • 
 ican@cssny.org:میل ای  | icannys.org:یبو•    

 
 آف ٹٹمنریپاڈ ٹسٹیا New York آپ تو ،تےپا کر نہیں  حل  ر دان کے  بے منصو کو  ت ایروضر پنی ا آپ  ر اگ

ت یشکا کر لکھ یا کے کر لاک پر  7197-712-866-1توق بھی  کسی  ور ا ہیں  تے سک کر  بطہ ار بھی  سے  ہیلتھ 

 :ہیں  سکتے  را ک رج د
  

NYS Department of Health 
Bureau of Managed Long-term Care 

Suite 1620, One Commerce Plaza 
99 Washington Avenue 

Albany, NY 12210 

HomeFirst MLTC جاراخ  سے  بےمنصو 

 :گا ئےجا کیا نہیں رجاخ سے لانپ MLTC کو آپ  پر  د بنیا کی  کسی  سے  میں  ت ہاجوو ل ذی جہ رمند
ل ستعماا ہ ادیز کا  ت ماخد طبی  دہ ش ور ک  •

یلی تبد میں  صحت  کی  آپ  یا  لت حا ہ دجومو  •

 ،ہیرو لاوا لنےاڈ خلل یا نوتعا غیر یا کمی میں حیتصلا غی ماد میں  نتیجے  کے  ت ایروضر صی خصو کی  آپ  • 

mailto:ican@cssny.org
https://icannys.org
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ے۔ د بنا نہ ہلانا لیے  کے  MLTC کو آپ  ہ یرو یہ  کہ  تک  ب ج 

  جاراخ  نہارکاضار

 کی جراخا ۔ہیں سکتے کر ستاخورد کی نےڑچھو HomeFirst سے  ہ جو بھی  کسی  ور ا ت وق بھی  کسی  آپ 
 پر  )TTY: 711( 1119-771-877-1  کو ٹیم جمنٹمین کیئر  پنی ا یا  ز سروس ممبر  ، ئےل کے  نے کر ست اخورد
 کی آپ ورا ،ہیں ہتےچا جراخا سے HomeFirst آپ کہ  ئیں بتا نہیں ا ۔ ہیں سکتے  لکھ  ہمیں  آپ  یا  یں کر ل اک

 گی رےک ماک کر مل تھسا کے New York Medicaid Choice ور ا تھ سا کے  آپ  ٹیم  جمنٹ مین کیئر 
 کی آپ سے بےمنصو رےماہ کو آپ تو ہیں ہتےچا کھنار ری اج ت ماخد کی  شت انگہد تی مد یل طو آپ  ر اگ کہ تا

۔ سکے جا کیا  منتقل  سے  یقے طر ظ محفو میں  بے منصو کے  پسند 

 رماف کا جراخا نہارکاضار لیے کے آپ ہم ۔اگ رےک ہمافر یق تصد ی یرتحر کی  ست اخورد کی  آپ  کو  آپ  بہ منصو
 ورا ہتےچا ناکر نہیں رپ ےسا آپ راگ ۔سکیں بھیج سپوا ہمیں  کے  کر  ستخط د ے سا آپ  کہ تا گے  یں کر مل شا
 تو  ، ہیں ہتے چا ینا د ست اخورد کی  ج راخا پر  ور ط نی باز

ُ

ُ HomeFirst سکتا  کر رپ لیے کے آپ رماف یہ ہئندنما کا 
۔ ےہ

 :ئیں جا ئے اکر جمع  رم اف ہ درک مکمل 

HomeFirst 
Attn:‎ Coordinated Care 

55 Water Street, 46th Floor 
New York, NY 10041 

 کی آپ بعد کے جراخا ورا گی رےک لخیا لہدتبا پر فیصلے  کے  آپ  تھ سا کے  آپ  ٹیم  ٹ مینجمن کیئر  کی  آپ 
HomeFirst  کا آپ سے یخرتا جس ی۔گ رےک ددم کی  آپ  میں  نے کر ی بند بہ منصو لئے  کے  ل بھا یکھ د

 جراخا میں مہینے جس گاہو دن )1 ( لا پہ کا مہینے ے لوا ے نآ بعد  کے  مہینے  سا ُ وہ  ، گاہو ثر مؤ ج راخا سے 
eMedNY  ۔ ےہ تا جا کیا  مکمل  یعے رذ کے

HomeFirst  سے بےمنصو کو  ست اخورد کی  ج راخا کی  آپLDSS  یا New York Medicaid 
Choice  کو  آپ  ۔ اگ بھیجے  کو HomeFirst  بے منصو جو گاہو لصومو بھی خط ثیقیتو کای سے رفط کی 

۔ اگ رے ک یق تصد کی  ہش اخو کی  آپ  کی  ج راخا سے 
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 نے  NY Medicaid ChoiceیاLDSS  بعد کے  جس  گی ہو دن  ری آخ وہ  کا  مہینے  یخ رتا کی  ج راخا
 نیباز کی جراخا ۔گاہو گیا کیا بھی تبسوبند کا تماخد یدمز تو  ڑی پ رت وضر ر اگ ور ا گا ہو لیا  کر  مکمل  کو  ج راخا
 راگ ۔ےہ لگتا میں نےکر مکمل کو ںستواخورد ییرتحر جتنا ہے  لگتا  ت وق ہی  تنا ا میں  نے کر مکمل  کو  ں ستواخورد

 پہلے کے مہینے گلےا کو آپ تو ے،ہ تیجا ئیاکر جمع بعد  کے   ویں ()20  یںبیسو کی  مہینے  ست اخورد ئی کو
۔ اگ ئے جا یا دکر رج اخ تک  دن  )1 (

 یا LDSS یخرتا ثرمؤ کی جراخا ،وت ہو ملشا ستاخورد کی  ت ماخد ہ ئندآ میں  ں بومنصو ج رسچاڈ کے  آپ  ر اگ
New York Medicaid Choice  ر منظو تساخورد کی آپ بج گی ئےجا کی طے توق اس یعہ رذ کے 

۔ ئےجا ہو 

    

  

 آپ HomeFirst،ہیں تےجا نمیارد کے بےمنصو سرےود کسی  ور اHomeFirstآپ میں  ں منتقلیو جن 
 گلےا بہمنصو تشانگہد تیمد یلطو منظم نیا کا آپ ورا گا  رے ک ہم افر تک  دن  ری آخ کے  مہینے  شت انگہد کی 

۔ اگ رےک ع شرو ت شانگہد کی  آپ  سے  دن   (1 )پہلے کے ہینے م

 پنیا تو ،وںہ ہتےچا ناڑچھو HomeFirst آپ ورا وںہ ار کدر ت ماخد کی  شت انگہد تی مد یل طو کو  آپ  ر اگ
 بمنتخ بہمنصو سراود ئیکو تھسا کے NY Medicaid Choice کو  آپ  لیے  کے  کھنے ر ری اج ت ماخد
 ئےابر فیس Medicaid یعےرذ کے LDSS یا HRA  لیے کے  نے کر صل حا ت ماخد پنی ا آپ  ب ا ۔ گاہو نا کر

۔ کتےس جا  نہیں  ہ رابدو پر  س سرو

 میں نےہو مکمل کو عمل اس ے،ہ منحصر پر اس ہے تی ہو ل صومو ب ک ت ساخورد کی  آپ  کہ  ہے  یہ  صہ لاخ
 ہیں  سکتے کر جاردنا غیر سے Medicaid ہعدقابا آپ ، ہیں ل ہا آپ  تک  ب ج ۔ ہیں سکتے  لگ  ہفتے  چھ  یب قر
 یتذا جیسے CBLTSS بھی اب کو آپ راگ ۔ہیں تےسک ہو  مل شا میں  بے منصو سرے ود کسی  کے  ت صح یا 

 یا  بہمنصو شتانگہد منظم Medicaid ،بہمنصو MLTC سرا ود ئی کو کو  آپ  تو  ے، ہ رت وضر کی  شت انگہد
۔ سکیں کر صلحا CBLTSS آپ کہتا گاہو ناہو مل شا میں  م اگروپر ٹ ھوچ مبنی  پر  نٹی کمیو ور ا گھر 

 منتقلی

 توق اس ورا ہیں سکتے ڑچھو HomeFirst آپ ۔ہیں سکتے  ا زمآ کو  بے منصو رے ماہ لئے  کے  وں ند 90 آپ 
 میں وںند 90 پہلے آپ راگ ۔ہیں سکتےہو ملشا ورا منتقل  میں  بے منصو سرے ود ت وق بھی  کسی  ن ادور کے 

 ل معقو ئیکو اسپ کے آپ کہ تک جب ،گاہو ہنار میں HomeFirst تک  اہ م نو  ید مز کو  آپ  تو  تے ڑھوچ نہیں 
۔ وہ نہ  ( ہجو ئز جا )ہ جو
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۔ ہیں تےجا ہو  منتقل  ہر با سے  قے علا کے  مت خد رے ماہ آپ  – 

 اس بس تصح محکمہ ٹسٹیا New York یا تماخد جی سما محکمہ  نٹی ؤکا کا  آپ  ور ا بہ منصو ، آپ – 
۔ ےہ بہتر لیے کے آپ نا ڑچھو HomeFirst کہ  ہیں  متفق  پر  ات ب

۔ ےہ تاکر نہیں ماک تھسا کے بےمنصو رےماہ ہ کنند ہم افر شت انگہد یلو گھر ہ دجومو کا  آپ  – 

 تتح کے ےہدمعا پنےا تھسا کے تسیار ہمیں جو ہیں ے رہ م کانا میں  نے کر ہم افر ت ماخد وہ  کو  آپ  ہم  – 
۔ ہیں ی زملا نا کر ہم افر

 جیسے بےمنصو کے تشانگہد تیمد یلطو دہ ش م نتظاا کے  قسم  ور ا کسی  آپ  تو  ، ہیں ل ہا آپ   ر اگ
Medicaid Advantage Plus MAP)  ماگروپر کے شتانگہد معجا امتم لیے کے ںگوربز یا  )

(PACE)   ۔ ہیں سکتے کر یلتبد کے ہجو ل معقو کسی  بغیر  ت وق بھی  کسی  میں

             
 لاک پر New York Medicaid Choice پر  6582-401-888-1  ، لئے کے  نے کر یل تبد کو  ں بومنصو

دد ممیںنےکریلتبدکوںبومنصوکےتصحکیآپزنسلرکوNew York Medicaid Choice۔ یںکر

۔ ہیں سکتے  کر 

 ۔ےہ سکتا لگ توق کا نمیارد کے ںہفتو چھ سے دو میں نے ہو ل فعا کو  ج اردنا کے  آپ  میں  بے منصو نئے  ک ای
 نئے پنےا کو آپ میں جس گا ملے ٹسنو کای سے رفط کی  New York Medicaid Choiceکو  آپ 

HomeFirstی۔ گ ئے جا ئی بتا یخ رتا کی  ج اردنا میں  بے منصو
 

ُ  ہمافر شتانگہد ارکدر کو آپ تک توق سا 
۔ اگ رے ک

 

 یںکر لاک کو New York Medicaid Choiceتو ہے  رت وضر کی  نے کر ئی اوررکا سے  ی تیز کو  آپ   ر اگ
 نے آپ راگ ۔گاہو دہ ننقصا لئے کے تصح کی آپ وہ ہے  لگتا  ت وق جو  میں  نے کر منتقل  کو  ں بومنصو نکہ کیو

New York Medicaid Choice  آپ کہ ہے  یا بتا کو HomeFirst یضار لئے کے لینے خلہاد میں 
۔ ہیں سکتے کہہ بھی لئے  کے  ئی اوررکا سے  ی تیز سے  ان  آپ  تو  ہیں  نہیں 

 جارخا  ستیدبرز

۔ ےہ تاجا کیا عشرو سے رفط کی  HomeFirst جو  ہے  ج راخا وہ  ج راخا ستی دبرز

  NY یاLDSS ہمیں تو ،ئےجا کیا جراخا ستیدبرز کا ممبر کسی  کہ  سمجھے  ی روضر یہ  HomeFirst ر اگ
Medicaid Choice  کا ممبر لہا کای پر دبنیا کی تحیثی کی صحت ۔گیہو نی کر صل حا ی رمنظو کی 
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 یلطو ورا تشانگہد یتذا نہیںا ے،ہ تاجا کیا جراخا ستیدبرز کا  جن  ن اممبر وہ  ۔ اگ ئے جا کیا  نہیں  ج راخا ستی دبرز
 کو ناممبر ماتم ۔ےہ سکتا پڑ ناہو منتقل میں بےمنصو ورا کسی  لیے  کے  کھنے ر ری اج ت ماخد کی  شت انگہد تی مد
۔ اگ ئےجا کیا مطلع سے رفط کی HRA یا LDSS میں  رے اب کے  ق حقو کے  ت عسما نہ منصفا کی  ان 

 ر دان کے وںند یاربوارک )5 ( نچ پا جراخا ستیدبرز ہمیں تو تے کر نہیں  ت ساخورد کی  ج اردنا غیر  نہ ارکاضار آپ  ر اگ
 اروپ پر ہجو کسی کی جراخا ستیدبرز لذی جہرمند آپ کہ  ہو  م معلو ہمیں  ب ج گا ہو نا کر ع شرو سے  یخ رتا سا ُ
۔ ہیں تے ترا

 : آپ ر اگ گا ہو نا ڑھوچHomeFirstکو آپ     
۔ ےہر نہیں  ل ہا کے  نے کر صل حا ئد افو Medicaid اب  • 

 •HomeFirst  ۔ ہیں تےجا نکل پر ور ط مستقل  سے  یا یرا س سرو کے

۔ ہیں ہتےر حاضر غیر ہادیز سے  وں ند مسلسل   )30 ( تیس سے  یا یرا س سرو • 

 ہلیتا تیجا رہادا کے ماگروپر Medicaid آپ لیکن ے،ہ رت وضر کی  کیئر  وم ہ سنگ نر پر  ور ط کلینیکل  کو  • 
۔ ہیں نہیں لہا کے  ل بھا یکھ د کی  رح ط اس  ت تح کے  عد اقو کے 

۔ہیںہتےرل خدامیں ل ہسپتاہ ادیزسے اس یا دن لیس پینتا •            

 تردف کے نتومعا ورا تماخد متعلق سے نشے یا تردف کے د رافا ے لوا ی ذورعم تی قیاتر تر، فد کے  صحت  ہنی ذ • 
 ۔ہیں تےہو لخدا لیے کے صےعر ہادیز سے اس یا دن  )45 ( لیسپینتا مسلسل  میں  م اگروپر ئشی ہار کے 

 ممبر لہا رےہود کے عمر کی لاس 20 سے 18 یا ( ہیں ل ہا کے  Medicaid  صرف )ہیں  ل ہا رے ہود غیر  • 
 سنگنر پر دبنیا کی ےلآ تشخیصی ہدرک یزتجو کی محکمہ آپ  نکہ کیو ہیں  نہیں  ل ہا کے  خلے اد اب  جو  ہیں 

؟ تےترا نہیں  ا روپ پر  سطح  کی  ل بھا یکھ د کی  وم ہ

 لیا ہئزجا لیے کے CBLTSS بغیر کے رتوضر کلینیکل یا  عملی  کی  اس  تک  صے عر ہ ادیز سے  دن  120 کا  • 
 ۔ وہ گیا 

 ۔ہیں ےرہ کر صلحا پر  ور ط کے  س سرو د حوا پنی ا کو  کیئر  ڈے  شل سو  •
 ۔تےکر نہیں ولصو ورا رتوضر کی CBLTSS ک ای کم  از  کم  میں  مہینے  ر کیلنڈ ہر  اب   •
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 کی CBLTSS اب آپ کہ ئےجا کیا طے یہ ،ئےہو ہتےر میں  نٹی کمیو ، توق کے  ے ئزجا ہ رابدو بھی  کسی  • 
 ۔ تےکر نہیں  ی ورہ رت وضر کلینیکل  یا  ملی ع
 ۔ ہیں میں  قید  • 
 میں نےکر ریاج تمامعلو یا یمندضار یروضر لیے کے نے کر مکمل  تشخیص  بہ مطلو کر  جھ بو ان ج آپ  ر اگ • 

 ۔ ہیں تے ہر م کانا
 •HomeFirst  ہیں تے کر ہم افر ت مامعلو غلط  کو، HomeFirst بےمنصو پنےا یا ،ہیں تےید کہھود کو 

۔ ہیں یتےد کہھود سے  لے احو کے  پہلو  م ہا بھی  کسی  کے  کنیت ر کی 

HomeFirst تشارسفا متعلق سے  ج راخا ور ا ئج نتا کے  ے ئزجا پنے ا LDSS دمزنا سے رفط کی محکمہ یا 
۔ اگ رےک ہمافر ردان کے وں ند ی اربوارک  )5 ( نچپا بعد  کے  تعین  اس  کو  رے ادا

 : ہیں سکتے کہہ  لئے  کے  نے ڑچھو HomeFirst کو  آپ  ہم 
 عمل رزط یسےا یا عمل رزط یسےا لاوا نےکر لبھا یکھد سمیر غیر  یا  ن رک ئی کو کا  ن اندخا کے  آپ  یا  آپ  ر اگ • 

 کو حیتصلا کی نےکر ہمافر تماخد کو ںوممبر یگرد یا آپ کی  HomeFirst جو  ہیں  ہتے ر ل مشغو میں 
 لئے کے نےکر حل کو ئلمسا ہدرک پیش سے رفط کی د رف کو  HomeFirst ۔ ےہ تا پہنچا ن نقصا ید شد

 یلیتبد منفی میں صحت کی آپ HomeFirst ۔گیہو ینی د شکل  ی یزوستاد ور ا نی کر ششیں کو ل معقو
 نتیجے کے تایروضر صیخصو کی آپ یا ے،س ہجو کی رت وضر کی  ت ماخد ید مز کو  آپ  یا  سے  ہ جو کی 

 تساخورد کی جراخا سے ہجو کی عمل رزط ےلوا لنےاڈ خلل  یا  ن وتعا م دع یا  کمی  میں  حیت صلا ہنی ذ میں 
۔ سکتا کر  نہیں 

 مرق ،مرق الادا بجوا کو HomeFirst پر ورط کے حصے  ا لادا ب جوا د ئزا کے  Medicaid آپ  ر اگ  •
 کے HomeFirst یا ہیں ہتےر مکانا میں نےکر ااد ر،دنا کے  وں ند( 30 )تیس  بعد  کے  نے ہو ا لادا ب جوا

( 30 )تیس  اس طیکہبشر ، تےکر نہیں  ت مانتظاا کے  ئیگی ادا ن طمیناا  لِبقا لیے 
 

 نادور کے دتم کی دن
HomeFirst

 
 مرق کی پلسسر Medicaid۔رےک ششیںکو لمعقو لیے  کے  لی صوو کی  م رق اس   

HRA کے  آپ  یا /ور ا LDSS  ۔ ےہ تیجا کی طے  یعے رذ کے
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 تسیار یا )HomeFirst New York Medicaid Choice )NYMC،  پہلے  سے  ج راخا ستی دبرز
 ےنآ بعد کے مہینے سا یخرتا ثرمؤ کی جراخا ۔اگ رےک صل حا ی رمنظو کی  رے ادا ہ درک ہ دمزنا سے  رف ط کی 

CBLTSS کو آپ راگ ۔ہیں تےجا ہو ہلانا لیے کے  ج اردنا آپ  میں  جس  گا ہو دن  لا پہ کا  ینے مہ ے لوا
ُ

 کی 
 (ئنڈساا وٹآ )پر  ورط رکادخو کو آپ ہنرو گاہو ناکر منتخب بہ منصو سرا ود ئی کو کو  آپ  تو  ہے  ہتی ر ر اقربر رت وضر

۔ اگ ئے جا ا دی کر  مل شا میں  بے منصو سرے ود کسی 

 

 آپ کہتا گا رےک ددم میں منتقلی کی آپ HomeFirst تو  ، ئےجا ا دی کر  رج اخ ستی دبرز کو  آپ  ر اگ
 صرف راگ ) بےمنصو تشانگہد منظم Medicaid ، بےمنصو شت انگہد تی مد یل طو منظم  سرے ود کسی 

Medicaid  ۔ سکیں کر صلحا ت ماخد ل دمتبا یا  ( ہیں ل ہا لیے  کے

  بلیتقا  نیلسا  روا  فتیثقا

HomeFirst  تفثقا کی آپ ہم ۔ےہ سحسا سے لےاحو کے عتنو فتیثقا ور ا ہے  تا کر م تراحا کا  ئد عقا کے  آپ 
 کای ہم ۔ہیں تےکر ماک لیے کے نےکر ختم کو تاومسا م دع فتی ثقا ور ا ہیں  تے کر م تراحا کا  خت شنا فتی ثقا ور ا

 ورط فتیثقا کو کینارا ماتم ورا ہیں کھتےر ئمقا رکو نیٹ کا  ن گاکنند ہم افر حیت صلابا پر  ور ط فتی ثقا ور ا مع جا
 ،ترمہا ییزنگرا دومحد میں اس ۔ہیں تےبنا یقینی ورا تےید غ روف کو  ہمی افر کی  ت ماخد سے  قے یطر ں ووزم پر 

 دومحد تک ان لیکن ہیں ملشا درافا ملحا کے ںیوردابر کی  ئد عقا ع متنو ور ا ، منظر پس  نسلی  ور ا فتی ثقا ع متنو
۔ ےہ نہیں 

  ممبر  ئےابر  ںاریاد  ہذم  روا  قحقو

HomeFirst  متراحا ورا راوق تھسا کے نارکا امتم کہ گا رےک ششکو ممکن  ہر  کی  نے بنا یقینی  کو  ات ب اس 
 کی وںیراد ہذم ورا قحقو کے آپ کو آپ مینیجر کیئر  کا  آپ  ، توق کے  ج اردنا ۔ ئےجا کیا  ک سلو تھ سا کے 

 ۔اگ رےک منتظاا کا ان مینیجر کیئر کا آپ تو ہے رتوضر کی  ت ماخد کی  نی جماتر کو  آپ  ر اگ ۔ اگ رے ک حت ضاو
۔ اگ رےک ششکو ممکن ہر میں نےکر دد م کی  آپ  میں  ل ستعماا کے  ق حقو کے  آپ  عملہ 
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  (ئٹسار  آف  بل  )قحقو  کے  ناممبر
۔ ےہ حق کا نےکر صل حا ل بھا یکھ د ی روضر پر  ور ط طبی  کو  آپ  • 

۔ ےہ حق کا  ئی سار قت وبر تک  ت ماخد ور ا ل بھا یکھ د کو  آپ  • 

۔ ےہ حق کا یرازدار توق تے کر صل حا لاج ع ور ا ڈ ریکار طبی  پنے ا کو  آپ  • 

 جو ہے صلحا حق کا نےکر صلحا تمامعلو میں رےاب کے  ت دلامتبا ور ا ت ارختیاا کے  لاج ع ب ستیاد کو  آپ  • 
۔ ہیں سمجھتے  آپ 

 تماخد کی جمہتر نیباز آپ ے؛ہ حق کا نےکر صلحا تمامعلو میں  ان بز ی لوا ے نآ میں  سمجھ  پنی ا کو  آپ  • 
۔ ہیں سکتے کر صل حا مفت 

۔ ےہ حق کا نےکر صلحا تمامعلو یروضر لئے کے نےید ی مندضار خبر با پہلے  سے  ز اآغ کے  لاج ع کو  آپ  • 

۔ ےہ حق کا نے جا کیے  ک سلو تھ سا کے  ر اوق ور ا م تراحا کو  آپ  • 

۔ ےہ حق کا نےکر لاحصا یا میمتر میں ڈریکار ورا نے کر صل حا پی کا ک ای کی  ڈ ریکار طبی  پنے ا کو  آپ  • 

 رنکاا سے لاجع لبشمو ے،ہ حق کا لینے حصہ میں ںفیصلو میں  رے اب کے  ل بھا یکھ د کی  صحت  پنی ا کو  آپ  • 
۔ قح کا  نے کر

 ،ستیدبرز جو ئےجا کھار دزاآ سے ئیتنہا یا یبندپا کی قسم بھی  کسی  کو  آپ  کہ  ہے  صل حا حق  اس  کو  آپ  • 
۔ ئےجا کی  ل ستعماا پر  ور ط کے  م نتقاا یا  لت سہو ، زاس

 ،جنس کی آپ کہ ئےجا کی ہمافر بغیر کیے وارپ کی اتب اس  ت شانگہد کو  آپ  کہ  ہے  صل حا حق  یہ  کو  آپ  • 
 بے صنفی یا ناہو رجینڈ نساٹر میں جس )خت شنا صنفی ،عمر ت، الح کی  صحت  ، نسل ، حیثیت ی جاوزدا ، گنر

 ،یعہرذ کا ئیگیادا ،یذورعم ہنیذ یا نیجسما ،ہبمذ ،ہعقید ، نجحار جنسی  ، (ہے  مل شا تشخیص  کی  سمتی 
 پر جس سے رعتباا کے شرح اس یا ئشاپید ئےجا ،رتوضر کی  ت ماخد کی  صحت  ، تعینو کی  ت لحا یا  ی ربیما

۔ وہ بھی  کچھ  ، رےک ول صو ئیگی ادا بہ منصو صحت 
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 کی بطےار )یں کر تیشکا سے تصح محکمہ ٹسٹیا New York  ن  آپ  کہ  ہے  صل حا حق  یہ  کو  آپ  • 
 جیسما محکمہ میمقا یا یشنمنسٹریڈا سزریسور منہیو سٹی NYC  ، (یکھیں د پر  64 صفحہ  ت مامعلو

کھتےر حق کا نےکر لستعماا منظا کا عتسما نہمنصفا سٹیٹا،  New York روا ؛ یںکر ع ورج سے  ت ماخد

؛ ہیں کھتےر حق بھی کا نےکر تساخورد کی پیلا نیوبیر ٹ سٹیا   NYCمیں ں تورصو بعض  ر، وا ؛ ہیں

 

 کا نےکر رمقر کو کسی لیے کے نےکر اتب سے رفط پنی ا میں  رے اب کے  لاج ع ور ا شت انگہد پنی ا کو  آپ   •
ہے  حق 

۔ ےہ حق کا نےبنا بےمنصو ورا اتیداہ پیشگی  میں  رے اب کے  ل بھا یکھ د پنی ا کو  آپ   •

۔ ےہ حق کا نےکر صل حا دد م سے  م اگروپر محتسب  یک شر کو  آپ   •

 ورا    PHL 4408، 10 NYCRR 98 1.14 ، 42 CFR 438.100جو ہیں  مبنی  پر  ں ضوتقا نا ُ ق حقو یہ 
 NYS PHL ۔ ہیں رج د میں  49 ٹیکل رآ کے

 کو  نگاکنند ولصو کے لبھا یکھد تیمد یلطو میں  New York تسیار جو  ہے  رہ ادا د زاآ ک ای محتسب  یک شر
 :وںہ دومحد تک ان کہ نہیں یروضر لیکن ،ہیں ملشا میں ت ماخد ان  ۔ ےہ تا کر ہم افر ت ماخد مفت  کی  محتسب 

 ورا ترومشا کی بنتخاا کے بےمنصو کے صحت ہان رانبدجا غیر  جیسے  ، ناکر ہم افر دد م کی  ج اردنا از  قبل   •
؛ تمامعلو متعلق  سے  م اگروپر ام ع

 کو تشاخد ورا تیاشکا کی ںوممبر میں رےاب کے تلاممعا متعلقہ  یگر د ور ا ، ئیسار تک  ت ماخد ، جاردنا  •
، ناکر تب مر

کوعملوراقحقوکےپیلاورایتشکا،عتسمانہمنصفاپر سطح ستی یارور ار دانکے بے منصوکے صحت  •                    

 ،ناکر ددم کی ان یعےرذ کے عمل کے ستاخورد / پر نےپڑ رت وضر ور ا ، ناکر دد م کی  ں وممبر میں  سمجھنے 
ور ا ،ناکر ستیںاخورد کی ن گاکنند ہم افر ور ا ں بومنصو لئے  کے  ڈ ریکار ل بشمو

 دہش طہحاا جو ناکر اہگآ میں رےاب کے نتومعا ورا ئلساو مبنی  پر  نٹی کمیو ور ا ن گاکنند ہم افر ، ںبومنصو  •
۔ ہیں سکتی  جا  کی  منسلک  سے  ئد افو کے  بے منصو
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 ںاریاد  ہذم  کی  ممبر

 تےہو ملشا میں  HomeFirstآپ بج رحط کی تکنیر میں  بے منصو کے  ل بھا یکھ د کی  ت صح بھی  کسی 
 ئٹسار آف بل ممبر پر 71 صفحہ کے بک ہینڈ اس کو آپ ۔ ہیں تی ہو ں ایردا ہ ذم ور ا ق حقو کچھ  کے  آپ  تو  ہیں 
 :ہیں ملشا میں ان ۔ہیں بھی ںایردا ہذم کچھ کی آپ  ے، س ت حیثی کی  ممبر  ک ای ی۔ گ ملے  پی کا ک ای کی 
•HomeFirst  ۔ یںکر صلحا تماخد امتم پنی ا سے  رک و نیٹ  ہ کنند ہم افر

 پر  47صفحہ )یں کر صلحا زتاجا سے  HomeFirst پہلے سے  نے کر صل حا ت ماخد بع تا کے  ے ئزجا  •
۔  (یکھیںد سیکشن  پیلز ا ور ا یکشن ا ، یشنزئزارتھاا ز سوسر

•New York   یا  ت صح محکمہ  ٹ سٹیا New York طے  یعےرذ کے یشنمنسٹریڈا سزریسور منہیو سٹی 
۔ یںکر ااد کو   HomeFirstپلسسر   Medicaidبھی ئی کو دہ ش

 کی ددم پر 1119-771-877- 1  کو آپ راگ یا ہو لواس ئی کو میں  رے اب کے  کنیت ر پنی ا کو  آپ  بھی  جب   •
۔ یںکر ل اک کو    HomeFirstتو ہو  رت وضر

 کا تماخد کی آپ ہم کہتا ئیںبتا کو  HomeFirst تو وں ہ کھتے ر ہ دارا کا  نے جا ہر با سے  شہر  آپ  جب   •
۔ سکیںکر دد م کی  آپ  میں  نے کر م نتظاا

 •HomeFirst  ۔ ےہ رتوضر کی یلیتبد میں بےمنصو کے شتانگہد کی آپ کہ  لگے  کو  آپ  جب  ئیں بتا کو

 کو مقصد اس ۔وہ بہمنصو کا لبھا یکھد تیمد یلطو منظم ین بہتر ب ستیاد   HomeFirstکہ ہیں  ہتے چا ہم 
 چھپو کے کر لاک پر ونف ٹیلی کو آپ یا ہیں سکتے بھیج ے سرو مختصر  ک ای کو  آپ  ہم  ، لئے کے  نے کر صل حا

 سمحسو کیسا میں رےاب کے لبھا یکھد ورا تماخد ہدرک ہم افر یعہ رذ کے   HomeFirst آپ کہ  ہیں  سکتے 
۔ ہیں تے کر

 سٹیٹا New York لیے اس ے،ہ تاکر  Medicaidٹسٹیا   New Yorkئیگیادا   HomeFirstنکہچو
 کی آپ ہم کہ سکے جا یکھاد یہ کہتا گا لے بھی ہئزجا کا HomeFirst  ور ا ت ماخد ری ماہ صحت  محکمہ 

 کی لیسیپا کی رےادا آپ کہ ہیں تےکر ئیافزا صلہحو کی  آپ  ہم  ۔ ہیں ے رہ کر  ی ورپ تک  حد  کس  ت ایروضر
 ئی کو لئے کے نےبنا بہتر کو تماخد اسپ کے آپ کہ ہے یقین کو  آپ  ت وق بھی  کسی  ر اگ ۔ لیں حصہ  میں  تشکیل 

 :لکھیں یا یںکر لاک پر )TTY: 711( 1119-771-877- 1  رم ک ہ راب ، وت ہے  یز تجو
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HomeFirst 
Attn:‎ Member Services 

55 Water Street, 46th Floor 
New York, NY 10041 

۔ ےگ ہیںاسر کو ےتبصر بھی کسی سے ب نجا کی  آپ  ور ا ہیں  تے کر در ق کی  ے ئار کی  ممبر  ہم 

 تیااہد  پیشگی

 کے یربیما یا ثےدحا سنگین کسی ،تاوقا بعض ۔ےہ حق کا  نے کر فیصلے  کے  ل بھا یکھ د کی  ت صح پنی ا کو  آپ 
 سے تصح مہا دوخ آپ بج ہیں سکتے کر یرتیا لیے کے ت حالا نا ُ آپ  ۔ ےہ سکتا ہو نہیں  ممکن  یہ  ، میں نتیجے 
۔ وںہ نہ  بل قا کے  نے کر فیصلے  متعلق 

 وںہ نہ بلقا کے نےکر فیصلے لیے پنےا آپ راگ کہ ہیں تیبنا یقینی  یہ  جو  ہیں  ت ایزوستاد نی نوقا ات یداہ پیشگی 
 آپ میں تحالا صمخصو کہ ہیں سکتی دے تیاہد یہ ت ایزوستاد یہ  ۔ ئےجا کیا  عمل  پر  ں ستواخورد کی  آپ  تو 
 سے بنجا کی آپ کو توسد یا درف کے ناندخا اصخ کسی یہ  یا /ور ا ، ئےجا کی  ہم افر ت شانگہد کی  رح ط کس  کو 

 ۔ ہیں سکتی  دے  ر ختیاا کا  نے کر فیصلے 

 :ہیں  م اساق مختلف  ری اس ت بہ کی  ات یداہ پیشگی 
ہش اخو کی  گی ندز • 

نی رٹاا آف  ور اپ • 

نی رٹاا آف  ور اپ ر ائیدپا لیے  کے  صحت   •

کسی اپر کی  ل بھا یکھ د کی  صحت   •

ت ماحکاا کے  نے کر نہ  ل بحا گی ندز ہ رابدو  •

  )MOLST (تماحکاا طبی  لئے  کے  لاج ع ے لوا کھنے ر ر اقربر گی ندز  •
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 کے آپ اتیداہ پیشگی کی قسم کس ورا ہیں ہتےچا ناکر مکمل  ات یداہ پیشگی  آپ  ا آی کہ  ہے  ب نتخاا کا  آپ  یہ 
 ہے چا ے،ہ یتاد رراق عممنو کو زمتیاا کے قسم بھی کسی میں ت شانگہد طبی  تھ سا کے  آپ  ن نوقا ۔ ےہ ین بہتر ئے ل

۔ ہن یا  وں ہ ات یداہ پیشگی  اس پ کے  آپ 

 کے جاردنا ،ہکنند ہمافر تشانگہد یدبنیا پنےا رمک ہراب ، لیے کے  ت مامعلو ید مز میں  رے اب کے  ات یداہ پیشگی 
کے اتیداہ پیشگی HomeFirst ۔یںکر اتب سے ٹیم مینجمنٹ  کیئر  پنی ا یا /ور ا ے ئندنما ی جادرنا نے پا ت وق

 بستیاد رماف تو ہیں ہتےچا ناکر مکمل کو یتاہد پیشگی آپ  ر اگ ۔ اگ رے ک ہم افر ت مامعلو ی یرتحر میں  رے اب
 بھی لئے کے ینےد تبااجو کے تالاسو کے آپ میں رےاب کے  ات یداہ پیشگی  عملہ  کا HomeFirst  ۔ ہیں

 کای تھسا کے مینیجر کیئر پنےا رمک ہراب ،وت ہے تیاہد پیشگی ک ای ہی  سے  پہلے  اس پ کے  آپ  ر اگ ۔ ےہ ب ستیاد
۔ یںکر ک تراشا کا  پی کا

 

tsriFomeH ئیگیادا  ورا  نگفنڈ  کی 

 کے نےکر ہمافر تماخد ہدرک طہحاا امتم رجد پر 18 صفحہ کو    HomeFirstتو ہیں  تے کر ج اردنا آپ  ب ج
 مرق تیکٹو بلقا یا ،منٹس پےکو ،یمیمپر ئیکو سے ممبر ۔ ےہ ملتی  ئیگی ادا نہ ہاما ک ای سے  Medicaid لئے 

ی۔ گ ئے جا کی  نہیں  ول صو

HomeFirst ئیگیادا کی نگاکنند  ہمافر  رکو  نیٹ  یعہرذ  کے 

 میں  یجرکو ہدرک ہمافر کی ان ورا ہیں تحت کے ےہدمعا تھ سا کے   HomeFirst نگاکنند ہم افر رک و ٹ نی ام تم
 اسپ کے HomeFirst ۔ےہ تیجا کی ئیگیادا نہیںا سے  رف ط کی  HomeFirst لیے  کے  ت ماخد مل شا
 جیسی سننے ورا ژنو ،ینٹلڈ کو ناممبر رےماہ جو ہیں بھی  ت مانتظاا کے  ے ہدمعا تھ سا کے  ڈرز نیو یلیگیٹڈ ڈ

 ناکر نہیں ولصو پےکو بھی کبھی سے آپ کو نگاکنند ہم افر کے    HomeFirst۔ہیں تے کر ہم افر ت ماخد
 ممبر ورا یںکر نہ ئیگیادا کی اس تو ہے تاہو لصومو بل  ت سار ہ راب سے  ہ کنند ہم افر کسی  کو  آپ  ر اگ ۔ ہئےچا

 تک بجے5:00  ماش سے بجے 8:30 صبح جمعہ تا پیر پر     )TTY: 711( 1119-771-877- 1کو ز سروس
۔ ےگ یںکر حل  کو  ل تحارصو پیش رد کو  آپ  وہ  ور ا ، یںکر ل اک
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  NAMI (یا  رچخ / پلسسر Medicaid  )پلسسر

 کی نیمدآ اس ے،ہ تاجا کہا بھی  )NAMI ( نیمدآ نہہاما ب ستیاد ٹ نی یا  " ؤن اڈ سپینڈ ا "جسے  ، مرق پلس سر
 کہ رےک طے یہ رہادا دمزنا سے نبجا کی محکمہ یا LDSS ، NYC  HRA جو  ہے  تی کر ہر ظا کو  م رق

 کے کھنےر ریاج یجرکو Medicaid ورا نےکر یورپ ط ئشرا کی  ہلیت ا لی ما کی   Medicaidکو  د رف کسی 
 رےک طے یہ رہادا دمزنا سے بنجا کی محکمہ یا LDSS, HRA ر اگ ہے  ی زملا نا کر ا اد پر  د بنیا نہ ہاما لیے 
 دہش طے کو آپ وہ کہ ہے زملا پر HomeFirst تو ے، ہ تی ہو ئد عا ری اد ہ ذم کی  پلس سر نہ ہاما پر  آپ  کہ 
۔ بھیجے بل  کا  جز رچا پلس سر

 رہادا دمزنا کا محکمہ یا LDSS, HRA تو ،وہ یلی تبد میں  م رق کی  ری اد ہ ذم پلس سر کی  آپ  ر اگ
 HomeFirst کی  آپ تو ہو یروضر راگ ۔سکے جا کیا لدبدور یروضر بقمطا کے  اس  کہ تا گا  رے ک مطلع  کو 

۔ ےہ سکتیکر لخیا لہدتبا سے تفصیل  پر  عمل  اس  تھ سا کے  آپ  ٹیم  جمنٹ مین کیئر 

  جاراخ  پر  نےکر  نہ  ئیگیادا

 کے دن)30 (  تیس  بعد کے نےہو بجوا مرق بھی ئیکو کی  پلس سر Medicaid ا لادا ب جوا ن رک ئی کو ر اگ
 کر عشرو عمل کا نےکر ختم جاردنا پر ورط نہارکاضار غیر  کا  ن رک اس   HomeFirst تو ، تاکر نہیں  ا اد ر دان

 لئے کے ئیگیادا میں جس گا رےک ششیںکو لمعقو لئے کے  نے کر جمع  م رق ی افضا HomeFirst ۔ ےہ سکتا 
 " جراخا ستیدبرز "یا  67 صفحہ ۔ےہ ملشا یناد ہرمشو میں رے اب کے  ج راخا ممکنہ  کو  ممبر  ور ا لبہ مطا ی یرتحر
۔ یںکر حظہ ملا ت حضاو مکمل  کی 

  تمامعلو  بستیاد  پر  ستاخورد

 :ہے سکتا لکھ ہئندنما دمزنا کا آپ یا آپ ،وت ہیں ہتےچا بھی  ئی کو سے  میں  ت مامعلو ل ذی جہ رمند آپ  ر اگ

HomeFirst 
55 Water Street, 46th Floor 

New York, NY 10041 
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 کے وںند یاربوارک)10 (  دس  کو آپ نہیںا ہم ورا ہیں ے رہ نگ ما ت ایزوستاد سے  ون ک آپ  کہ  ئیں بتا یہ  صرف 
 : ہیں ملشا میں  ت مامعلو ۔ ےگ ں دی بھیج  یعے رذ کے  اک ڈ ر دان

•HomeFirst   کے ماک ،ںمونا کے وںراد تکشرا یا نلکاما ورا درافا لنگوکنٹر ، انسراف ، ںوممبر رڈ وب کے 
۔ ستفہر کی  ں وعہد ی راسرک ور ا ں پتو

ر۔ اک یقہطر ورا لیسیپا کی تحفظ کے یرازدار کی  ت مامعلو یگر د ور ا ز ڈریکار طبی  کے  ن اممبر  •

• HomeFirst  ۔ حتضاو ییرتحر کای کی بےمنصو کے  نی ہاد یقین  کی  ر معیا کے

 یا ممبر مقصد کا جس تمامعلو میں رےاب کے زتاجا کی  س سرو لئے  کے  لت حا یا  ی ربیما ص مخصو کسی   •
۔ ےہ ناکر ددم میں لینے  ہ ئزجا کا  ت ماخد ہ درک طہ حاا کو  ممبر  ممکنہ 

 •HomeFirst  ارک یقہطر کے ستاخورد ییرتحر لئے کے نگاکنند ہمافر ل بھا یکھ د کی  صحت  یعہ رذ کے 
ر۔ وغ پر  ت بلیقا کم  سے  کم  ور ا

•HomeFirst   ۔ تمامعلو میں رےاب کے  ار ک ۂ یقطر ور ا خت سا کی

• HomeFirst  ںلیوصوو ورا ٹشی یلنسب میں جس ،نقل کای کی ہراشوگو لی ما قہ مصد نہ سالا لیہ حا کے 
۔ وہ کیا رتیا نے)CPA (  نٹنٹ ؤکاا پبلک قہ مصد کسی  جو  ہو  مل شا صہ خلا کا  ں ئیگیوادا ور ا

  ٹیفکیشننو  نکالیکٹرا

 HomeFirstکی تیاشکا ورا تیاشکا ،ںپیلوا کی بےمنصو ،ںیورمنظو کی  ت ماخد کو  آپ  ڈرز نیو رے ماہ ور ا 
 پنےا ،بکہینڈ نرک کو آپ ہم ۔ہیں سکتے بھیج پر ورط نک الیکٹرا ئے بجا کے  اک ڈ ٹسز نو میں  رے اب کے  ں پیلوا

 ھیب تمامعلو متعلق سے ںیلیوتبد میں ئدافو تشانگہد منظم   Medicaid ورا ، ییکٹرئراڈ کی  ن گاکنند ہم افر
۔ ہیں سکتے  بھیج  پر  ور ط نک الیکٹرا ئے بجا کے  اک ڈ

 تےاکر بستیاد میں ٹلرپو بیو نرک کے آپ ٹسنو کے آپ  ہم  تو  ، ہیں تے کر ب خانتا کا  ت عاطلاا قی بر آپ  ر اگ
 بنتخاا کا نےکر صلحا ٹٹیکس یا / ورا میل ای اسپ کے آپ  تو  وں ہ ب ستیاد ٹس نو میں  ٹل رپو ب یو ب ج ۔ ہیں
 پر  ورط نکالیکٹرا ٹسزنو یہ آپ راگ ۔ہیں سکتے ہو ولاگ تاجارخا کے  یٹا ڈ ور ا میسجنگ  ٹ ٹیکس ی رمعیا ۔ ےہ تا ہو
 ۔ہیےچا چھنا پو ر وضر سے  ہم  کو  آپ  تو  ، ہیں ہتے چا نا کر صل حا
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 :یںکر بطہار یعےرذ کے میل یا نلائ آ	  ، و	ف سے  ہم  لیے  کے  نے کر طلب  ٹسز نو نک الیکٹرا
 1119-771-877-1  	و ف 

notices.homefirst.org ن لائ آ	 
 HomeFirst c/o Command Direct  اک ڈ

PO Box 18023 
 Hauppauge, NY 11788 

  
 

 :ئیںبتا ہمیں  نی بامہر ہ راب ، وت یں کر بطہ ار سے  ہم  آپ  جب 
 ہتےچا ناکر صلحا سے یقےطر کس نہیںا آپ ،ہیں تےجا بھیجے  یعے رذ کے  اک ڈ پر  ور ط ام ع جو  ٹس نو وہ   •

۔ ہیں

ہتے چاناکرصلحاسےیقےطرکسنہیںاآپ،ہیںتےجاے دییعے رذکے ل اکو	 فپر ور طام عجو ٹس نووہ  •                      

ور ا ، ہیں

۔  (ہغیرو بر،نم فیکس ،یسریڈا میل ای بر،نم و	 ف ئل بامو )ں دی ت مامعلو کی  بطے ار پنے ا ہمیں   •

https://notices.homefirst.org
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tsriFomeH ٹسنو کا  راک  یقۂطر  کے  ریادزار  کے 
20/1/9 20: یخرتا  ثرمؤ

 کس کو تمامعلو کی صحت میں  رےاب  کے  آپ  کہ  ہے  تاکر  نبیا  ٹسنو  یہ
 کیسے تک تمامعلو اس آپ روا ہے  سکتاجا  کیا  فشاا  روا  لستعماا  رحط
 ۔لیں ہئزجا کا اس سے طحتیاا نیبامہر  ئےابر  ۔ہیں  سکتےکر  صلحا  ئیسار

 درافا ور پیشہ کے صحت یگرد ورا عملے طبی ،وتق دی اراف کی  اس  ، ")بہ منصو(" HomeFirst ٹس نو یہ 
 رےاب کے آپ لئے کے صدمقا ہدرک 	بیا میں ٹسنو اس ہم  ۔ ےہ تا کر پیش  صہ خلا کا  ں یقوطر کے  ی رازدار کی 

 ،ہیں سکتے ٹنبا تھسا کے سرےود کای ") تمامعلو کی ت صح "یا  PHI ""( ت مامعلو کی  حت ص ظ محفو میں 
۔ لئے کے  ں میوگرسر می نتظاا کی  بے منصو ل بشمو

 آپ ) 1: (جو ہے تمامعلو وہ  PHI۔ےہ معزپر لئے کے تحفظ  کے  ی رازدار کی  PHI کے  	ا ممبر رے ماہ لا	 پ
 آپ ) 2 (ور ا ؛ )ہے سکتا جا کیا لستعماا پر ورط بسمنا لئے  کے  نے کر ت خشنا کی  آپ  یا  (ہے  تا کر خت شنا کی 
 ئیگی ادا لئے کے لبھا یکھد اس یا ہمیافر کی لبھا یکھد کی ت صح کی  آپ  ت، الح یا  ت صح ہنی ذ یا  نی جسما کی 
۔ ےہ متعلق  سے 

 ںاریاد  ہذم  یرہما

۔ ہیں بندپا کے کھنےر راقربر کو ٹیرسیکیو ور ا ی رازدار کی   PHI کی آپ  بق مطا کے  	نو قا ہم  • 

 ہم تو ،وہ سکتی کر ثرمتا کو ٹیرسیکیو یا یرازدار کی تمامعلو کی  آپ  جو  ہو  ع قوا زی رو لاف خ ئی کو ر اگ  •
۔ ےگ ں دی لاع طا ت قوبر کو  آپ 

 کای کی اس کو آپ ورا ہئےچا ناکر عمل پر ںیقوطر کے ی رازدار ور ا ئض افر ہ درک 	بیا  میں  ٹس نو اس  ہمیں   •
۔ ہئےچا ینا د پی کا

 کہ تک جب گے یںکر نہیں کتراشا یا لستعماا کا تمامعلو کی  آپ  وہ لاع کے  ت مامعلو ہ درک 	بیا  ں یہا ہم   •
تو ،ہیں سکتے کر ہم کہ ہیں تےبتا ہمیں آپ راگ ۔ہیں سکتے کر  پر  ور ط ی یرتحر ہم  کہ  تے بتا نہیں  ہمیں  آپ 

 ورط ییرتحر ہمیں تو ہیں تےکر یلتبد ہدارا پناا آپ راگ ۔ ہیں سکتے  کر  یل تبد ن ذہ پنا ا ت وق بھی  کسی  آپ 
۔ ئیںبتا پر 
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 ہیں سکتےکر فشاا ورا لستعماا  رحط  کس  کو  تمامعلو  کی  صحت  ہم

 لستعماا ہم جو ہیں تےکر حتضاو کی  ںیقوطر  مختلف  رےمز  لذی  جہرمند
  میں رےمز کسی ۔ہیں سکتےکر ہرظا کو  تمامعلو  کی  صحت  روا  ہیں  سکتےکر
 اتج ہرزم لیکن ہے نہیں رجد میں لذی  فنکشاا  یا  لستعماا  ہر  ہدش  زتاجا

 تےکر ہمافر لیںمثا کی تفانکشاا روا  لستعماا  ہدش  زتاجا  یعہرذ  کے  ننوقا
  ۔ہیں

 آپ سے رفط کی 	گاکنند ہمافر لبھا یکھد کی صحت یگر د ور ا ں لوہسپتا ، ںوکٹراڈ کے  آپ  یا  آپ  ہم  ۔ ئیگیادا
 تصح لئے کے نےکر ئیگیادا ورا نےکر ئیاوررکا پر ںووعد گئے  ئے اکر جمع  ہمیں  لئے  کے  ت ماخد ہ درک ہم افر کو 
 کے ئدافو میں صدمقا یگرد کے ئیگیادا ر،پ ورط کے لمثا ۔ ہیں سکتے  کر  ف نکشاا ور ا ل ستعماا کا  ت مامعلو کی 
 ورا لیصوو کی یمیمپر ،ہنگیآ ہم کی ئدافو ،لستعماا کا ت مامعلو کی  ت صح لئے  کے  نے کر تعین  کا  ت ہلیا لئے 

 کتےس کر شیئر بھی تھسا کے لا	پ ہیلتھ سرےود کسی کو ت مامعلو کی  آپ  ہم  ۔ ےہ سکتی ہو مل شا رت وضر طبی 
 کنےور یا نےلگا پتہ کا کیسلوبد ورا ڈراف کے لبھا یکھد کی ت صح یا  لئے  کے  صد مقا کے  ئیگی ادا کو  آپ  جو  ہیں 
۔ ےہ چکا کر ہم افر یا  ہے  تا کر ہم افر یج رکو لئے  کے 

 کا تمامعلو کی صحت لئے کے یشنزپرآ کے لبھا یکھ د کی  صحت  ہم  ۔ یشنزپرآ کے  ل ھاب یکھ د کی  صحت 
 ر،پ ورط کے لمثا ۔ہیں ںمیاگرسر مینتظاا ملشا میں نےلاچ کو  بے منصو جو  ، ہیں تے سک کر  ف نکشاا ور ا ل ستعماا

 پنی ا متعلق سے نےکر حل کو تیاشکا یا نےکر منتظاا ورا نے کر ہم افر یج رکو کی  ل بھا یکھ د کی  ت صح کی  آپ  ہم 
۔ ہیں سکتے کر لستعماا کا تمامعلو کی صحت لئے  کے  نے کر منظم  ور ا نے لاچ کو  ں میوگرسر ی اربوارک

 ،میسیزرفا (ہ کنند ہمافر کے لبھا یکھد کی حتص کی  آپ  کو  ت مامعلو کی  ت صح کی  آپ  ہم  ۔ لاجع
 ۔ سکیںکر ددم میں نےکر ہمافر لبھا یکھد کی آپ وہ کہتا ہیں  سکتے  کر  ہر ظا تھ سا کے  ) ہغیرو ، ںلوہسپتا،ںوکٹراڈ

 کا تمامعلو گئی بھیجی ہمیں سے رفط کی لجمعا کے  آپ  ہم  تو  ہیں  میں  ل ہسپتا آپ  ر اگ ر، پ ور ط کے  ل مثا
۔ ہیں کتے س کر  ف نکشاا

 کے نےکر بطہار سے آپ ہم ۔تماخد ورا ئدافو متعلق سے  صحت  ور ا ، لدمتبا کے  لاج ع ، نیہاد اد ی کی  ت قاملا
 سکے جا یکھاد پر ورط کے نیہاد ادی کو آپ کہتا ہیں کتےس کر  ف نکشاا ور ا ل ستعماا کا  ت مامعلو کی  ت صح لئے 
 لاجع کو آپ ہم ۔ےہ تقاملا /ٹئٹمناپوا تھسا کے ہکنند ہمافر ل بھا یکھ د کے  ت صح کی  آپ  یا  رے ماہ کی  آپ  کہ 
 کے آپ جو ہیں سکتے بتا بھی میں رےاب کے تماخد یسی ا یا  ، ئدافو متعلق  سے  ت صح ، لدمتبا ، تارختیاا کے 

۔ ہیں سکتی  ہو  ث عبا کا  لچسپی د یے ل
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 تھیسا یاربوارک کے اس ورا بہمنصو کہ ہیں تےکر قتفاا پر  ور ط ح ضوا آپ  کے  کر  ہم افر ت مامعلو کچھ  ہمیں 
 ئلبامو / ماک / گھر کا آپ جیسے (ت مامعلو کچھ لئے کے نے کر بطہ ار سے  آپ  میں  رے اب کے  ت ملامعا مختلف 

 لیصوو کی مرق الادا بجوا ،تیںقاملا اپ لوفا جیسے ،ہیں سکتے  کر  ل ستعماا ) میل ای  کا  آپ  ور ا نمبر  و	 ف ٹیلی 
 سے پہلے ورا تمامعلو ہدرک ہمافر کی آپ کہ ہیں تےکر ق تفاا سے  ات ب اس  آپ  ۔ تملامعا یشنل پرآ یگر د ور ا
 کے لستعماا کے سسٹم ئلنگاڈ ئیگو پیشنر /کادخو ور ا ل ستعماا کے  ت ماپیغا تی صو عی مصنو / دہش ڈ ریکار
۔ ےہ سکتا  جا  کیا  بطہ ار سے  آپ  یعے رذ

 کی صحت کو شخص یسےا کسی ہم ۔ادراف ملشا میں ئیگیادا لئے  کے  ل بھا یکھ د کی  آپ  یا  ل بھا یکھ د کی  آپ 
 ہے ملشا میں لبھا یکھد طبی کی آپ جو توسد یا ممبر ئی کو کا  	ا ندخا جیسے  ، ہیں سکتے  کر  ہر ظا ت مامعلو

 کے تلحا ماع یا ممقا کے آپ کو درافا یسےا ہم ۔ےہ تاکر دد م میں  نے کر ئیگی ادا لئے  کے  ل بھا یکھ د کی  آپ  یا 
 سے تاآف جو ہیں سکتےکر ہرظا کو رےادا یسےا کسی کو ت مامعلو یسی ا یا  ، ہیں تے سککر مطلع  بھی  میں  رے اب

 جو گے یںکر کتراشا کا تمامعلو کی تصح صرف ہم ، میں ت ملامعا ا	  ۔ ےہ تا کر دد م میں  ں ششوکو کی  ؤ بچا
 متعلق سے لبھا یکھد کی تصح کی آپ یا تلیشمو کی شخص  میں  ل بھا یکھ د کی  ت صح کی  آپ  ت سار ہ راب
۔ ےہ متعلق  سے  ئیگی ادا

 کای ۔وہ ئیکو راگ ،ہیں سکتےکر ہرظا کو ےئندنما یتذا کے  آپ  ت مامعلو کی  صحت  کی  آپ  ہم  ۔ ےئندنما ی تذا
 کی آپ میں نےکر فیصلے متعلق سے ئیگیادا کی لبھا یکھ د یا  ل بھا یکھ د کی  حت ص کی  آپ  کو  ے ئندنما ی تذا
 وراپ رائیدپا کای کو تمامعلو کی تصح کی آپ ہم ر،پ ور ط کے  ل مثا ۔ ےہ ر ختیاا نی نوقا کا  نے کر ام ک سے  رف ط

۔ ہیں سکتے  کر  ہر ظا کو  ت سپرسر نی نوقا یا  نی رٹاا آف 

 تمامعلو کی تصح لئے کے صدمقا تحقیقی ہم ر،پ ورط کے  تنظیم  ی لوا نے کر تحقیق  ، میں ت حالا بعض  ۔ تحقیق
 حتص کی ںوممبر ماتم ا	 میں بےمنصو تحقیقی کای ر،پ ور ط کے  ل مثا ۔ ہیں سکتے  کر  ف نکشاا ور ا ل ستعماا کا 

 یاس نے ںجنہو سے ںگولو ا	 ورا تھا کیا صلحا لاجع یا واد ک ای نے  ں جنہو ہے  سکتا ہو مل شا نہ زامو کا  لی بحا ور ا
 لستعماا کا تمامعلو کی تصح لئے کے تحقیق ہم کہ پہلے سے  اس  ۔ تھی کی  صل حا وا د ی سرود لئے  کے  لت حا
 تحقیقی ہزمجو کای عمل یہ ۔اگ رےزگ سے عمل کے ی رمنظو صی خصو ک ای ٹ جیکوپر ، یںکر ہر ظا یا  یں کر

 رتوضر کی یرازدار کی تمامعلو کی تصح کہتا ہے لیتا ہ ئزجا کا  ل ستعماا کے  ت مامعلو کی  حت ص ور ا بے منصو
 سکتے دے زتاجا بھی کی یکھنےد ڈریکار کو محققین ہم  ۔ سکےجا کیا  	ز امتو کو  ئد افو کے  تحقیق  تھ سا کے 
 رحط یاس یا میں بےمنصو تحقیقی کے ا	 جو سکے مل دد م میں  نے کر ت خشنا کی  ں وممبر ا	  نہیں ا کہ تا ہیں 
۔ ہیں سکتے ہو مل شا میں  صد مقا یگر د کے 
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 کی بطےار یگرد ورا نمبر و	ف ٹیلی ،پتہ ،مان جیسے (ت مامعلو فک اگریموڈ کی  آپ  ہم  ۔ ںمیاگرسر کی  نگ یزر فنڈ 
 وہ ،حیثیت کی تشانگہد کی تصح کی آپ ،یخیںرتا کی ت شانگہد کی  ت صح گئی  کی  ہم افر کو  آپ  ، )ت مامعلو

 کا تمامعلو متعلق سے ئجنتا کے لاجع کے آپ ورا ،کیں ہم افر ت ماخد کو  آپ  نے  ں جنہو لجین معا ور ا محکمہ 
 وںرادا بخش فعمنا غیر یگرد ورا بےمنصو کہتا ،ہیں کتےس کر  لیے  کے  نے کر بطہ ار سے  آپ  ف نکشاا یا  ل ستعماا

 چلا ٹجیکوپر نگیزر فنڈ کہمشتر ہم تھسا کے جن ،سکے جا  کی  شش کو کی  نے کر جمع  ز فنڈ میں  یت حما کی 
 تےسک کر ہرظا بھی کو ںتھیوسا یاربوارک پنےا یا یشننڈؤفا متعلقہ  کو  ت مامعلو کی  ت صح کی  آپ  ہم  ۔ ہیں ے رہ

 متعلق سے تصح کی آپ ہم راگ ۔سکیں کر بطہار سے آپ  لئے  کے  نے کر جمع  ز فنڈ لئے  رے ماہ وہ  کہ تا ہیں 
 کیا اہگآ میں رےاب کے حق اس کو آپ تو ،یںکر ہرظا یا  ل ستعماا لیے  کے  صد مقا کے  نگ یزر فنڈ  کو  ت مامعلو

۔ ہیں سکتے کر رنکاا سے نے کر صل حا ت صلاامو نگ یزر فنڈ  ید مز آپ  کہ  گا  ئے جا

 تحالا  صیخصو

کرفنکشااورالستعمااکاتمامعلوکیصحتمیںتحالاصی خصول ذیجہ رمندہم ، وہلاعکے بالا جہ رندم                  

 کو طئشرا سی بہت میں 	نوقا ہمیں پہلے سے نےکر کتراشا کا  ت مامعلو کی  آپ  لئے  کے  صد مقا ا	  ۔ ہیں کتے س
 ۔ گاہو  نا کر  ا روپ
 : یکھیںد لیے  کے  تمامعلو  یدز م

hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/index.html۔ 

 رت وضر کی نےکر یساا یعہرذ کے 	نوقا میمقا یا ستییار ، قیفاو ، میاقوالا بین  جب  ے۔ ہ ضا قات کا  ن نوقا کہ  جیسا 
۔ ےگ یں کر ف نکشاا کا  ت مامعلو کی  ت صح ہم  تو  گی ہو

 کسی یا مواع یا ،ظتحفا یا تصح کی آپ ہم ۔لئے کے بچنے  سے  ے خطر سنگین  لئے  کے  ظت حفا یا  صحت 
 پر نےپڑ رتوضر لئے کے نےکر کم یا کنےور کو ےخطر سنگین پیش رد کو  ظت حفا یا  ت صح کی  شخص  سرے ود

 لئے کے شخص یسےا کسی فنکشاا بھی ئیکو ،ہمتا ۔ہیں سکتے  کر  ف نکشاا ور ا ل ستعماا کا  ت مامعلو کی  صحت 
۔ ےہ سکتاکر ددم میں کنےور کو ے خطر وہ  کہ  ہے  ل خیا ا رماہ میں  رے اب کے  جس  گا ہو

https://hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/index.html
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 متعلق سے تصح کی آپ ہم تو ،وہ یروضر لیے کے ت ماخد ا	  ت مامعلو یہ  ر اگ ۔ یٹسا سی یسوا ی اربوارک
 لیے کے نےکر ہمافر تماخد سے رفط پنیا ہم جنہیں ہیں  سکتے  کر  ہم افر کو  نین ومعا ی اربوارک 	ا  ُ ت مامعلو

 کا کمپنی ورا کسی لئے کے ینےد منجاا تماخد بلنگ سے  رف ط پنی ا ہم  ر، پ ور ط کے  ل مثا ۔ ہیں تے کر مل شا
 یرازدار کی تمامعلو کی آپ ،تحت کے ےہدمعا تھسا رے ماہ تھی سا ی اربوارک رے ماہ ۔ ہیں کتے س کر  ل ستعماا

 بھی کسی وہلاع کے تمامعلو ہدرک 	بیا میں ےہدمعا رے ماہ تھ سا کے  ا	  ور ا ہیں  بند پا کے  نے کر ظت حفا کی 
۔ ےہ نہیں زت اجا کی  نے کر ہر ظا یا  نے کر ل ستعماا کو  ت مامعلو

 ا	 تمامعلو متعلق سے تصح کی آپ ہم تو ،ہیں ےلوا نے کر عطیہ  عضو  آپ  ر اگ ۔ عطیہ کا  ٹشو  ور ا ء عضاا
 یا ہیں تیکر منتظاا کا یرکاندپیو کی ٹشو یا نکھآ ،عضو یا  ل حصو کے  عضا ا جو  ہیں  سکتے  کر  ہم افر کو  ں تنظیمو
 ہمافر تلسہو میں یرکاندپیو ورا عطیہ کے ٹشو یا عضاا کہ تا ے، ہ ی روضر کہ  جیسا  ، وک بینک  عطیہ  عضو  کسی 

۔ سکے جا  کی 

 بقمطا کے رتوضر کی محکا نڈکما یملٹر ہم ،وت ہیں ممبر  کے  ج اوفا مسلح  آپ  ر اگ ۔ جیفو بق سا ور ا جی فو
 ملکی غیر بسمنا ہم تو ہیں ممبر کے وجف ملکی غیر کسی  آپ  ر اگ ۔ ہیں سکتے  کر  ری اج ت مامعلو کی  حت ص
۔ ہیں کتےس کر  ری اج بھی  ت مامعلو کی  ت صح کو  ٹی رتھاا جی فو

 لئے کے تعمیل کی نیناقو متعلق سے ںمواگروپر کے رحط ی اس یا  ضے ومعا کے  	کنا رکا ہم  ۔ ضہومعا کا  ں وروزدم
 کے یربیما یا ںٹوچو متعلق سے ماک ماگروپر یہ ۔ہیں سکتے کر  ف نکشاا کا  ت مامعلو کی  ت صح تک  حد  ی روضر

۔ ہیں تے کر ہم افر ئد افو ئے ل

 ۔ہیں سکتے کر فنکشاا کا تمامعلو کی تصح لئے کے ںمیوگرسر کی  مہ عا ت صح ہم  ۔ تاخطر کے  مہ عا صحت 
 کے نےپا بوقا یا کنےور کو یذورعم یا وٹچ ،یربیما کہ ہیں  تی کر مل شا کو  ات ب اس  پر  ور ط ام ع ں میاگرسر یہ 

 لاعطا کی یزاندانظر یا کیسلوبد تھسا کے ںبچو ؛ئےجا دی  لاع طا کی  ت واما ور ا ئش اپید ؛ ئےجا کیا  ف نکشاا یے ل
 پسیاو کی تعامصنو ا	 کو ںگولو ؛ئےجا کی رٹوپر کی ئل مسا کے  ت عامصنو یا  عمل در کے  ت ایواد ؛ ئےجا دی 
 ورا لستعماا کے ا	 ورا ئےجا یالگا غسرا کا تعامصنو صمخصو ؛ وںہ ے رہ کر  ل ستعماا وہ  جو  ئے جا کیا  اہ گآ سے 

 راث کے یربیما کسی جو ئےجا دی لاعطا کو شخص اس تو دے  زت اجا 	نو قا ر اگ ؛ ئےجا کی  نی انگر کی  نے ہوثرمؤ
 پر جگہ کی ماک میں تحالا دومحد ورا و؛ہ ہخطر کا نےپھیلا یا  نے ہو ق لاح ت لحا یا  ی ربیما جسے  یا  ہو  گیا  آ  میں 
 کسی تمامعلو متعلق سے تصح ہم ۔ئےجا کی نیانگر طبی کی  ت لیاسہو ری ماہ سے  لے احو کے  وٹ چ یا  ی ربیما
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ُ  توق سا صرف تمامعلو یہ ہم ،ہمتا و؛ہ ملہمعا کا دتشد ر اگ ہیں  سکتے  کر  ہم افر بھی  کو  رے ادا ی راسرک سب منا
 دی زتاجا یا ہو رتوضر کی نےکر یساا تتح کے 	نوقا ہمیں ب ج یا  ہو  مند ضار پر  اس  ن رک ب ج گے  یں کر ہم افر

۔ وہ گئی 

 یلوا نےکر نیانگر کی تصح لئے کے ںمیوگرسر زمجا یعہ رذ کے  	نو قا ہم  ۔ ںمیاگرسر کی  نی انگر کی  صحت 
 ر،پ ورط کے لمثا ،میں ںمیوگرسر کی نیانگر ا	 ۔ہیں سکتے  کر  ف نکشاا کا  ت مامعلو کی  حت ص کو  یجنسی ا
 کے تمحکو ںمیاگرسر یہ ۔ہیں ملشا ئسنسنگلا ورا ئنےمعا ، تتحقیقا ، ٹڈآ کے  	گا کنند ہم افر ور ا کز امر رے ماہ

 نےکر نیانگر کی تعمیل کی نیناقو کے قحقو یشہر ورا ں مواگروپر ی راسرک ، منظا کے  ل ھاب یکھ د کی  ت صح لئے 
۔ ہیں ی روضر لئے  کے 

 سے رفط کی شخص ورا کسی یا ،میں بواج کے حکم می نتظاا یا  ت لاعد ہم  ۔ ںئیااوررکا نی نوقا ور ا ت مامقد
 حت ص میں بواج کے عمل نینوقا سرےود کسی یا ت،اسوخرد کی  ت فیارد ، سمن ئے گ ے دی میں  ئی اوررکا نی نوقا

 میں رےاب کے تساخورد اس کو آپ بج میں رتوص اس صرف  لیکن  ، ہیں سکتے  کر  ہر ظا ت مامعلو متعلق  سے 
۔ وہ گئی کی ششکو کی نےکر صلحا حکم  لیے  کے  تحفظ  کے  ت مامعلو بہ مطلو یا  نے کر اہ گآ

 ت مامعلو کی تصح ہم تو ئےجا چھاپو یعہرذ کے رہلکاا ےلوا نے کر فذ نا 	نو قا ر اگ ۔ ےرادا ے لوا نے کر فذ نا ن نوقا
 کی رحط یاس یا سمن ،ٹنراو ،طلبی لتیاعد ،حکم لتیاعد کسی  ) 1: (ہیں  سکتے  کر  ری اج پر  ور ط ل ذی رج د
 لاشت یا ختشنا کی شخص ہگمشد یا ہاوگ مہا ،رومفر ،شخص مشتبہ  کسی  ) 2 (؛ میں ب واج کے  ئی اوررکا نی نوقا

 اس ہم میں تحالا دومحد بعض راگ ،میں رےاب کے شخص ہ ثرمتا کے  رم ج کسی  ) 3 (؛ تمامعلو د ومحد لیے  کے 
 یقین ہمیں میں رےاب کے جس میں رےاب کے وتم یسیا ) 4 (؛ وںہ قاصر  سے  نے کر صل حا ی مندضار کی  شخص 

 کے تثبو کے عمل رزط نہمامجر میں طےحاا رےماہ ) 5 (ے؛ ہ سکتی  ہو  نتیجہ  کا  عمل  رز ط نہ مامجر وہ  کہ  ہو 
 نےکر بتکارا کا رمج یا ،ممقا کے ینثرمتا یا ممقا کے رمج ، رمج کسی  میں  ت حالا می ہنگا ) 6 (ور ا ؛ میں رے اب

۔ لیے کے ینے د لاع طا کی  م مقا یا  حلیہ  ، ختشنا کی  شخص  ے لوا
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 تمامعلو کی تصح کو منرایگزا یکلمیڈ یا نرورکو ہم ۔ زیکٹرئراڈ کے  ے زجنا ور ا ز منرایگزا یکل یڈم ، رزنوورک
 ہو یروضر یہ لئے کے نےکر تعین کا ہجو کی وتم ر،پ ور ط کے  ل مثا ، میں ت حالا کچھ  ۔ ہیں سکتے  کر  ری اج

 کتےسکر ریاج تمامعلو کی تصح یروضر لئے کے ئضافر کے  ا	  بھی  کو  ز یکٹرئراڈ کے  ے زجنا ہم  ۔ ےہ سکتا 
۔ ہیں

 میقو زمجا یعہرذ کے 	نوقا ورا جنس نٹیلیا نٹرؤکا ،جنس نٹیلی ا ہم  ۔ ںمیاگرسر نس ج نٹیلی ا ور ا متی سلا می قو
۔ ہیں سکتے کر ریاج تمامعلو کی صحت کو ںورایدعہد قی فاو ز مجا لئے  کے  ں میوگرسر یگر د کی  متی سلا

 کتےس کر ہمافر کو محکا قیفاو زمجا تمامعلو متعلق سے صحت  ہم  ۔ تماخد ظتی حفا لئے  کے  یگر د ور ا در ص
 ت تحقیقا صیخصو یا ،سکیں کر ہمافر تحفظ کو تمملک 	ہا ابرسر ملکی  غیر  یا  د رافا ز مجا یگر د ر، دص وہ  کہ تا ہیں 
۔ سکیں کر 

 ےلوا نےکر فذنا 	نوقا جو میں رتوص کی درافا یسےا یا ں یوقید کے  رے ادا حی صلاا ۔ ادراف ست احر یر ز یا  ی قید
 کو رہلکاا ےلوا نےکر فذنا 	نوقا یا رےادا حیصلاا متعلقہ ت مامعلو کی  ت صح ہم  ، ہیں میں  یل تحو کی  سر اف
 کو آپ لئے کے رےادا ) 1 (ہو  یروضر بج گی ئےجا کی میں  رت وص اس  صرف  ئی ہار یہ  ۔ ہیں سکتے  کر  ری اج
 کی تحفظ ورا صحت کی ںسروود یا ظتحفا ورا تصح پنی ا ) 2 (؛ لئے کے  نے کر ہم افر ل ھاب یکھ د کی  حت ص

۔ لئے کے متیسلا ور ا ت ظحفا کی  رے ادا حی صلاا ) 3 (یا  ؛ ناکر ظت حفا

 کے تمنشیا ورا لکحلا میں جن ،تمامعلو کی ماساق کچھ کی  صحت  :ں یابندپا فی ضاا پر  ف نکشاا ور ا ل ستعماا
 سے فنکشاا کے ا	 ،ہیں ملشا تمامعلو متعلق سے  HIV خفیہ ور ا تی جینیا ، لاجع کے  صحت  ہنی ذ ، لستعماا

 حتت کے نیناقو قیفاو یگرد یا نیناقو کے  New York تسیار یہ  ور ا ہے  تی ہو ار کدر زت اجا ی یرتحر پہلے 
۔ وںہ نہ ولاگ یدشا حصے کچھ کے ٹسنو اس لیے اس  ، ہیں بع تا کے  ت تحفظا کے  ی رازدار صی خصو گ لا
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 یا لستعماا لیے کے صدمقا کے ئٹنگار رڈان کو تمامعلو تی جینیا کی  آپ  ہم  ، میں ملے معا کے  ت مامعلو تی جینیا
۔ ےگ یں کر نہیں  شیئر 

 یعہ رذ کے نیناقو یگرد یا ہے عممنو کتراشا یا لستعماا کا ت مامعلو کی  ت صح ہ درک 	بیا  ر پاو میں  ٹس نو اس  ر اگ
۔ ےہ ناکر اروپ کو تایروضر کی 	نوقا تسخ ہادیز لیسی پا ری ماہ ، وت ہیں  تے ہو و لاگ پر  ہم  جو  ہے  د ومحد

 ہے تیہو رتورض کی زتاجا  ییرتحر  لئے  کے  فنکشاا  ورا  لستعماا

 آپ پہلے سے نےکر ہرظا یا نےکر لستعماا تمامعلو یتذا میں  رے اب کے  آپ  ہم  ، وہلاع کے  ت حالا ہ درک 	بیا  ر پاو
 :گے یںکر صلحا زتاجا کی آپ ہم ر، پ ور ط کے  ل مثا ۔ ےگ یں کر ب طل زت اجا ی یرتحر کی 

، ہیں متعلق غیر سے بےمنصو کے ئد افو کے  آپ  جو  لئے  کے  صد مقا کے  کیٹنگ رما 1 )

، پہلےسےنے کرہر ظاکو ٹس نوپی اتھرئیکو سابھی کسی          2 ) 

ور ا ،متعلق سے  ت خوفر کی  ت مامعلو کی  ت صح کی  آپ  3 )

 سے ہم 	نوقا ستییار ر،پ ورط کے لمثا ۔ےہ یروضر بقمطا کے  	نو قا کہ  جیسا  پر  بنا  کی  ت ہاجوو یگر د 4 )
 ت مامعلو متعلق سے تمامعلو کی تصح ہنیذ یا لستعماا کے  ت منشیا ،   HIV/AIDSکہ ہے  تا کر ضا تقا
۔ ئےجا کی صلحا زتاجا ییرتحر کی  آپ  پہلے  سے  نے کر ہر ظا یا  نے کر ل ستعماا کو 

 ہم کہ جیسا کے تحالا دومحد ئےاسو ے،ہ حق کا نےکر خ منسو کو  مے نا زت اجا بھی  کسی  کے  رح ط اس  کو  آپ 
۔ ےہ لیا  یکشن ا ئے ہو تے کر ر نحصاا پر  زت اجا کی  آپ  نے 
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 قحقو  کے  آپ

 اسپ ےرہما جو ،میں رےاب کے تمامعلو  ان  متعلق  سے  صحت  پنیا  کو  آپ
 تیہو ولاگ ددوح کچھ پر ان ہمتا ،ہیں  صلحا  قحقو  لذی  رجد  ،ہیں  دجومو

 :ہییںچا نیجا کی  پر  ورط  ییرتحر  ستیںاخورد  متما —ہیں

 حق کا نےکر تساخورد کی حد یا یبندپا پر تمامعلو کی صحت  کو  آپ  ق۔ ح کا  نے کر ست اخورد کی  ں یوندبپا
 آپ ۔ہیں تےکر ہرظا یا ہیں تےکر لستعماا لئے کے یشنزپرآ کے  ل بھا یکھ د کی  ت صح یا  ئیگی ادا ، لاجع ہم  جو  ہے 
 رےاب کے آپ ہم جو یںکر تساخورد کی حد کای کی تمامعلو متعلق  سے  ت صح آپ  کہ  ہے  صل حا حق  یہ  کو 

 ملشا میں ئیگیادا کی لبھا یکھد کی آپ یا لبھا یکھد کی  آپ  جو  ہیں  تے کر ہر ظا کو  شخص  یسے ا کسی  میں 
 ورا ے،ہ نہیں رتوضر کی نےکر قتفاا سے تساخورد کی آپ  ہمیں  ۔ توسد یا  ممبر  ئی کو کا  	ا ندخا جیسے  ے، ہ

 قتفاا سے تساخورد کی آپ ہم راگ ۔ہیں سکتے کہہ " نہیں "ہم  تو  گا  رے ک ثر متا کو  ل ھاب یکھ د کی  آپ  یہ  ر اگ
 میں تحالا کے لاجع میہنگا کچھ ہمیں کہ تک بج گے یں کر تعمیل  کی  ت ساخورد کی  آپ  ہم  ، وت ہیں  تے کر

۔ وہ نہ  رت وضر کی  نے کر ل ستعماا ت مامعلو

تمامعلوکیصحتکیآپکہہیںکہتےپرورطحضواآپ ر اگق۔ حکا نے کرست اخوردکی ت صلااموخفیہ                     

 کہ ہے حق کا نےکر تساخورد یہ کو آپ تو ہے سکتا لڈا میں  ے خطر کو  آپ  ف نکشاا کا  حصے  کچھ  یا  ام تم کے 
 ممقا اصخ کسی وہلاع کے عئارذ کے لمعمو پنےا کے ت صلاامو یا  سے  یقے طر ص مخصو ک ای تھ سا کے  آپ  ہم 
.P.O   صرف ئےبجا کے پتے کے گھر کے آپ ہم کہ ہیں سکتے  چھ پو آپ  ر، پ ور ط کے  ل مثا ۔ یںکر چیت  ات ب پر 
 ہتےچا ناکر ولصو لزکا پر نمبر و	ف لدمتبا کسی آپ ہے سکتا ہو  یا  ، یںکر بطہ ار سے  آپ  کر  بھیج  میل  میں  کس با
 ناکر بطہار ںکہا ورا رحط کس آپ کہ یںکر حتضاو ورا ہیے چا نی ہو پر  ور ط ی یرتحر ت ساخورد کی  آپ  ۔ وںہ

۔ ہیں ہتے چا

 کای کی ا	 ورا نےکر ئنہمعا کا تمامعلو ا	 متعلق سے  صحت  پنی ا کو  آپ  ق۔ ح کا  نے کر پی کا ور ا ئنہ معا
 کی آپ یا تشانگہد ،جاردنا کے آپ جنہیں ورا ہیں دجومو میں  ڈ ریکار رے ماہ جو  ہے  حق  کا  نے کر صل حا نقل 
 ڈریکار کے تصح نکالیکٹرا لبشمو ے،ہ تاجا کیا لستعماا لیے  کے  نے کر فیصلے  متعلق  سے  ئیگی ادا کی  شت انگہد
 پر ورط ییرتحر کو آپ ،وت ہیں ہتےچا ناکر ولصو پیکا یا لینا  ہ ئزجا کا  ز ڈریکار ا	  آپ  ر اگ ۔ تمامعلو ظ محفو میں 

 ہم ۔ہیں سکتے لے فیس بسمنا لئے کے تلاگ کی نےکر میل  ور ا پی کا ڈ ریکار سے  آپ  ہم  ۔ گیہو نا کر ست اخورد
 پر ورط ییرتحر کو آپ ہم تو ،ہیں تےکر یساا ہم راگ ۔ہیں سکتے  کر  ر نکاا سے  ئی سار تک  ت مامعلو کچھ  کو  آپ 

۔ ہیں سکتے کر پیلرا کیسے لافخ کے فیصلے آپ کہ  گے  یں کر ت حضاو بھی  یہ  ہم  ر  ۔ ےگ ئیں بتا ہ جو
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ے۔ ہ سکتی جا لی فیس لیے کے پیکا نکالیکٹرا یا  ی غذکا کی  ڈ ریکار کے  آپ  کہ  یں کر ٹ ون م رک ہ راب

 آپ تو ہیں مکملنا یا غلط تمامعلو کی تصح دجومو اس پ رے ماہ کہ  ہے  لگتا  کو  آپ  ر اگ ق۔ ح کا  نے کر میم تر
 سے بنجا ریماہ یا اسپ رےماہ تمامعلو تک جب ۔ہیں سکتے  کہہ  لئے  کے  نے کر میم تر میں  ت مامعلو ہمیں 
 کی تساخورد پنیا کو آپ ۔ےہ صلحا حق کا نےکر ستاخورد کی  میم تر میں  اس  کو  آپ  ، ہیں تی جا کی  ظ محفو

۔ ےہ ی زملا نا بتا ہمیں  ہ جو

 کر میں رتوص اس یساا ہم ۔ہیں سکتے کر رنکاا سے تساخورد کی  آپ  لئے  کے  میم تر میں  ڈ ریکار کے  آپ  ہم 
 نہ ملشا ہجو ئیکو لیے کے زاوج کے تساخورد میں اس  یا  ہو  نہ  ی یرتحر ست اخورد کی  آپ  ر اگ ہیں  کتے س
 تےکہ لئے کے نےکر میمتر میں تمامعلو ہمیں آپ راگ ہیں  سکتے  کر  د مستر بھی  کو  ت ساخورد کی  آپ  ہم  ۔ وہ

 :کہ  ہیں 
ی؛ ک نہیں  تخلیق  نے  ہم  جو  • 

 :ہے نہیں حصہ کا ڈریکار ےلوا نےہو ل ستعماا لئے  کے  نے کر فیصلے  میں  رے اب کے  آپ  • 
ور ا ہے زتاجا کی نےکر ئنہمعا کو  آپ  کا  جس  ہے  نہیں  حصہ  کا  ت مامعلو اس  • 

یا  ؛ لئے کے  نے کر ول صو پی کا ک ای • 

۔ ےہمکمل ور ات رسد •     

 کی تفصیل کی تفانکشاا بعض کے تمامعلو متعلق سے  صحت  کو  آپ  ق۔ ح کا  ب کتا ب حسا کے  ت فانکشاا
 صرف میں بکتا بحسا ۔ہیں کیے 	ادور کے دتم کی ) لاس 6 (ل اس چھ  نے  ہم  جو  ہے  حق  کا  نے کر ست اخورد

 یا ،بقمطا کے زتاجا ،وک آپ ،منتظاا کے لبھا یکھد کی ت صح ، ئیگیادا ، لاجع جو  گے  وں ہ مل شا ت فانکشاا ی وہ
 کے تفانکشاا کے فیس کسی بغیر آپ ۔گئے کیے نہیں ت تح کے  " تحالا صی خصو "ہ درک 	بیا  میں  ٹس نو اس 

 فیس پر ںستواخورد کی بعد یلوا نےجا کی ردان کے دتم کی  ) اہم21- (اہ م رہ اب ۔ ہیں ر احقد کے  نٹنگ ؤکاا ک ای
۔ ےہ سکتی  ہو  و لاگ
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 توق بھی کسی آپ ۔ےہ صلحا حق کا پیکا یغذکا کی ٹس نو اس  کو  آپ  ق۔ ح کا  پی کا ی غذکا کی  ٹس نو اس 
 ورط نکالیکٹرا کو ٹسنو اس آپ راگ کہ تک ںیہا ۔ہیں سکتے  کہہ  لئے  کے  ینے د پی کا ک ای کی  ٹس نو اس  ہمیں 

 کی ٹسنو اس آپ ۔ہیں راحقد کے پیکا یغذکا کی ٹسنو اس  آپ  بھی  تو  ہیں  گئے ہو ی ضار پر  نے کر ول صو پر 
:  /elderplan.orgہیں سکتےکر صلحا سے  ٹ ئسا ب یو کی  لا	 پ ت وق بھی  کسی  پی کا ک ای

 یںکر  کیسے  لستعماا  کا  قحقو  پنےا
 صلحا پیکا یغذکا کی ٹسنو اس ،لئے کے نےکر لستعماا کو  ق حقو بھی  کسی  نے پا ہ درک 	بیا  میں  ٹس نو اس 
 ۔ گاہو نا کر بطہ ار سے  لا	 پ کو  آپ  ، وہلاع کے  نے کر

HomeFirst 
Attn:‎ Regulatory Compliance 
55 Water Street, 46th Floor 

New York, NY 10041 
1‑800‑353‑3765 (TTY: 711) 

 لاعطا  کی  یرزو  لافخ
 کی تصح کی آپ راگ ۔ےگ کھیںر ظمحفو ورا یٹئیواپر بق مطا کے  	نو قا کو  ت مامعلو کی  ت صح کی  آپ  ہم 

 ے،ہ تیہو ) ہدرک 	بیا یعہ رذ کے  	نو قا (زی رو لاف خ کی  ت مامعلو بھی   کسی 
 	نوقا کہ تک بج ے،گ یںکر مطلع کو آپ ردان کے وںند ) 60 (ٹھ سا بعد  کے  ہی ندنشا کی  زی رو لاف خ ہم  تو 
۔ ئےجا کی نہ تساخورد کی خیرتا میں  ٹیفکیشن نو سے  رف ط کی  وں رادا ے لوا نے کر فذ نا

 لہدتبا  کا  تمامعلو  کی  صحت  نکالیکٹرا
 کے لےدتبا نکالیکٹرا کے تمامعلو کی تصح تھسا کے 	گا کنند ہم افر یگر د کے  ل بھا یکھ د کی  حت ص بہ منصو یہ 

 سکتا لے حصہ میں ںبومنصو کے تصح ورا سرکو ٹنی کے  لے دتبا کے  ت مامعلو کی  صحت  ، ںمونظا مختلف 
 کی تصح یا ئیگیادا ،لاجع ،ہیں ظمحفو تتح کے بےمنصو جو  ک، ت ت مامعلو متعلق  سے  ت صح کی  آپ  ۔ ےہ
 تصح ورا سرکو ٹنی لہدتبا کے تمامعلو تصح ،	گاکنند ہم افر یگر د لیے  کے  صد مقا کے  م نتظاا کے  ل بھا یکھ د

 ،تمامعلو متعلق سے تصح کی آپ بہمنصو ،کہ یہ یدمز ۔ ےہ سکتی  جا  کی  صل حا ئی سار یعے رذ کے  ں بومنصو

https://elderplan.org


90 

HomeFirst  منظم طو یل مد تی نگہدا شت منصو بہ  ممبر ہینڈ بک  2026

 ،ہیں ظمحفو اسپ کے ںبومنصو تصح ورا سرکو نیٹ لہ دتبا کے  ت مامعلو صحت  ، 	گا کنند ہم افر یگر د جو 
 کی آپ صرف لیکن —ہے سکتا کر صلحا لیے کے صدمقا کے  م نتظاا کے  ل بھا یکھ د کی  ت صح یا  ئیگی ادا ، لاجع
۔ تھسا کے  ی مندضار

 ںیلیاتبد  میں  ٹسنو  اس
 نےبنا ثرمؤ لئے کے تمامعلو کی تصح کو ٹسنو دہش یلتبد یا  دہ ش نی ثا نظر  ور ا نے کر یل تبد کو  ٹس نو اس  ہم 
 میں مستقبل تمامعلو بھی ئیکو ہی تھسا ورا ہے دجومو سے  پہلے  اس پ رے ماہ جو  ہیں  کھتے ر ظ محفو حق  کا 

 ورا ا،گ ئےجا کیا ٹسپو پر ٹئسا بیو ریماہ ،گاہو بستیاد پر  ت ساخورد ٹس نو نیا  ۔  ہو  ی لوا نے ہو ل صومو ہمیں 
۔ گیہو ملشا یخرتا ثرمؤ میں نےکو ئیںبا ریپوا ر،پ صفحے پہلے  میں  ٹس نو ۔ ےگ یں کر میل  پی کا ک ای کو  آپ  ہم 

 تالاسو  ورا  تیاشکا
 تیشکا اسپ رےماہ آپ تو ے،ہ گئی کی زیرو لافخ کی  ق حقو کے  ی رازدار کے  آپ  کہ  ہیں  تے سمجھ آپ  ر اگ
 سے سآف یسیئیواپر رےماہ پر پتے رجد میں لذی ،لئے کے نے کر رج د ت یشکا تھ سا رے ماہ ۔ ہیں سکتے  را ک رج د
 ۔ہئیںچا نی جا کی  پر  ور ط ی یرتحر ت یاشکا ام تم . یںکر بطہ ار

HomeFirst 
Attn:‎ Regulatory Compliance 
55 Water Street, 46th Floor 

New York, NY 10041 
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 : ہیں سکتے راک رجد تیشکا بھی میں قحقو یشہر ئےابر تر دف کے  ت ماخد نی نساا ور ا ت صح محکمہ   س ای یو  آپ 
 2 00 Independence Avenue, S.W.   • 

 Washington, D.C. 20201 ر،ک بھیج خط  ک ای پر 
 

 یا  ے، ک کر  ل اک پر   877-696-6775- 1•
•hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/   ۔ ےک کر حظہملا

یںکرنہیںئیاوررکامینتقاالافخکےآپہمتوہیںتےکرل ستعمااکا حق پنے اکے نے کررج دت یشکاآپ ر اگ                     

 پر    )TTY: 711( 9169-395-855- 1 رمک ہراب ،وت ہے ل واس ئی کو میں  رے اب کے  ٹس نو اس  کو  آپ  ر اگ ۔ ےگ
 ۔ یںکر بطہ ار

https://hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints
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 ٹسنو کا کسلو  یزمتیاا  غیر

 Elderplan/HomeFirst ۔ےہ تاکر تعمیل کی نیناقو کے ق حقو ی شہر قی فاو 
Elderplan/HomeFirst رجاخ کو ںگولو پر دبنیا کی جنس یا یذورعم ،عمر ،لصا می قو ، گنر ، نسل 

 کیا 	بیا میں CFR § 92.101)a()2(  45 ( کہ جیسا )تا کر نہیں  ک سلو مختلف  تھ سا کے  ا	  یا  تا کر نہیں 
۔ ےہ گیا  کیا  	بیا  میں  ہے  گیا 

 Elderplan/HomeFirstہے تاکر ہم افر ل ذی جہ رمند : 
 : جیسے ،سکیں کر بطہار سے ہم آپ  کہ تا ت ماخد ور ا اد دما مفت  لیے  کے  د رافا ذور عم • 

	جما تر کے  یج لینگو ئن سا مستند   –

 (میٹسرفا یگرد ،میٹسرفا نکالیکٹرا ئیسار بلقا و،یڈآ ،نٹپر ڑے ب )ت مامعلو ی یرتحر میں  میٹس رفا سرے ود – 
ے،ہنہیںییزنگراا	بزپہلیکی جن ت ماخدکی ا	 بزمفت لیے کے ں گولوا	 •                

 :جیسے 
 

	جما تر مستند   –

ت مامعلو گئی  لکھی  میں  ں نوباز ی سرود – 

 لاک پرElderplan/HomeFirst کو 1119-771-877- 1  تو  ہے  رت وضر کی  ت ماخد ا	  کو  آپ  ر اگ
 ۔یںکر ل اک پر  117 ، لیے کے  ت ماخد  TTY/TDD ۔یںکر

 کے آپ یا کیں نہیں ہمافر تماخد یہ کو آپ نے  Elderplan/HomeFirst کہ ہیں  تے سمجھ آپ  ر اگ
 ئٹس ار ولس رےماہ آپ تو ،کیا نہیں کسلو مختلف پر دبنیا کی  جنس  یا  ی ذورعم ، عمر ، میتقو ، گنر ، نسل تھ سا
 :ہیں  سکتے  وا رک رج د ت یشکا اس پ کے  ینیٹر ڈرآکو
Water Street, 46th Floor, New York, NY 10041 55 :اک ڈ یعہ ربذ  •
یں کر لاک پر)TTY/TDD 9978-326-877-1  سروسز کے لیے  711 (  :و	ف یعہ ربذ  •

3643-758-718-1 :فیکس  یعہ ربذ  •
Water Street, 46th Floor, New York, NY 10041 5 5:پر  ور ط ی تذا • 
COMPLIANCEDEPT@MJHS.ORG : میل ای  یعہ ربذ  •

 

mailto:COMPLIANCEDEPT@MJHS.ORG
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 وا رک رجد تیشکا کی قحقو یشہر میں ئٹسار ولس ارف س آف ، زسروس من ہیو ینڈ ا ہیلتھ  آف  ٹ ٹمنرپاڈ س ای یو  آپ 
 :یعہ ربذ ہیں  سکتے 

 ٹلرپو کمپلینٹ  ئٹس ار ول س ئے ابر تر دف :  بیو یعہ ربذ  •
ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf پر 

  U.S. Department of Health and Human Services  :    اکڈ یعہ ربذ  •
 200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building 

 Washington, DC 20201 
)TTY/TDD 800-537-7697( 1019-368-800-1 :   و	ف  •

ہیں  بستیاد پر hhs.gov/ocr/office/file/index.html  رماف کے  یت شکا

 : ہے بستیاد پر ئٹسا ب یو کی   Elderplan/HomeFirst ٹسنو  یہ 
elderplan.org/disclaimers/notice-of-nondiscrimination/ 

https://elderplan.org/disclaimers/notice-of-nondiscrimination
https://hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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LANGUAGE ASSISTANCE 

H3347_EPHF70264 Revised 3/2025 

ATTENTION: Language assistance services and other aids, free of charge, are 
available to you. Call 1-877-771-1119 (TTY:711). 

LANGUAGE ASSISTANCE 

ATENCIÓN: Dispone de servicios de asistencia lingüística y otras ayudas, gratis. 
Llame al 1-877-771-1119 (TTY:711). 

请注意：您可以免费获得语言协助服务和其他辅助服务。请致电 1-877-771-1119 
(TTY:711)。 

 

 1119-771-877-1قممتاحة لك. اتصل بالرملاحظة: خدمات المساعدة اللغویة والمساعدات الأخرى المجانیة
(TTY:711). 

주의: 언어 지원 서비스 및 기타 지원을 무료로 이용하실 수 있습니다. 1-877-771-
1119 (TTY:711) 번으로 연락해 주십시오. 

 

ВНИМАНИЕ! Вам доступны бесплатные услуги переводчика и другие виды 
помощи. Звоните по номеру 1-877-771-1119 (TTY:711). 

 

ATTENZIONE: Sono disponibili servizi di assistenza linguistica e altri ausili gratuiti. 
Chiamare il 1-877-771-1119 (TTY:711). 

 

ATTENTION : Des services d’assistance linguistique et d’autres ressources d’aide 
vous sont offerts gratuitement. Composez le 1-877-771-1119 (TTY:711). 

ATANSYON: Gen sèvis pou bay asistans nan lang ak lòt èd ki disponib gratis pou ou. 
Rele 1-877-771-1119 (TTY:711). 

אנדערע הילף, זענען אוועילעבל פאר אייך אומזיסט.  אכטונג: שפראך הילף סערוויסעס און
 . 1-877-771-1119 (TTY:711)רופט

UWAGA: Dostępne są bezpłatne usługi językowe oraz inne formy pomocy. Zadzwoń: 
1-877-771-1119 (TTY:711). 

ATENSYON: Available ang mga serbisyong tulong sa wika at iba pang tulong nang 
libre. Tumawag sa 1-877-771-1119 (TTY:711). 

মেনােযাগ নামূেলয্ ভাষা সহায়তা পিরেষবা এবং অনয্ানয্ সাহাযয্ আপনার জনয্ উপলব্ধ। 1-877-771-1119 (TTY:711)-এ 
েফান করুন। 
VINI RE: Për ju disponohen shërbime asistence gjuhësore dhe ndihma të tjera falas. 
Telefononi 1-877-771-1119 (TTY:711). 

ΠΡΟΣΟΧΗ: Υπηρεσίες γλωσσικής βοήθειας και άλλα βοηθήματα είναι στη διάθεσή 
σας, δωρεάν. Καλέστε στο 1-877-771-1119 (TTY:711). 

معاونت کی خدمات اور دیگر معاونتیں آپ کے لیے بلا معاوضہ دستیاب ہیں۔ کال توجہ فرمائیں: زبان میں
 ۔ 1-877-771-1119 (TTY:711) کریں

LANGUAGE ASSISTANCE 

H3347_EPHF70264 Revised 3/2025 

ATTENTION: Language assistance services and other aids, free of charge, are 
available to you. Call 1-877-771-1119 (TTY:711). 

English 

ATENCIÓN: Dispone de servicios de asistencia lingüística y otras ayudas, gratis. 
Llame al 1-877-771-1119 (TTY:711). 

Spanish 

请注意：您可以免费获得语言协助服务和其他辅助服务。请致电 1-877-771-1119 
(TTY:711)。 

Chinese 

 1119-771-877-1قممتاحة لك. اتصل بالرملاحظة: خدمات المساعدة اللغویة والمساعدات الأخرى المجانیة
(TTY:711). 

Arabic 

주의: 언어 지원 서비스 및 기타 지원을 무료로 이용하실 수 있습니다. 1-877-771-
1119 (TTY:711) 번으로 연락해 주십시오. 

Korean 

ВНИМАНИЕ! Вам доступны бесплатные услуги переводчика и другие виды 
помощи. Звоните по номеру 1-877-771-1119 (TTY:711). 

Russian 

ATTENZIONE: Sono disponibili servizi di assistenza linguistica e altri ausili gratuiti. 
Chiamare il 1-877-771-1119 (TTY:711). 

Italian 

ATTENTION : Des services d’assistance linguistique et d’autres ressources d’aide 
vous sont offerts gratuitement. Composez le 1-877-771-1119 (TTY:711). 

French 

ATANSYON: Gen sèvis pou bay asistans nan lang ak lòt èd ki disponib gratis pou ou. 
Rele 1-877-771-1119 (TTY:711). 

French 
Creole 

אנדערע הילף, זענען אוועילעבל פאר אייך אומזיסט.  אכטונג: שפראך הילף סערוויסעס און
 . 1-877-771-1119 (TTY:711)רופט

Yiddish 

UWAGA: Dostępne są bezpłatne usługi językowe oraz inne formy pomocy. Zadzwoń: 
1-877-771-1119 (TTY:711). 

Polish 

ATENSYON: Available ang mga serbisyong tulong sa wika at iba pang tulong nang 
libre. Tumawag sa 1-877-771-1119 (TTY:711). 

Tagalog 

মেনােযাগ নামূেলয্ ভাষা সহায়তা পিরেষবা এবং অনয্ানয্ সাহাযয্ আপনার জনয্ উপলব্ধ। 1-877-771-1119 (TTY:711)-এ 
েফান করুন। 

Bengali 

VINI RE: Për ju disponohen shërbime asistence gjuhësore dhe ndihma të tjera falas. 
Telefononi 1-877-771-1119 (TTY:711). 

Albanian 

ΠΡΟΣΟΧΗ: Υπηρεσίες γλωσσικής βοήθειας και άλλα βοηθήματα είναι στη διάθεσή 
σας, δωρεάν. Καλέστε στο 1-877-771-1119 (TTY:711). 

Greek 

معاونت کی خدمات اور دیگر معاونتیں آپ کے لیے بلا معاوضہ دستیاب ہیں۔ کال توجہ فرمائیں: زبان میں
 ۔ 1-877-771-1119 (TTY:711) کریں

Urdu 

H3347_EPHF70264 Revised 3/2025 

 

ATTENTION: Language assistance services and other aids, free of charge, are 
available to you. Call 1-877-771-1119 (TTY:711). 

English English 

ATENCIÓN: Dispone de servicios de asistencia lingüística y otras ayudas, gratis. 
Llame al 1-877-771-1119 (TTY:711). 

Spanish Spanish 

请注意：您可以免费获得语言协助服务和其他辅助服务。请致电 1-877-771-1119 
(TTY:711)。 

ChineseChinese 

  1119-771-877- 1 قملر با لصات . كل ةحمتا ةجانیلما ىخرالأ  تادعسالماو  ةویلغلا  ةدعسالما  تمادخ : ةظحلام
711)  .(TTY:

Arabic Arabic 

주의: 언어 지원 서비스 및 기타 지원을 무료로 이용하실 수 있습니다. 1-877-771-
1119 (TTY:711) 번으로 연락해 주십시오. 

KoreanKorean 

ВНИМАНИЕ! Вам доступны бесплатные услуги переводчика и другие виды 
помощи. Звоните по номеру 1-877-771-1119 (TTY:711). 

Russian

 

Russian 

ATTENZIONE: Sono disponibili servizi di assistenza linguistica e altri ausili gratuiti.  
Chiamare il 1-877-771-1119 (TTY:711). 

Italian

 

Italian 

ATTENTION : Des services d’assistance linguistique et d’autres ressources d’aide 
vous sont offerts gratuitement. Composez le 1-877-771-1119 (TTY:711).

French 
 

 

French 

ATANSYON: Gen sèvis pou bay asistans nan lang ak lòt èd ki disponib gratis pou ou. 
Rele 1-877-771-1119 (TTY:711). 

French 
Creole 

 

French 
Creole 

 ט. סיזמוך איי אר  פאבל עילעוון אעענז ף,ילה ערענדא  ןוא  יסעסוור סע ףליה  אךפר ש:  נגוטכא
 .  (TTY:711) 1-877-771-1119 טפרו

Yiddish Yiddish 

UWAGA: Dostępne są bezpłatne usługi językowe oraz inne formy pomocy. Zadzwoń:  
1-877-771-1119 (TTY:711). 

Polish 

 

Polish 

ATENSYON: Available ang mga serbisyong tulong sa wika at iba pang tulong nang 
libre. Tumawag sa 1-877-771-1119 (TTY:711). 

Tagalog 

 

Tagalog 

মেনােযাগ নামূেলয্ ভাষা সহায়তা পিরেষবা এবং অনয্ানয্ সাহাযয্ আপনার জনয্ উপলব্ধ। 1-877-771-1119 (TTY:711)-এ 
েফান করুন। 

Bengali Bengali 

VINI RE: Për ju disponohen shërbime asistence gjuhësore dhe ndihma të tjera falas. 
Telefononi 1-877-771-1119 (TTY:711). 

Albanian 

 

Albanian 

ΠΡΟΣΟΧΗ: Υπηρεσίες γλωσσικής βοήθειας και άλλα βοηθήματα είναι στη διάθεσή 
σας, δωρεάν. Καλέστε στο 1-877-771-1119 (TTY:711). 

Greek Greek 

 لا ک ۔ں ہی بستیاد ہضو معا لا ب ےلی ے ک پآ ںیونت معا گرید ورا تمادخ  ی ک تونمعا   ں می نزبا : ںمائیفر  ہجوت
:TTY)۔  711(   1119-771-877-1  ںکری

Urdu Urdu 

tel:18777711119
tel:711
tel:18777711119
tel:711
tel:711
tel:711
tel:18777711119
tel:18777711119
tel:711
tel:18777711119
tel:711
tel:18777711119
tel:711
tel:18777711119
tel:711
tel:18777711119
tel:711
tel:18777711119
tel:711
tel:18777711119
tel:711
tel:18777711119
tel:711
tel:18777711119
tel:711
tel:18777711119
tel:711
tel:18777711119
tel:711
tel:18777711119
tel:711
tel:18777711119
tel:18777711119




55 Water Street, 46th Floor 
New York, NY 10041 

‎1-877-771-1119 
جمعہ –  پیر

بجے 5:00 شام - بجے  8:30 صبح

www.homefirst.org 

https://www.homefirst.org
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