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महत्वपूूर्णण संंपूर्कण जाानर्कारीी   

HomeFirst सदस्य सेवााएं और देखभााल प्रबंंधन टीीमें ं(टीोल फ्रीी):  ं
1-877-771-1119 (TTY: 711) 
सोोमवाार - शुुक्रवाार, सोुबह 8:30 बजे े- शुाम 5 बजेे 
www.elderplan.org/about-us/homefirst-managed-long-term-care/

Elderplan/HomeFirst सामेंुदायियक काया�लय: 
सोप् तााहा�ता कीी नि�युुक्ति�तायुा� नि�म्�लि�खि�ता ��बर पर कीॉ� कीरकेी उप�ब्ध ह:ं 
1-866-360-1934

Flushing काया�लय (Queens) 
36-59 Main Street, Flushing, NY 11354 
घं�टेे: सोोमवाार - शुुक्रवाार, सोुबह 9 बजेे - शुाम 5 बजेे

Washington Heights काया�लय (Manhattan) 
564 West 181st Street, New York, NY 10033 
घं�टेे: सोोमवाार - शुुक्रवाार, सोुबह 9 बजेे - शुाम 5 बजेे

Sunset Park काया�लय (Brooklyn) 
6405 7th Avenue, 2nd floor, Brooklyn NY 11220 
घं�टेे: सोोमवाार - शुुक्रवाार, सोुबह 9 बजे े- शुाम 5 बजेे

दंत चि�किकत्सा (DentaQuest)   
1-844-231-8316 (TTY: 711) 
सोोमवाार - शुुक्रवाार, सोुबह 8 बजेे - शुाम 6 बजेे

दृयि� (Superior Vision)    
1-844-353-2902 (TTY: 711) 
सोोमवाार - शुुक्रवाार, सोुबह 8 बजेे - राता 9 बजेे

श्रवाण (HearUSA)     
1-800-442-8231 
TTY/TDD: 1-888-300-3277 
सोोमवाार - शुुक्रवाार, सोुबह 8 बजेे - राता 8 बजेे

www.elderplan.org/about-us/homefirst-managed-long-term-care/


Medical Answering Services (MAS)      
1-844-666 6270 - युदि� आप NYC केी पा�च �गरा� Nassau, Westchester युा 
Putnam म� रहताे हं।

  
   

1-866-932-7740 - युदि� आप Dutchess, Orange, Rockland, Sullivan  
और Ulster कीाउटेीयुा� म� रहताे हं।�
TTY: 711 
सोोमवाार - शुुक्रवाार, सोुबह 7 बजेे - शुाम 6 बजेे 
www.medanswering.com/

Public Partnerships, LLC (PPL)      
1-833-247-5346  
TTY: 1-833-204-9042  
सोोमवाार - शुनि�वाार, सोुबह 8 बजेे - राता 8 बजेे 
pplfirst.com/programs/new-york/ 
ny-consumer-directed-personal-assistance-program-cdpap/ 

आपकीी देेखभााल मेंं मेंदेदे कीरनेे केी लिलए सुुझााव      
हमेंेशाा याद रख ं...

1.  अप � े प्र�ाताा और अन्यु स्वाास्थ् यु �े� भाा � प्र �ातााआ� कीो बतााएंं निकी आप 
HomeFirst केी सो�स् यु हं।

2. सो�स् यु सोेवााआ� युा अप�ी �े�भाा� प्रब�ध� टेीम कीो कीॉ� कीर� जेब भाी आप:
•  HomeFirst द्वाारा कीवार कीी गई� सोेवाा कीी आवाश्युकीताा है युा सोेवाा प्राप् ता कीर� े

म� सोहायुताा कीी आवाश्युकीताा है।
 

•  युदि� आपकीो युह जेा��े केी बारे म� कीोई प्रश्न है निकी कीोई सोेवाा आपकेी 
�ीघं�कीालि�की �े�भाा� �ाभाा� केी अ�ताग�ता कीवार कीी गई� है युा �हं।

� �

3. युदि� आप अस्पताा� म� भाताी हं ताो 24 घं�टे केी भाीतार HomeFirst कीो सोूचिचता कीर�।े
4.  जेब आप अप� े प्र�ाताा युा अन्यु स्वाास्थ्यु �े�भाा� प्र�ातााआ� सोे मिम�� ताो 

अप�ा HomeFirst कीार्ड�, Medicare और Medicaid कीार्ड� और अन्यु स्वाास्थ्यु 
बीमा कीार्ड� �ाएंं। 

www.medanswering.com/
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HomeFirst प्रबंंधिधत दीर्घकालिलक देखभााल योजना मेंं आपका स्वाागत है�
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Elderplan केे उत्पााद HomeFirst मेंं आपकेा स्वाागत है,ै  और अपनीी दीर्घघकेालि�के देखभाा� 
आवश्यकेताओं ंकेी पूर्तित केे लि�ए हैमेंं चुुनीनेी केे लि�ए धन्यवाद! HomeFirst New York मेंं सबसे 
परानीी प्रबंधिधत दीर्घघकेालि�के देखभाा� योोजनीाओं मेंं स एके है।ै MLTC योोजनीा विवशेेष रूप स उनी 
�ोगो केे लि�ए तयोार केी गई है ै जिजनीकेे पास Medicaid है ै और जिजनं्हें स्वाास्थ्य और समेंदायो आधारिरत 
दीर्घघकेालि�के सवाओं और समेंर्थघनी (CBLTSS) जस र्घरे�ू देखभाा� और व्यक्ति�गत देखभाा� केी 
आवश्यकेता है ै ताकिके व योर्थासंभाव �ंबे समेंयो तके अपनीे र्घरो और समेंदायोो मेंं रहै सकंे।

ु ं े े
ं ै ु

े ं ै े
े ं ु ं

योहै पुस्ति�केा आपकेो HomeFirst केवर केे अवितरिर� �ाभाो केे बारे मेंं बताती है ै क्योंोकिके आप योोजनीा 
मेंं नीामेंाकिकेत है। पुस्ति�केा आपकेो योहै भाी बताती है ै किके किकेसी सवा केा अनीरोध कैेसे केरं, शिशेकेायोत 
दज घ केरं योा HomeFirst स नीामेंाकेनी रद्द केरं। कृेपयोा इस पुस्ति�केा केो संदभाघ केे रूप मेंं रख, इसमें ं
HomeFirst और हैमेंारी योोजनीा केे �ाभाो केे बारे मेंं मेंहैत्वपूर्ण घ जानीकेारी शेामिमें� है।ै आपकेो योहै 
जानीनी केे लि�ए इस पुस्ति�केा केी आवश्यकेता है ै किके केौनी सी सवाए केवर केी जाती है ं और इनी सवाओं केो 
कैेसे प्राप्त किकेयोा जा ए।

ं ं
ं ं े ु

े ं ं
ं

े े ं े ं

योकिद आप अधिधके जानीकेारी चुाहैत ेहै,ं  योा आपकेे केोई प्रश्न है,ं  तो कृेपयोा हैमेंारी सदस्य सवा टीीमें स 
1-877-771-1119 पर सोमेंवार स शेुक्रवार, सुबहै 8:30 बजे स शेामें 5:00 बजे तके संपकेघ  केरं। 
TTY केे लि�ए 711 पर केॉ� केरं।

े े
े े

हैमें आपकेो और आपकेे परिरवार केो आपकेी दीर्घघकेालि�के देखभाा� आवश्यकेताओं ंकेे बारे मेंं विनीर्णयो 
�ेनेी मेंं सकिक्रयो भाूमिमेंकेा विनीभाानी केे लि�ए प्रोत्सााकिहैत केरत े है। हैमें चुाहैते है ं किके आप अपनीी देखभाा� प्रबंधनी 
टीीमें और अपनीे प्रार्थमिमेंके देखभाा� प्रदाता केे सार्थ विनीरंतर संबंध बनीाए रख, क्योंोकिके व मिमें�केर आपकेो 
आवश्यके र्घरे�ू, सामेंदायियोके और सुविवधा-आधारिरत स्वाास्थ्य देखभाा� सवाए प्राप्त केरनेी मेंं मेंदद 
केरत े है।

घ
े ं

ं ं े
ु े ं

ं

HomeFirst चुुनीनेी केे लि�ए कि�र स धन्यवाद।े



HomeFirst रे्क बाारेी मं

Elderplan केा एके उत्पााद, HomeFirst, New York मेंं सबसे परानीी प्रबंधिधत दीर्घघकेालि�के 
देखभाा� (MLTC) योोजनीाओं मेंं स एके है।ै HomeFirst केरुर्णा, गरिरमेंा और सम्माानी केी उस परंपरा 
केो जारी रख हुए है ै जो 1907 स चु�ी आ रहैी है,ै जब चुार Brooklyn मेंकिहै�ाओं नी धमेंाघर्थघ समेंर्थघनी 
केी मेंदद स समेंदायो केे सदस्यो ंकेो उनीकेी सबसे बड़ीी जरूरत केे समेंयो मेंं गर्णवत्ताापूर्ण स्वाास्थ्य देखभाा� 
और रहैनी े केे लि�ए एके सुरशि�त, आरामेंदायोके स्थाानी प्रदानी किकेयोा र्था। HomeFirst, एके गर-�ाभाकेारी 
MLTC योोजनीा है,ै जो आपकेे लि�ए बेहैतर योोजनीा बनीानी और स�भा, उच्च गर्णवत्ताा वा�ी स्वाास्थ्य 
देखभाा� सवाए प्रदानी केरनेी केे लि�ए �ोगो और ससाधनीो केो एके सार्थ �ाती है।ै

ु
ं े

े े ं े
े ु ु घ

ै
े ु ु

े ं ं ं ं

इस प्रयोास केे एके प्रमेंुख भााग केे रूप में,ं HomeFirst नी �त्रीीयो प्रदाताओं केा एके सम्मााविनीत नीेटीवकेघ  
विवकेधिसत किकेयोा है ै जो आपकेी आवश्यकेतानीसुार सवाए प्रदानी केरनेी मेंं स�में है।ै

े
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े ं
े ं

इनी सभाी प्रदाताओं केा चुयोनी और प्रमेंार्णनी हैमेंारे द्वाारा किकेयोा गयोा है ै ताकिके योहै सविनीजि�त किकेयोा जा सकेे 
किके आपकेो गर्णवत्ताापूर्ण देखभाा� प्राप्त हैो।

ं ु
ु घ

हैमें अपनीे सदस्यो ंकेो अपनीी स्वाास्थ्य देखभाा� मेंं सकिक्रयो भाूमिमेंकेा विनीभाानी केे लि�ए प्रोत्सााकिहैत केरत े है ं और 
इस प्रयोास मेंं सहैायोता केे लि�ए हैमें सवाओं और स्थाानीो मेंं केई विवकेल्प प्रदानी केरत े है। योहै आपकेे प्रवित 
हैमेंारी प्रवितबद्धता केा किहैस्साा है।ै हैमेंारा �क्ष्य आपकेो योर्थासंभाव �ंबे समेंयो तके अपनीे र्घर मेंं स्वातंत्री रूप स 
रहैनी े मेंं मेंदद केरनीा है।ै

े
े ं ं ं

े

HomeFirst मेंं नीामेंाकेनी परी तरहै स स्वाच्छि�के है।ै जब आप HomeFirst मेंं नीामेंाकेनी केरात ेहै ं तो 
आपकेो HomeFirst नीेटीवकेघ  मेंं प्रदाताओं केा उपयोोग केरनीा हैोता है ै तर्था HomeFirst द्वाारा केवर 
केी जानी वा�ी सवाओं केे लि�ए अपनीी देखभाा� प्रबंधनी टीीमें स प्राधिधकेरर्ण प्राप्त केरनीा हैोता है।ै

ं ू े ै ं
ं

े े ं े



प्रबांधि�त दीीर्घर्कालि�र्क देीखभाा� क्याा ह ैऔरी याह रै्कसंे र्काम र्करीती ह?ैण
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प्रबंधिधत दीर्घघकेालि�के देखभाा� योोजनीाएं सदस्यो ंकेो दीर्घघकेालि�के देखभाा� सवाए प्रदानी केरती है,ं उनीकेी 
व्यवस्थाा केरती है ं और उनीकेा समेंन्वयो केरती है। HomeFirst मेंं, हैमें आपकेो हैमेंारे नीेटीवकेघ  प्रदाताओं 
केे मेंाध्यमें स केवर केी गई सवाओं केा एके विव�तृ चुयोनी प्रदानी केरत े है,ं जिजसकेे लि�ए आपकेो केोई शेुल्क 
नीहैी देनीा प ड़ीता (देख ंHomeFirst द्वााराा कव रा की गई सेेवा एंं अ नीुभााग पृष्ठ 18 पर) और Medicare 
योा विनीयोमिमेंत Medicaid द्वाारा केवर केी गई सवाओं सकिहैत अन्य सवाओं केा समेंन्वयो केर सकेत ेहै ं
(देख ंपृष्ठ 38)।

े ं
ं ं

े े ं
ं

े ं े ं

HomeFirst केे सदस्य केे रूप मेंं, आपकेो इससे �ाभा हैोगा:
•   आपकेे चिचुकिकेत्साके(ओं) और अन्य स्वाास्थ्य सवा प्रदाताओं केे सार्थ आपकेी सभाी स्वाास्थ्य सवा सवाओं 

केा समेंन्वयो।
ं े ं े े ं

•   एके देखभाा� प्रबंधनी टीीमें जिजसमेंं एके पंजीकृेत नीस मेंूल्यांाकेनीकेता, देखभाा� प्रबंधके और देखभाा� 
प्रवितविनीधिध शेामिमें� है,ं  जो दीर्घघकेालि�के चिचुकिकेत्साा आवश्यकेताओं ंवा�े व्यक्ति�योो केी देखभाा� केरनेी मेंं 
विवशेेषज्ञता रखत ेहै। 

घ ं घ
ं

ं
•   आपकेी देखभाा� प्रबंधनी टीीमें आपकेे चिचुकिकेत्साके और अन्य स्वाास्थ्य देखभाा� पशेेवरो केे सार्थ 

मिमें�केर योहै सविनीजि�त केरेगी किके आपकेो आवश्यके सवाए प्राप्त हैो।
े ं

ु े ं ं
•   देखभाा� केी एके योोजनीा जिजस आप, आपकेी देखभाा� प्रबंधनी टीीमें और आपकेे प्रदाता विवशेेष रूप 

स आपकेे लि�ए कि�ज़ााइनी केरत े है।
े

े ं
•   विनीवार के, पनीवास और स मेंदा यो-आ धारिर त सवाओं  स किहै त सवाओं  मेंं व्यापके विवके ल्प।ु घ ु े ं े ं
•   एके नीस, जो आवश्यके हैोनी पर समेंदायो मेंं जानीकेारी, आपातकेा�ीनी परामेंशेघ सवाओं और 

प्रवितकिक्रयोा केे लि�ए सप्ताहै केे 7 किदनी, 24 रं्घटेी उप�ब्ध रहैती है।ै 
घ े ु े ं

गोोपनेीयताा

हैमें आपकेी व्यक्ति�गत स्वाास्थ्य जानीकेारी केी गोपनीीयोता केी र�ा केरत े है। संर्घीयो और राज्य 
केानीनी आपकेे मेंकि�के� रिरकेॉ� और व्यक्ति�गत स्वाास्थ्य जानीकेारी केी गोपनीीयोता केी र�ा केरत े है। 
HomeFirst आपकेी गोपनीीयोता केो गभाीरता स �ेता है।ै हैमें इनी केानीनीो द्वाारा आवश्यके आपकेी 
व्यक्ति�गत स्वाास्थ्य जानीकेारी केी र�ा केरत े है।

ं
ू े घ ं

ं े ू ं
ं



•   आपकेी "व्यक्ति�गत स्वाास्थ्य जानीकेारी" मेंं वहै व्यक्ति�गत जानीकेारी शेामिमें� है ै जो आपनी े इस 
योोजनीा मेंं नीामेंाकेनी केरत े समेंयो हैमेंं दी र्थी, सार्थ हैी आपकेे मेंकि�के� रिरकेॉ� और अन्य चिचुकिकेत्साा 
और स्वाास्थ्य जानीकेारी भाी शेामिमें� है।ै

ं
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े घ

•   आपकेी गोपनीीयोता केी र�ा केरनेी वा�े केानीनी आपकेो जानीकेारी प्राप्त केरनेी और आपकेी स्वाास्थ्य 
जानीकेारी केा उपयोोग कैेसे किकेयोा जाता है,ै इस विनीयोमित्रीत केरनेी स संबंधिधत अधिधकेार प्रदानी केरत े है। 
हैमें आपकेो एके लि�खिखत नीोकिटीस देते है,ं जिजस "गोपनीीयोता प्रर्थाओं केी सचुनीा" केहैा जाता है,ै जो इनी 
अधिधकेारो केे बारे मेंं बताता है ै और बताता है ै किके हैमें आपकेी स्वाास्थ्य जानीकेारी केी गोपनीीयोता केी 
सुर�ा कैेसे केरत े है।

ू
े ं े ं

े ं ू
ं

ं

हमें आपकीी स्वास्थ्य जाानेकीारी कीी गोोपनेीयताा कीी रक्षाा कैीसेु कीरताे हं
•   हैमें सविनीजि�त केरत े है ं किके अनीधिधकृेत व्यक्ति� आपकेे रिरकेॉ� केो नी देखं योा नी बद�ं।ु घ
•   अधिधकेाशे स्थिस्थावितयोो मेंं, योकिद हैमें आपकेी स्वाास्थ्य जानीकेारी किकेसी ऐस व्यक्ति� केो देते है ं जो आपकेी 

देखभाा� नीहैी केर रहैा है ै योा आपकेी देखभाा� केे लि�ए भाुगतानी नीहैी केर रहैा है,ै तो हैमेंं पहै�े आपसे 
लि�खिख त अ नीमेंवित �ेनीी हैो गी। लि�खिख त अ नीमेंवित आपकेे द्वाा रा योा किकेसी ऐ स व्यक्ति� द्वाा रा दी जा स केती 
है ै जिजस आपनी े अपनीे लि�ए विनीर्णयो �ेनी ेकेा केानीूनीी अधिधकेार किदयोा है।ै

ं ं े
ं ं

ु ु े
े घ

•   कुेछ अपवाद ऐस है ं जिजनीकेे लि�ए हैमेंं पहै�े आपकेी लि�खिखत अनीमेंवित �ेनी ेकेी आवश्यकेता नीहैी है।ैे ु ं
•   येो अपवाद केानीनी द्वाारा अनीमेंत योा आवश्यके है। उदाहैरर्ण केे लि�ए, हैमेंं सरकेारी एजधिसयोो केो 

स्वाास्थ्य जानीकेारी जारी केरनेी केी आवश्यकेता है ै जो देखभाा� केी गर्णवत्ताा केी जाचंु केर रहै ेहै।
ू ु ं ं ं

ु ं

आप अपनेी रिरकेॉ� मेंं जानीकेारी देख सकेत ेहै ं और जानी सकेत ेहै ं किके इस दसरो केे सार्थ कैेसे साझाा किकेयोा 
गयोा है।ै आपकेो योोजनीा मेंं रख गए अपनी ेमेंकि�के� रिरकेॉ� केो देखनीे और अपनीे रिरकेॉ� केी एके प्रवित 
प्राप्त केरनेी केा अधिधकेार है।ै

घ े ू ं
े े घ घ

हैमेंं प्रवितयोा बनीानी केे लि�ए आपसे शेुल्क �ेनी ेकेी अनीमेंवित है।ै आपकेो योहै अधिधकेार भाी है ै किके आप हैमेंसे 
अपनी ेमेंकि�के� रिरकेॉ� मेंं कुेछ जोड़ीनी योा सधार केरनेी केे लि�ए केहै। योकिद आप हैमेंं ऐसा केरनेी केे लि�ए 
केहैग, तो हैमें आपकेे स्वाास्थ्य सवा प्रदाता केे सार्थ मिमें�केर योहै विनीर्णयो �ंग ेकिके क्योंा बद�ं जानी चुाकिहैए।

ं े ु
े घ े ु ं

ं े े घ े
आपकेो योहै जानीनी केा अधिधकेार है ै किके आपकेी स्वाास्थ्य संबंधी जानीकेारी केो अन्य �ोगो केे सार्थ किकेस 
प्रकेार साझाा किकेयोा गयोा है,ै तर्था योहै किकेस प्रकेार सामेंान्य प्रयोोजनीो ंकेे लि�ए नीहैी है।ै 

े ं
ं

योकिद आपकेे पास अपनीी व्यक्ति�गत स्वाास्थ्य जानीकेारी केी गोपनीीयोता केे बारे मेंं प्रश्न योा चिचु ताए है,ं योा 
हैमेंारी योोजनीा केी "गोपनीीयोता प्रर्थाओं केी सचुनीा" केी एके प्रवित केे लि�ए, कृेपयोा सदस्य सवाओं केो 

ं ं
ं ू े ं

1-877-771-1119 (TTY: 711) पर केॉ� केरं। 



संदीस्या संेवाओं संे संहायाता ं
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आप नीीचेु किदए गए सदस्य सवा नंीबर पर किकेसी भाी समेंयो, किदनी मेंं 24 रं्घटेी, सप्ताहै मेंं सात किदनी अपनीी 
HomeFirst सदस्य सवाओं केो केॉ� केर सकेत ेहै। 

े
े ं ं

सदस्य सवााआ मेंं आपकीी म�� कीर� ेकेी लि�एं कीोई ह: 
कीॉ� 1-877-771-1119 (TTY: 711),  

सोोमवाार सो शुुक्रवाार सोुबह 8:30 बजेे सो शुाम 5:00 बजेे ताकी

े ं � ै

े े

योकिद आपकेो केामें केे रं्घटीो ंकेे बाद, सप्ताहैात पर योा छट्टीी केे दौरानी सहैायोता केी आवश्यकेता है, ै तो 
हैमेंारे केमेंघचुारिरयोो मेंं स एके सदस्य आपकेी सहैायोता केरेगा। एके जरूरत पड़ीनी े पर केॉ� पर एके नीस 
आपकेी चिचुकिकेत्साा स्थिस्थावित केे बारे मेंं आपकेे प्रश्नो केा उत्तार देगी और आपकेो आग ेकेी केारवाई तयो केरनी े
मेंं मेंदद केरेगी। वे आपकेो अस्पता� भाी भाेज सकेत ेहैं, अपनी े चिचुकिकेत्साके स संपकेघ  केर सकेत ेहै ं योा किकेसी 
प्रदाता योा सेवा मेंं केोई समेंस्या हैोनीे पर अनीुवती केारवाई केर सकेत ेहै।ं आप उसी सदस्य सवा नंीबर स 

ं ु
ं े घ

ं घ
े

घ े े
1-877-771-1119 (TTY: 711) पर संपकेघ  केर सकेते हैं। 
हैमेंारे सदस्य सवा प्रवितविनीधिध आपकेी सदस्यता केे संबंध मेंं किकेसी भाी तरहै स आपकेी सहैायोता केे लि�ए
उप�ब्ध है।ं योकिद आपकेो �ाभाो, सवाओं योा प्रकिक्रयोाओं केे बारे मेंं केोई प्रश्न योा चिचु ता है, ै तो कृेपयोा हैमेंं 
बताएं। हैमें HomeFirst केे संबंध मेंं आपकेे किकेसी भाी विवचुार योा सुझााव केा स्वाागत केरत े है।ं आपकेी 
किटीप्पशिर्णयोा हैमेंं आपकेे लि�ए हैमेंारी सवाओं केो बेहैतर बनीानीे मेंं मेंदद केरती है।ं

  े           े     
ं े ं ं ं

� े ं



दुभााषि�या और अनेुवादे सुेवाएं

HomeFirst मेंं ऐस केमेंघचुारी है ं जो केई भााषाए बो�ते है,ं  जिजसमेंं आपकेे लि�ए विबनीा किकेसी शेुल्क केे 
दभाा विषयोा सवाओं तके पहंुचु शेामिमें� है।ै HomeFirst आपकेो सूचिचुत केरेगा किके आप अनीरोध केरनेी पर 
विबनीा किकेसी शेुल्क केे भााषा संबंधी दभाा विषयोा सवाए प्राप्त केरनेी केे हैकेदार है। हैमेंारे पास अपनीे सदस्यो ंकेी 
सबसे प्रचुलि�त भााषाओं मेंं लि�खिखत जानीकेारी भाी है।ै

े
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ं
ु े ं ु

ु े ं ं
ं

वतघमेंानी मेंं लि�खिखत सामेंग्रीी अग्रीजी, रूसी, चुीनीी, बगा�ी, हैाईकिटीयोनी किक्रयोो�, स्पविनीशे, केोरिरयोाई, किहै द ी, 
उदूघ, पजाबी और अरबी मेंं उप�ब्ध है। योकिद अनीवाद केी आवश्यकेता है,ै  तो कृेपयोा सदस्य सवाओं केो 

ं े ं े ं
ं ं ु े ं

1-877-771-1119 (TTY: 711) पर केॉ� केरं और दभाा विषए स बात केरनेी योा अपनीी भााषा मेंं लि�खिखत
सामेंग्रीी प्राप्त केरनेी केा अनीरोध केरं। 

    ु  े        
ु

श्रवण बााधि�ता सुदेस्यां केी लिलए सुेवाएं 

TTY/ TDD �मेंता वा�े श्रवर्ण बाधिधत सदस्य जो सदस्य सवा प्रवितविनीधिध स बात केरनीा चुाहैते है,ं  उनं्हें 
पहै�े 711 पर रिर�े ऑपरेटीर स संपकेघ  केरनीा चुाकिहैए। इसकेे बाद व TTY/TDD उपयोोगकेताओंघ  ंऔर 
वॉयोस ग्रीाहैकेो केे बीचु केॉ� केी सुविवधा प्रदानी केरगे।

े े
े े

ं ं

दृषि�बााधि�ता सुदेस्यां केी लिलए सुेवाएं 

HomeFirst केे पास दृवि�बाधिधत सदस्यो ंकेे लि�ए ब्रेे� लि�विप मेंं सदस्य पुस्ति�केाए, CD योा ऑकि�योो 
टेीप जसी सामेंग्रीी भाी अनीरोध केरनेी पर उप�ब्ध है।ै प्रवितलि�विप केा अनीरोध केरनेी केे लि�ए कृेपयोा सदस्य 
सवाओं स संपकेघ  केरं। योकिद आपकेो पुस्ति�केा योा केोई अन्य HomeFirst द�ावज और फ़ाामेंघ 
पढ़नी ेकेी आवश्यकेता हैो, तो HomeFirst आपकेी सुविवधानीसार इस सवा केे लि�ए विनीयोक्ति�योो केी 
व्यवस्थाा केरेगा।

ं
ै ु ु

े ं े े
ु े ु ं



HomeFirst मं नामांर्कन रे्क लि�ए पूात्रता 

HomeFirst प्रबंधिधत दीर्घघकेालि�के देखभाा� (MLTC) योोजनीा उनी �ोगो केे लि�ए है ै जिजनीकेे पास 
Medicaid है।ै आप MLTC योोजनीा मेंं शेामिमें� हैोनी केे योोग्य है ं योकिद आप:

ं
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े
1)  उम्र  18 व षघ और उस से अधिधके है;ै
2)  योो जनीा केे सवा �ेत्री मेंं विनीवास केरं जो New York शेहै र केे पाचंु नी ग रो ं (Manhattan, 

Brooklyn, Bronx, Queens, Staten Island), Nassau, Westchester, 
Dutchess, Putnam, Orange, Rockland, Sullivan और Ulster केाउटीी है;ं  

े

ं
3)  स्थाा नीीयो सा मेंाजिजके सवा विवभाा ग (LDSS) योा मेंा नी व संसाध नी प्र शेास नी (HRA) द्वाा रा विनीधारिर त 

पूर्ण घ Medicaid केे लि�ए पात्री है,ं  
े घ

4)   केेव � Medicaid हैो योा 18-20 व षघ केी आ यो ुहैो और Medicaid और Medicare दो नीो  
केा �ाभा उठाा रहै ेहैो तर्था नीर्सिंसग हैोमें �र केी देखभाा� केे लि�ए पात्री हैो,

ं
ं ं

5)   नीा मेंाकेनी केे स मेंयो अप नीे स्वाास्थ्य और सुर�ा केो खत रे मेंं �ा�े विबनीा अप नीे र्घर और स मेंदा यो मेंं 
�ौटीनी योा रहैनी े मेंं स�में हैोनीा, और 

ं ु
े

6)   नीामेंाकेनी केी प्रभाावी तारीख स 120 स अधिधके विनीरंतर किदनीो केे लि�ए केमें स केमें एके समेंदायो 
आधारिरत दीर्घघकेालि�के देखभाा� (CBLTSS) केी आवश्यकेता है,ै और विनीम्नलि�खिखत: 

ं े े ं े ु

a.   र्घर मेंं नीर्सिंसग सवाए;े ं
b.   र्घर पर उपचुार सवाए;े ं
c.   र्घरे�ू स्वाास्थ्य सहैयोोगी सवाए;े �
d.  र्घ र मेंं व्यक्ति�गत देखभाा� सवाए;े ं
e.   वयोस्क किदनी केी स्वाास्थ्य देखभाा�;
f.   विनीजी ड्यूटीी नीर्सिंसग; योाू
g.   उपभाो�ा विनीदशिशेत व्यक्ति�गत सहैायोता सवाएे े �



7)  नी ामेंाकेनी केी प्रभाावी तारीख स न्यूनीतमें आवश्यकेताओं ंकेी आवश्यकेता केो परा केरं:ं
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े ू
a.   दैविनीके जीवनी केी दो स अधिधके गवितविवधिधयोो (ADL) केे सार्थ शेारीरिरके पतरबाज़ाी मेंं केमें स 

केमें सीमिमेंत सहैायोता; योा
े ं ं े े

b.   मेंनीोभं्रंशे योा अल्जााइमेंर विनीदानी वा�े व्यक्ति�, जिजनीकेा मेंूल्यांाकेनी एके स अधिधके ADL केे सार्थ 
केमें स केमें पयोव�र्ण केी आवश्यकेता केे रूप मेंं किकेयोा गयोा हैो 

ं े
े घ े

योकिद आपनेी अग� 2025 तके MLTC केायोघक्रमें मेंं नीामेंाकेनी किकेयोा र्था, तो आपकेो MLTC प्लाानी 
लि�गसी केा दजा किदयोा जाएगा और जब तके आप �गातार नीामेंाकिकेत रहैत ेहै,ं तब तके विपछ�े मेंानीद�ो 
केे त है त मेंूल्यांाकेनी किकेयोा जाए गा। परिरर्णा मेंस्वा रूप, आप केो पनीमेंल्यांाकेनी मेंं न्यूनीत में आवश्य केताओं ं केी 
आवश्य केता केो परा के र नेी केी आवश्य केता नीहैी  हैो गी। 

ं
े घ ं ं ं

ं ु ूघ ं
ू ं

इस पुस्ति�केा मेंं वर्णिर्णत केवरेज HomeFirst MLTC योोजनीा मेंं आपकेे नीामेंाकेनी केी तारीख स प्रभाावी 
हैो जाती है।ै MLTC योोजनीा मेंं नीामेंाकेनी स्वाच्छि�के है।ै

ं े
ं ै

New York स्वतंत्र मूल्याांर्कनर्कता र्कायाणक्रम - प्रारीभिभार्क मूल्याांर्कन प्रक्रिक्रयाा ण ं

New York राज्य स्वाास्थ्य विवभााग सभाी दीर्घघकेालि�के देखभाा� योोजनीाओं केे लि�ए मेंूल्यांाकेनी प्रकिक्रयोा केा 
समेंर्थघनी केरनेी केे लि�ए New York स्वातंत्री मेंूल्यांाकेनीकेता केायोघक्रमें (NYIAP) केा उपयोोग केरेगा। 
NYIAP प्रारशिभाके मेंूल्यांाकेनी प्रकिक्रयोा केा प्रबंधनी केरेगा। NYIAP बाद केी तारीख मेंं शेीघ्र प्रारशिभाके 
मेंूल्यांाकेनी शेुरू केरेगा। प्रारशिभाके मेंूल्यांाकेनी प्रकिक्रयोा मेंं परा केरनीा शेामिमें� है:ै

ं ं
ं घ

ं ं ं
ं ं ं ू

•   सेामुदाायि�क स्वाास्थ्य आकलन (CHA): CHA केा उपयोोग योहै देखनीे केे लि�ए किकेयोा जाता है ै
किके क्योंा आपकेो व्यक्ति�गत देखभाा� और/योा उपभाो�ा विनीदशिशेत व्यक्ति�गत सहैायोता सवाओं 
(PCS/CDPAS) केी आवश्यकेता है ै और आप प्रबंधिधत दीर्घघकेालि�के देखभाा� योोजनीा मेंं नीामेंाकेनी 
केे लि�ए पात्री है।

ु
े े ं

ं
ं



•   नदाा निन क निन�क्ति� औ रा व्यव सेा �ी आ देाश (PO): PO आपकेी नीदाविनीके विनीयोक्ति� केा 
द�ावेजीकेरर्ण केरता है ै और इंमिगत केरता है ै किके आप:
ै ु ै ु
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-   दैविनीके गवितविवधिधयोो मेंं मेंदद केी ज़ारूरत है,ै  औ रां
-   किके आपकेी चिचुकिकेत्साा स्थिस्थावित स्थिस्थार हैै ताकिके आप अपनीे र्घर मेंं PCS और / योा CDPAS प्राप्त 

केर सकंे।

CHA केे किहैस्सा केे रूप मेंं, NYIAP योहै भाी मेंूल्यांाकेनी केरेगा किके क्योंा आप न्यूनीतमें आवश्यकेताओं ंमेंं 
स एके केो पूरा केरत े है:ं 

े ं
े
a.   दैविनीके जीवनी केी दो स अधिधके गवितविवधिधयोो (ADL) केे सार्थ शेारीरिरके पंतरबाज़ाी केे सार्थ केमें स 

केमें सीमिमेंत सहैायोता केी आवश्यकेता है; ै योा
े ं े े

b.  में नीोभं्रंशे योा अल्जााइमेंर विनीदानी वा�े व्यक्ति� और एके स अधिधके ADL केे सार्थ केमें स केमें 
पयोवे�र्ण केी आवश्यकेता हैोती है।ै 

े े
घ

अल्जााइमेंर रोग योा मेंनीोभं्रंशे केे विनीदानी केे आधार पर अहैघता प्राप्त केरनी े केे लि�ए, आपकेो एके चिचुकिकेत्साके 
द्वाारा है�ा�रिरत DOH-5821 फ़ाामेंघ प्रदानी केरनीा हैोगा और NYIAP केो भारा हुआ फ़ाामेंघ प्रदानी 
के र नीा हैो गा। 
NYIAP CHA और नीैदाविनीके विनीयोक्ति� दोनीो केा समेंयो विनीधारिरत केरेगा। CHA एके प्रशिशेशि�त 
पंजी कृेत नीस (RN) द्वाा रा पूरा किकेयोा जाए गा। CHA केे बाद, NYIAP केा ए के चिचु किकेत्साके कुेछ किदनीो  
बाद नीैदाविनीके विनीयोक्ति� और PO पूरा केरेगा।

ु ं घ
घ ं

ु

HomeFirst CHA और PO परिरर्णामेंो केा उपयोोग योहै देखनीे केे लि�ए केरेगा किके आपकेो किकेस 
तरहै केी सहैायोता केी आवश्यकेता है ै और आपकेी देखभाा� केी योोजनीा बनीाएगा। योकिद आपकेी देखभाा� 
केी योोजनीा औसतनी प्रवित किदनी 12 रं्घटेी स अधिधके समेंयो केे लि�ए PCS और/योा CDPAS केा प्र�ाव 
के र ती है, ै तो NYIAP स्वातंत्री स मेंी�ा पैनी � (IRP) द्वाा रा ए के अ � ग स मेंी�ा केी आवश्य केता हैो गी। 
IRP चिचुकिकेत्साा पेशेेवरो केा एके पैनी� है ै जो आपकेे CHA, PO, देखभाा� केी योोजनीा और किकेसी भाी 
अन्य चिचुकिकेत्साा द�ावेज केी समेंी�ा केरेगा। योकिद अधिधके जानीकेारी केी आवश्यकेता है, ै तो पैनी� मेंं केोई 
व्यक्ति� आपकेी जाचंु केर सकेता है ै योा आपकेे सार्थ आपकेी आवश्यकेताओं ंपर चुचुा केर सकेता है।ै 
IRP HomeFirst केो एके धिस�ारिरशे केरेगा किके देखभाा� केी योोजनीा आपकेी आवश्यकेताओं ंकेो पूरा 
केरती है ै योा नीहैी।

ं

े

ं

घ

ं

एके बार जब NYIAP प्रारशिभाके मेंूल्यांाकेनी चुरर्णो ंकेो पूरा केर �ेता है ै और योहै विनीधारिरत केरता है ै किके 
आप Medicaid प्रबंधिधत दीर्घघकेालि�के देखभाा� केे लि�ए पात्री है,ं तो आप चुुनीत ेहै ं किके केौनी सी प्रबंधिधत 
दीर्घघकेालि�के देखभाा� योोजनीा केे सार्थ नीामेंाकेनी केरनीा है।ै

ं ं घ

ं



नेामेंा�कीने 
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हैमेंारी योोजनीा मेंं आपकेी नीामेंाकेनी प्रकिक्रयोा केा समेंर्थघनी केरनेी केे लि�ए, एके HomeFirst नीामेंाकेनी 
प्रवितविनीधिध हैमेंारी नीामेंाकेनी नीस केे सार्थ विनीयोक्ति� शेेड्यू� केरनेी मेंं सहैायोता केरेगा। पात्री हैोनी पर आपकेो 
हैमेंारे नीामेंाकेनी नीस केे सार्थ किकेसी भाी बीमेंा केा�घ केो साझाा केरनीा हैोगा, जिजसमेंं आपकेे Medicaid 
और Medicare केा�घ शेामिमें� है। योहै हैमेंारी नीामेंाकेनी नीस केो आपकेे स्वाास्थ्य देखभाा� इवितहैास 
और/योा NYIAP मेंूल्यांाकेनी केी समेंी�ा केरनेी केी अनीमेंवित देगा ताकिके योहै विनीधारिरत किकेयोा जा सकेे किके 
आपकेी देखभाा� योोजनीा केी क्योंा आवश्यकेताएं है। इस जानीकेारी केे आधार पर, हैमें एके व्यक्ति�गत 
और विव�तृ देखभाा� योोजनीा विवकेधिसत केरंगे जो आपकेी स्वाास्थ्य देखभाा� आवश्यकेताओं ंकेा सवोत्तामें 
समेंर्थघनी केरती है।ै हैमें आपकेे सार्थ इस योोजनीा केी समेंी�ा भाी केरंग,े आपकेी प्रवितकिक्रयोा एकेत्री केरंगे और 
आपकेे किकेसी भाी प्रश्न केा उत्तार दगे।

ं ं
ं घ ु ू े

ं घ
ं ं घ

ं ु घ
ं

ं

योकिद आप HomeFirst मेंं नीामेंाकेनी केरनेी मेंं इ�ुके है,ं  तो आपकेो एके चिचुकिकेत्साा प्रकेाशेनी पर है�ा�र 
के र नेी केे लि�ए केहैा जाए गा। HomeFirst नीस केो आपकेे चिचु किकेत्साके और अन्य स्वाास्थ्य प्र दा ताओं  केे 
सार्थ मिमें�केर आपकेी व्यक्ति�गत देखभाा� योोजनीा विवकेधिसत केरनेी केे लि�ए है�ा�रिरत चिचुकिकेत्साा प्रकेाशेनी 
केी आवश्यकेता हैोती है।ै आपकेी देखभाा� केी योोजनीा आपकेे, आपकेे अनीौपचुारिरके सहैायोता प्रदाताओं 
और आपकेे चिचु किकेत्साके/प्र दा ता केी स हैा योता स विवकेधिसत केी जाए गी। HomeFirst तब आप केी 
देखभाा � केी व्यक्ति�गत योोज नीा मेंं शेामिमें� सवाओं  केो स्थाा विप त और स में न्वयियो त के र नेी मेंं स�में हैो गा। 
सोशे� �े केेयोर सवाए आपकेी व्यक्ति�गत देखभाा� योोजनीा मेंं योोगदानी दे सकेती है,ं �ेकिकेनी योहै एकेमेंात्री 
सवा नीहैी  हैो स केती जो आप केो प्राप्त हैो गी।

ं
घ ं

ं
े

े ं
े ं

े ं

योकिद आप मेंेनीस्ट्रीीमेंी  Medicaid प्रबंधिधत देखभाा� योोजनीा स HomeFirst मेंं नीामेंाकेनी केरनीा चुुनी 
रहै ेहै ं और केेव� Medicaid प्राप्तकेता घ है,ं  तो आपकेो और आपकेे प्रदाता केो NYIAP मेंूल्यांाकेनी 
विनीधारिर त के र नेी स पहै�े आवश्यके NYIAP मेंूल्यांाकेनी अ नीरोध फ़ाा मेंघ केो परा के र नीा हैो गा। इस फ़ाा मेंघ 
मेंं, आपकेो और आपकेे प्रार्थमिमेंके देखभाा� प्रदाता, नीस व्यवसायोी योा चिचुकिकेत्साके सहैायोके दोनीो केो योहै 
प्रमेंाशिर्णत केरनीा हैोगा किके आपकेो प्रबंधिधत दीर्घघकेालि�के देखभाा� योोजनीाओं केे लि�ए अनीन्य विनीम्नलि�खिखत 
सवाओं मेंं स केमें स केमें एके केी आवश्यकेता है:ै सोशे� �े केेयोर, सामेंाजिजके और पयोाघवरर्णीयो समेंर्थघनी 
और/योा र्घ र पर भाोज नी प हुचुा नीा। इस है�ा� रिर त फ़ाा मेंघ केे विबनीा, आप NYIAP मेंूल्यांाकेनी विनीधारिर त नीहैी  
केर पाएग योा HomeFirst जसी प्रबंधिधत दीर्घघकेालि�के देखभाा� योोजनीा मेंं नीामेंाकेनी नीहैी केर पाएगे।

े ं
ं

घ े ं ु ू
घ ं

ं
े ं े े

ं ं घ ं
ं े ै ं ं ं



नीामेंाकेनी आवेदनी प्रकिक्रयोा समेंाप्त केरनेी केे लि�ए, आपकेो एके नीामेंाकेनी समेंझाौत ेपर है�ा�र केरनेी हैोगे। 
आपकेे आवेदनी केो परा केरनेी केे लि�ए सचुनीा केे एके है�ा�रिरत प्रकेाशेनी केी आवश्यकेता है।ै

ं
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ं ं
ू ू

नीा मेंाकेनी मेंहैी नी केे प है�े (1) किदनी स शेुरू हैो गा। स भाी नीा मेंाकेनी LDSS/ योा New York Medicaid 
Choice द्वाारा अनीमेंोदनी केे अधीनी है। योकिद आवेदनी परा हैो गयोा है ै और आपकेा Medicaid सकिक्रयो 
है,ै  तो मेंहैीनी केे बीसव (20) किदनी दोपहैर तके LDSS योा New York Medicaid Choice केो 
प्र�तु किकेए गए नीामेंाकेनी केे आवेदनी अग�े मेंहैीनी केी पहै�ी (1) केो नीामेंाकेनी केे लि�ए स्वाीकेार किकेए 
जाएगे। योकिद मेंहैीनी केा बीसवा (20) किदनी छट्टीी योा सप्ताहैात पर पड़ीता है,ै तो नीामेंाकेनी आवेदनी पवघ 
केा योघकिद वस केे दोप है र त के ज मेंा किकेयोा जाए गा।

ं े े ं
ु ं ू

े ं
ं े ं

ं े ं ु ं ं ू

नेामेंा�कीने वापसु लेनेा 

योकिद आप आ वेद नी केे सा र्थ आ ग नीहैी  बढ़ नी े केा विनी र्णयो �ेते है,ं तो इ स आवेद नी केी वाप सी मेंा नीा जाए गा। 
आप मेंौखिखके रूप स योा लि�खिखत रूप मेंं हैमेंं अपनीी इ�ाओं केा संकेेत देकेर नीामेंाकेनी केी प्रभाावी तारीख स 
पहै�े मेंहैीनी केे बीसव (20) किदनी दोपहैर तके अपनीा आवेदनी योा नीामेंाकेनी समेंझाौता वापस �े सकेत ेहै।

े ं घ े
े ं ं े

े ं ं ं

योकिद आप अपनीा आवेदनी वापस �ेनीा चुुनीते है,ं और आप है:ं
•   दाोह राी पाात्रताा: आपकेो व्यक्ति�गत देखभाा� जसी दीर्घघकेालि�के देखभाा� सवाए प्राप्त केरनीा जारी 

रख नी े केे लि�ए ए के अन्य प्र बंधिध त दीर्घघकेालि� के देखभाा � योोज नीा चुुनी नीी हैो गी। अब आप HRA योा 
LDSS केे मेंाध्यमें स Medicaid शेुल्क-सवा पर वापस नीहैी जा पाएगे।

ै े �

े े ं ं
•   केवल Medicaid के लिलएं पाा ता: दीर्घघकेालि�के देखभाा� सवाए प्राप्त केरनेी केे लि�ए आपकेो केोई 

अन्य प्रबंधिधत दीर्घघकेालि�के देखभाा� योोजनीा, Medicaid प्रबंधिधत देखभाा� योोजनीा योा छटी 
प्राप्त सवा चुुनी नीी हैो गी। अब आप HRA योा LDSS केे मेंाध्य में स दीर्घघकेालि�के देखभाा � केे लि�ए 
Medicaid शेुल्क-सवा पर वापस नीहैी �ौटी सकेत।े

् े �
ू

े े
े ं



नेामेंा�कीने सु े
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इनेकीार 

HomeFirst आपकेो बताएगा योकिद योहै विनीधारिरत हैोता है ै किके आप उम्र, विनीवास केे भाौगोलि�के स्थाानी योा 
Medicaid पात्रीता केे आधार पर अयोोग्य है। योकिद आप HomeFirst केे विनीर्णयो स सहैमेंत नीहैी है,ं  
तो आप एके आवेदनी केो आग बढ़ानी केा अनीरोध केर सकेत ेहै। इस समेंयो तके एकेत्री केी गई जानीकेारी 
केो New York Medicaid Choice केो भाज किदयोा जाएगा और व आपकेी पात्रीता केे बारे मेंं अवितमें 
विनीर्णयो �गे।

घ
ं घ े ं

े े ु ं
े े ं

घ ं

योकिद आवेदनी प्रकिक्रयोा शेुरू हैोनी केे बाद योहै विनीधारिरत किकेयोा जाता है ै किके आप नीर्सिंसग हैोमें �र केी देखभाा� 
केे लि�ए पात्री पात्री है,ं तो आपकेो नीामेंाकेनी स वंचिचुत केर किदयोा जाएगा, योकिद आप 18–20 वषघ केे है ं और 
दो हैरे रूप स पात्री है ं (Medicare और Medicaid), योा योकिद आप 18 व षघ योा उस से अधिधके उम्र केे है ं
और केेव� Medicaid केे लि�ए पात्री है।

े घ
ं े

े
ं

•   योकिद आवेदनी प्रकिक्रयोा शेुरू हैोनी केे बाद योहै विनीधारिरत किकेयोा जाता है ै किके आपकेो नीामेंाकेनी केी तारीख 
स एके सौ बीस (120) स अधिधके �गातार किदनीो केे लि�ए HomeFirst द्वाारा प्रदानी केी जानी वा�ी 
समेंदायो-आधारिरत दीर्घघकेालि�के देखभाा� सवाओं केी आवश्यकेता नीहैी है,ै  तो आपकेो नीामेंाकेनी स 
वंचिचु त के र किदयोा जाए गा।

े घ ं
े े ं े

ु े ं ं ं े

•  योकिद नीामेंाकेनी केे समेंयो योहै विनीधारिरत किकेयोा जाता है ै किके आप अपनेी स्वाास्थ्य और सुर�ा केो खतरे 
मेंं �ा�े विबनीा अपनीे र्घर और समेंदायो मेंं वापस नीहैी �ौटी सकेत ेहै ं योा नीहैी रहै सकेत ेहै,ं तो आपकेो 
नीा मेंाकेनी स वंचिचुत के र किदयोा जाए गा।

ं घ
ु ं ं

ं े

New York Medicaid Choice द्वाारा नीामेंाकेनी अस्वाीकेार केरनेी केी धिस�ारिरशे पर केारवाई किकेए 
जानी स पहै�,े आप मेंौखिखके योा लि�खिखत रूप स अपनीी इ�ा बताकेर अपनीा आवेदनी वापस �े सकेत ेहै।

ं घ
े े े ं

योकिद HomeFirst योा स्वाास्थ्य विवभााग द्वाारा नीामिमेंत केोई इकेाई योहै विनीधारिरत केरती है ै किके आप एके 
योा अधिधके पात्रीता आवश्यकेताओं ंकेो परा नीहैी केरत े है,ं  तो नीामेंाकेनी स इनीकेार केरनेी केी धिस�ारिरशे 
केी जाए गी और आप केो लि�खिख त रूप मेंं सूचिचुत किकेयोा जाए गा। HomeFirst द्वाा रा आप केो नीा मेंाकेनी 
स केेव� तभाी वंचिचुत किकेयोा जाएगा, जब New York Medicaid Choice HomeFirst केे इस 
विनीर्णयो स सहैमेंत हैो किके आप अयोोग्य है।

घ
ू ं ं े

ं
े

घ े ं



ओंपूर्की देीखभाा� र्का संमन्वया 
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नीामेंाकेनी पर, प्रते्येके सदस्य केो एके देखभाा� प्रबंधनी टीीमें केो सौप ा जाता है ै जिजसमेंं एके पंजीकृेत नीस 
मेंूल्यांाकेनीकेता, देखभाा� प्रबंधके और देखभाा� समेंन्वयोके शेामिमें� हैोत है। योहै टीीमें आपकेी चु� रहैी 
देखभाा� केे समेंन्वयो और उच्च गर्णवत्ताा वा�,े व्यक्ति�-कंेकि�त सवा विनीयोोजनी अनीभाव प्रदानी केरनेी केे लि�ए 
जिजम्मादार है।ै

ं ं घ
ं घ े ं

ु े ु
े

व्यक्ति�ता कंीद्रि�ता सुेवा योजानेा (PCSP) 

व्यक्ति�-कंेकि�त सवा योोजनीा (PCSP) केो आपकेे और उनी व्यक्ति�योो केे सार्थ विवकेधिसत किकेयोा जानीा 
चुाकिहैए जिजनं्हें आप सवा योोजनीा और विवतरर्ण मेंं भााग �ेनी ेकेे लि�ए चुुनीत ेहै,ं जिजसमेंं सवा प्रदाता और 
आपकेे चुुनेी हुए अनीौपचुारिरके समेंर्थघनी शेामिमें� है। हैमेंारे देखभाा� प्रबंधके इस योोजनीा केो विवकेधिसत केरनेी 
केे लि�ए आपकेी सास्कवितके प्रार्थमिमेंकेताओं और सवाओं केी शे्रर्णी (जस दजा, अवधिध, राशिशे और आवचृि त्ता) 
केे बारे मेंं आपसे बात केरगे। आपकेो अपनीी देखभाा� योोजनीा केो विनीदशिशेत केरनेी केा अधिधकेार है।ै जब 
तके हैमेंारा देखभाा� प्रबंधके आपसे मिमें�केर सहैयोोग(केो�बोरटी) नीहैी केरता, तब तके सवाओं केी 
योोज नीा नीहैी  ब नीाई जाए गी योा उनं्हें अधिधकृेत नीहैी  किकेयोा जाए गा। पूर्ण घ PCSP आपकेे द्वाा रा है�ा� रिर त 
हैोनीा चुाकिहैए, और एके प्रवित आपकेो प्रदानी केी जानीी चुाकिहैए, और एके है�ा�रिरत प्रवित HomeFirst 
द्वाारा बनीाए रखी जानीी चुाकिहैए।

े ं
े े

ं
ं ृ ं े ं ै े घ

ं े
ै े ं े ं

ं ं

आपकेी देखभाा� प्रबंधनी टीीमें आपकेे, आपकेे अनीौपचुारिरके समेंर्थघनी और आपकेे प्रार्थमिमेंके देखभाा� 
प्रदाता केे सार्थ मिमें�केर केामें केरेगी ताकिके योहै सविनीजि�त किकेयोा जा सकेे किके आपकेो आपकेी वतघमेंानी और 
विवशिशे� मेंनीोसामेंाजिजके और चिचुकिकेत्साा आवश्यकेताओं,ं केायोात्मके �र और समेंर्थघनी प्रर्णालि�योो केे आधार 
पर उचिचुत �र केी सवाए प्राप्त हैो। आपकेी देखभाा� प्रबंधनी टीीमें केवर केी गई और गर-केवर केी गई 
सवाओं, तर्था अन्य प्रदाताओं, सामेंदायियोके ससाधनीो और अनीौपचुारिरके समेंर्थघनी द्वाारा प्रदानी केी गई अन्य 
सवाओं केे लि�ए आपकेी सभाी स्वाास्थ्य देखभाा� आवश्यकेताओं ंकेा समेंन्वयो केरेगी। 

ु
घ ं

े ं ं ै
े ं ं ु ं ं
े ं



एके स्वाास्थ्य देखभाा� पशेेवर आपकेो किकेसी भाी पात्रीता और अन्य �ाभाो केे लि�ए आवेदनी केरनेी मेंं 
सहैायोता केरेगा जिजसकेे लि�ए आप पात्री है,ं सार्थ हैी सभाी पात्रीताओं केी प्रमेंार्णीकेरर्ण प्रकिक्रयोा केे मेंाध्यमें स 
पात्रीता बनीाए रखनी े मेंं भाी सहैायोता केरेगा। नीस मेंूल्यांाकेनीकेता, आपकेी देखभाा� प्रबंधनी टीीमें केे सदस्य 
केे रूप मेंं, आपकेे स्वाास्थ्य केा व्यापके मेंूल्यांाकेनी केरनेी तर्था आपकेे किकेसी भाी बद�ाव योा आवश्यकेता 
केी पहैचुानी केरनेी केे लि�ए प्रवितवषघ आपकेे र्घर पर में�ाकेात केरेगा। आपकेी देखभाा� प्रबंधनी टीीमें द्वाारा, 
आपकेे प्रदाता केे अनीरोध पर, योा आपकेी स्वाास्थ्य स्थिस्थावितयोो मेंं परिरवतघनी केे आधार पर, अवितरिर� र्घरे�ू 
में�ाकेात विनीधारिरत केी जा सकेती है। हैमें आपकेे चिचुकिकेत्साके/प्रदाता केे सार्थ मिमें�केर केामें केरंगे, जिजनं्हें 
आपकेी देखभाा� योोजनीा केे बारे मेंं सूचिचुत किकेयोा जाएगा, सार्थ हैी अन्य स्वाास्थ्य देखभाा� पशेेवरो केे सार्थ 
मिमें�केर केामें केरंगे ताकिके योहै सविनीजि�त किकेयोा जा सकेे किके आपकेो आवश्यके सवाए प्राप्त हैो। 

े ं
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ं े
घ ं घ

ं
ु

ु ं
ु ं घ ं

े ं
ु े ं ं

प्रारशिभाके मेंूल्यांाकेनी और आपकेे सार्थ योोजनीा विवकेधिसत केरनेी केे बाद, हैमेंारी देखभाा� प्रबंधनी टीीमें 
नीा मेंाकेनी पर आप केो PCSP भाजगी। जब भाी आप केो पनीमेंल्यांाकेनी केी आवश्य केता हैो गी, हैमेंा रे 
देखभाा� प्रबंधके भाी इस योोजनीा केी समेंी�ा केरनेी केे लि�ए आपकेे सार्थ भाागीदारी केरगे।

ं ं
ं े े ु ूघ ं

ं

सुदेस्य सुेवाआ ंकीी भाूषिमेंकीा

सदस्य सवा प्रवितविनीधिध टी�ी�ोनी द्वाारा उप�ब्ध है ं जो HomeFirst केे संबंध मेंं आपकेे किकेसी भाी प्रश्न 
केे सार्थ आपकेी सहैायोता केर सकेत ेहै,ं जिजसमेंं �ाभा और सवाए शेामिमें� है ं जो केवर है ं योा नीहैी है। आप 
सदस्य सवाओं स 1-877-771-1119 (TTY: 711) पर सोमेंवार स शेुक्रवार, सुबहै 8:30 बजे स 
शेामें 5:00 बज ेतके संपकेघ  केर सकेत ेहै। सदस्य सवाए आपकेी देखभाा� प्रबंधनी टीीमें केे सार्थ मिमें�केर 
आपकेी विनीयोक्ति� शेेड्यू� केरंगी और आपकेो आवश्यके आपूर्तित और सवाए ऑ�घर केरंगी। व आपकेी 
देखभाा� प्रबंधनी टीीमें और सवा विवक्रताओं केे सार्थ योहै सविनीजि�त केरनेी केे लि�ए भाी केामें केरंगे किके आपकेो 
अपनीी ज़ारूरत केी सवाए प्राप्त हैो योा आपकेी सवाओं केे सार्थ हैोनी वा�ी किकेसी भाी समेंस्या केा समेंाधानी 
किकेयोा जा सकेे। सदस्य सवा प्रवितविनीधिध आपकेी देखभाा� केी योोजनीा केे बारे मेंं आपकेे अधिधकेाशे प्रश्नो केा 
उत्तार दे सकेत ेहै। योकिद आवश्यके हैो, तो व योहै सविनीजि�त केरंगे किके आपकेी देखभाा� प्रबंधनी टीीमें आपसे 
संपकेघ  केरकेे आपकेे किकेसी भाी चिचुकिकेत्साा संबंधी प्रश्न केा उत्तार दे।

े े
े ं ं ं

े ं े े े
ं े �

ु ू े � े
े े ं ु

े � ं े ं े
े ं ं

ं े ु



अपनेा प्रााथषिमेंकी देेखभााल प्रादेाताा चुुनेनेा

HomeFirst केे सार्थ, आप अपनेी स्वायंो केे प्रार्थमिमेंके देखभाा� प्रदाता केा उपयोोग केरनीा जारी रखत ेहै। 
आपकेी देखभाा� प्रबंधनी टीीमें आपकेी सभाी स्वाास्थ्य देखभाा� आवश्यकेताओं ंकेे समेंन्वयो केे लि�ए आपकेे 
प्रार्थमिमेंके देखभाा� प्रदाता केे सार्थ केामें केरेगी। योकिद आपकेो प्रदाता खोजनी मेंं सहैायोता केी आवश्यकेता 
है,ै  तो हैमें समेंदायो मेंं एके प्रदाता केा पता �गानी मेंं आपकेी सहैायोता केर सकेत ेहै ं जो हैमेंारे गर्णवत्ताा 
मेंानीकेो केो परा केरता है।ै 

ं
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े
ु े ु

ं ू

अपने े स्वास्थ्य देेखभााल प्रादेातााआ कीा चुयनें

हैमें आपकेे Medicare केवर �ाभाो केे लि�ए गर-नीेटीवकेघ  सवा प्रदाताओं केो चुुनीनेी केी आपकेी �मेंता केो 
प्रवितबंधिधत नीहैी केर सकेत।े हैा�ाकिके, हैमें मेंानीते है ं किके हैमेंारे नीेटीवकेघ  प्रदाताओं केा उपयोोग केरनीा आपकेे 
किहैत मेंं है।ै चंूुकिके इनी नीेटीवकेघ  प्रदाताओं केा HomeFirst केे प्रवित संविवदात्मके दायियोत्व है,ै  इसलि�ए हैमेंारे 
पास उनीकेी सवाओं केी विनीगरानीी केरनेी और उनं्हें हैमेंारे पशेेवर मेंानीकेो केे प्रवित जवाबदेहै बनीाए रखनी े
केी �मेंता है।ै योकिद आपकेे Medicare �ाभा समेंाप्त हैो गए है ं और Medicaid किकेसी केवर केी गई 
सवा केे लि�ए प्रार्थमिमेंके भाुगतानीकेता घ बनी जाता है,ै तो आपकेो हैमेंारे नीेटीवकेघ  प्रदाताओं मेंं स किकेसी एके पर 
स्तिस्वाचु के र नीा हैो गा।

ं ै े ं
ं � ं

ं
े ं े ं

े ं े

HomeFirst सदस्य केे रूप मेंं, आप नीेटीवकेघ  केे बाहैर किकेसी स्वाास्थ्य देखभाा� प्रदाता स पवघ अनीमेंवित 
प्राप्त केर सकेत ेहै,ं योकिद HomeFirst केे पास आपकेी आवश्यकेताओं ंकेो परा केरनेी केे लि�ए उपयो�ु 
प्रशिशे�र्ण योा अनीभाव वा�ा प्रदाता नीहैी है।ै योकिद आपकेो नीेटीवकेघ  स बाहैर केे प्रदाता केी आवश्यकेता 
हैो, तो कृेपयोा पवघ अनीमेंवित प्राप्त केरनेी मेंं सहैायोता केे लि�ए अपनीी देखभाा� प्रबंधनी टीीमें स संपकेघ  केरं। 
अधिधके जानीकेारी केे लि�ए सेेवा प्रााधि�क रा ण, का रावाई औ रा का रावाई की अ पाील अनीुभााग पृष्ठ 47 पर देखं।

े ू ु
ू

ु ं े
ू ु े

र र
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HomeFirst प्रादेाताा नेेटवकीक  केी बााहर प्रादेातााआ केी लिलए रेफरल ं

योकिद नीेटी व केघ  मेंं आपकेे लिलए आवश्य के विव शेेष देखभाा ल केे लिलए उप यो�ु प्रशिशेशि¶त योा अ नीुभावी प्र दा ता 
नीहैी ं हैै, तो आप केी देखभाा ल प्र बंध नी टीी में आपकेे प्र दा ता केे सार्थ मिमेंलके र उप यो�ु विव शेेषज्ञ (जस किके 
विव शेेष दत चिचु किकेत्साके) केे सार्थ देखभाा ल केी व्यवस्थाा के र नी े मेंं आप केी स हैा योता केरेगी। 

ै े
ं

के वर केी गई सवाओ ं केे लिलए HomeFirst केे नीेटी व केघ  केे बा है र किकेसी प्र दा ता केा उपयोोग के र ते स मेंयो, 
आप केो प्र दा ता स मिमेंलनीे स प हैले प्राधिधके र र्ण प्राप्त के र नीा हैो गा। प हैले आवश्य के प्राधिधके र र्ण प्राप्त किके ए 
विबनीा, प्र दा ता केो उ नीकेी सवाओ ं केे लिलए भाुग ता नी नीहैी ं किकेयोा जाए गा। 

े
े े

े

योकिद आप केो जिजनी सवाओ ं केी आवश्य केता है, ै व Medicaid शेुल्क सवा केे अत गघत आ ती है, ं योा योकिद 
Medicare किकेसी के वर केी गई सवा केा प्रार्थ मिमेंके भाुग ता नीकेता घ हैै, तो HomeFirst स पूवघ अ नीुमें वित 
केी आवश्य केता नीहैी ं है।ै योकिद आपकेे पास Medicare केे अत गघत केौ नी सी सवा ए शेा मिमें ल है, ं इसकेे बा र 
में ंप्रश्न हैं , तो कृेप योा स दस्य सवाओ ं स 1-877-771-1119

े े े ं
े े

ं े ं े
े े  (TTY: 711) पर सो मेंवार स शेुक्र वा र, सब है 

8:30 ब ज स शेा में 5:00 ब जे त के संप केघ  के रं। 
े ु

े े

अपनेा प्रादेाताा बादेलनेा 

अप नी े प्र दा ता केो बद लनीे केे लिल ए, आप केो HomeFirst केो अपनीी इ Áा केे बा र मेंं सचिचु त के र नीा 
चुा किहै ए। ऐ सा के र नेी केे लिल ए, बस स दस्य सवाओ ं केो

े ू
े  1-877-771-1119 पर सो मेंवार स शेुक्र वा र, सब है 

8:30 ब ज स शेा में 5:00 ब जे त के केॉ ल के रं, (
े ु

े े TTY: 711)। योहै बद लाव तत्काा ल प्रभाा वी हैो जा ए गा। 

HomeFirst संदीस्या ओंईडीी र्काडीण ण

नीा मेंाकंे नी केे बा द, आप केो ए के देखभाा ल प्र बं ध नी टीी में सौपं ी जा ए गी और HomeFirst स दस्य आ ई डी 
केा डघ जा री किके योा जा ए गा। आप केो अप नीा आ ई डी केा डघ प्रभाा वी नीा मेंाकंे नी अवधिध केे 10 किद नीो ं केे भाीतर 
प्रा प्त हैो जा ए गा। कृेप योा स त्येा विप त के रं किके आपकेे केा डघ पर सभाी जा नी केा री स हैी है।ै 
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आप केा HomeFirst स दस्य आ ई डी केा डघ आप केो है मेंा रे स दस्य केे रूप में ंप है चुा नीता हैै और इ स है र 
स मेंयो अप नी Mे edicaid, Medicare और अन्य सभाी स्वाा स्थ्य बी मेंा केा डं केे सार्थ रख नीा चुा किहै ए। 
HomeFirst द्वाा रा अधिधकृे त कुेछ सवाओ ं त के प हँुचुनी े केे लिल ए आप केो अप नी Hoे meFirst स दस्य 
आ ई डी केा डघ केी आवश्य केता हैो गी। 

े

े

HomeFirst सुदेस्य आइडीी कीाडीकक
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SAMPLE Vision Benefit: 1-844-353-2902 (TTY: 711)
Dental Benefit: 1-866-795-6493 (TTY 711)
Schedule Transportation: 1-877-779-8611 (TTY: 711)
Pharmacy Help Desk: 1-800-364-6331 (TTY: 711)
Hearing Benefit: 1-800-442-8231 (TTY: 711)
CVS/caremark Customer Care: 1-866-490-2102 (TTY: 711)
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यो किद आप केा केा डघ खो जा ता हैै योा चुो री हैो जा ता है, ै तो कृेप योा स दस्य सवाओ ं स े े 1-877-771-1119 
(TTY: 711) पर संप केघ  के रं। 

HomeFirst द्वाारीा र्कवरी र्की गई ण संेवाएं

देेखभााल प्रा बा��ने सुेवाएं

है मेंा री योो ज नीा केे स दस्य केे रूप में,ं आप केो देख भाा ल प्र बं ध नी सवा ए मिमें लगी। है मेंा री योो ज नीा आप केो 
ए के देख भाा ल प्र बं ध के प्र दा नी के रेगी जो ए के स्वाा स्थ्य देखभाा ल पशेेव र हैै - आ मेंतौर पर ए के नी स योा ए के 
सा मेंा जिज के केा योके ता। आप केा देख भाा ल प्र बं ध के आपकेे और आपकेे डॉक्टर केे सार्थ मिमेंलके र आपकेे 
लिल ए आवश्य के सवाओ ं केा विनी र्णयो लगा और ए के देख भाा ल योो ज नीा विवकेधिस त के रेगा। आप केा देख भाा ल 
प्र बं ध के आप केी ज़ा रूरत केी किके सी भाी सवा केे लिल ए विनी योक्ति� केी व्यवस्थाा के रेगा और स मेंर्थघनी केे लिल ए 
परिर व है नी केी व्यवस्थाा के र नी े मेंं आप केी स हैा योता के रेगा। अधिधके जा नी केा री केे लिल ए पष्ठ 14 पर आपकी 
देाखभाल का सेमुन्वय अ नीुभाा ग दखं। 

े ं ं
े घ

घ घ
े घ े

े ु
ृ

े
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अतितारिर�ता कीवर कीी गोइक सुेवाए ं

HomeFirst र्घ र, स मेंुदा यो और सविवधा-आधा रिर त स्वाा स्थ्य देखभाा ल सवाओ ं और दी र्घघकेा लिल के सवाओ ं 
और स में र्थघनी (LTSS) केी ए के विव �तृ श्रृंख ला प्र दा नी के र ता है।ै दी र्घघकेा लिल के सवा ए और स में र्थघनी स्वाा स्थ्य 
देख भाा ल और स हैा योके सवा ए है ं जो केा योात्म के सी मेंाओ ं योा दी र्घघकेा लिल के बी मेंा रिर योो ं स ग्री� सभाी आ यो ु केे 
व्य क्ति� योो ं केो प्र दा नी केी जा ती है, ं जिज नं्हें नी हैा नी,े के प डे़ी प है नीनेी, भाोज नी तयोा र के र नेी और द वाइ योा ंदेनेी जसी 
दैविनी के ग वित विव धिध योो ं मेंं स हैा योता केी आवश्य केता हैो ती है।ै 

ु े े
े ं

े ं घ े
ै ै

क्योंोकंि के आपकेे पा स Medicaid हैै और MLTC केे लिल ए अ हैघता प्रा प्त के र ते है, Hं omeFirst नीी चेु 
वर्णिर्ण त स्वाा स्थ्य और सा मेंा जिज के सवाओ ं केी व्यवस्थाा और भाुग ता नी के रेगा। आप येो सवा ए तब त के प्रा प्त 
के र स केत ेहै ं जब त के किके व चिचु किकेत्साकेी यो रूप स आवश्य के हैो, ं अर्थात, आप केी बी मेंा री योा विव के लागं ता 
केो रो के नी योा उस केा इ लाज के र नी े केे लिल ए इ नीकेी आवश्य केता हैो। आप केा देख भाा ल प्र बं ध के आप केो 
आवश्य के सवाओ ं और प्र दा ताओ ं केी प है चुा नी के र नी े मेंं में दद के रेगा। कुेछ मेंा में लो ं में,ं आप केो इ नी सवाओ ं 
केो प्रा प्त के र नेी केे लिल ए अप नीे डॉक्टर स रे फ र ल योा आ देशे केी आवश्य केता हैो स केती है।ै आप केो येो 
सवा ए उ नी प्र दा ताओ ं स प्रा प्त के रनीी हैोगं ी जो HomeFirst नीेटी व केघ  मेंं है।ं है मेंा रे नीेटी व केघ  मेंं नी आ नी े
वा ल प्र दा ता स सवाओ ं केा अ नीुरोध कैेसे के रं, इसकेे लिल ए पष्ठ 14 पर आपकी देाखभाल का सेमुन्वय 
अ नीुभाा ग दखं। 

े े ं
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े

कीवर कीी गोइक सुेवाआ कीा चुाटक ं

दखभााल प्रबंंधन े

एंकी प्रनिक्रयुा जेो सो�स्यु कीो व्यक्ति�ता-की दि�ता सोेवाा 
युोजे�ा (PCSP) म� पहचा�ी गई आवाश्युकी कीवार 
सोेवााआ� ताकी पहुंच� म� सोहायुताा कीरताी ह। ��भाा� 
प्रब�ध� सोेवााआ� म� ई�-�ेटेवाकी  प्र�ातााआ� केी 
लि�एं रफंर�, सो�स्यु केी लि�एं PCSP केी सोमर्थ�� 
म� आवाश्युकी चिचनिकीत्सोा, सोामाजिजेकी, शुैजिक्षेकी, 
म�ोसोामाजिजेकी, निवात्तीीयु और अन्यु सोेवााएं प्राप्ता कीर� 
केी लि�एं सोेवााआ� म� सोहायुताा युा सोमन्वायु शुामिम� 
ह, भा�े ही आवाश्युकी सोेवााएं �ाभाा� म� शुामिम� हा� 
युा �हं। 
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नर्सिंसग होमें दखभााल ं े
एंकी �ाईसो�सो प्राप्ता सोुनिवाधा द्वाारा सो�स्युा� कीो प्र�ा� 
कीी जेा� वाा�ी ��भाा�। अधिधकी जेा�कीारी केी लि�एं 
की पयुा पष्ठ 46 पर �र्सिंसोंग होम केीयुर निवावारण ���। 

े े
ृ ृ े

होमें केयर 
a. �  र्सिंसोंग 
b.  घंर� स्वाास्थ्यु सोहयुोगी े ू
c.  भाौनिताकी चिचनिकीत्सोा (PT) 
d.  व्यावासोामियुकी चिचनिकीत्सोा (OT) 
e.  स्पीच �ग्वाेजे पैर्थो�ॉजेी (SP)ं  
f.  चिचनिकीत्सोा सोामाजिजेकी सोेवााएं ं

ईसोम� नि�वाारकी, चिचनिकीत्सोीयु पु�वाा�सो, स्वाास्थ्यु 
माग��शु�� और/युा सोहायुकी ��भाा� शुामिम� ह।
पूवा� प्राधिधकीरण कीी आवाश्युकीताा ह। 

े ै  
ै

व्यक्ति�तगत दखभााल सवााएं 
(PCS) 

े े ँ

निकीसोी अन्यु व्यक्ति�ता द्वाारा व्यक्ति�तागता स्वाच्छताा, 
कीपड़ेे पह��े और भाोजे� कीर� तार्था पोषाण और/ 
युा पयुा�वारण सोमर्थ�� कीायुा� जेैसो कीायुा� म� कुीछ युा 
पूण� सोहायुताा प्र�ा� कीर�ा। व्यक्ति�तागता ��भाा� 
चिचनिकीत्सोकीीयु रूप सोे आवाश्युकी हो�ी चादिहएं और 
��भाा� कीी युोजे�ा केी अ�ुसोार एंकी युोग्यु व्यक्ति�ता 
द्वाारा प्र�ा� कीी जेा�ी चादिहएं। 
पूवा� प्राधिधकीरण कीी आवाश्युकीताा ह। 
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उपभाो�ता किनदलिशात व्यक्ति�तगत 
सहायक सवााएं (CDPAS) 

े
े ं

उपभाो�ताा नि��लिशुता व्यक्ति�तागता सोहायुताा सोेवााएं 
(CDPAS) एंकी उपभाो�ताा नि��लिशुता व्यक्ति�तागता 
सोहायुकी द्वाारा व्यक्ति�तागता ��भाा� सोेवााआ�, घंर� 
स्वाास्थ्यु सोहयुोगी सोेवााआ� और कुीशु� �र्सिंसोंग कीायुा� 
म� सोहायुताा कीा प्रावाधा� ह। सो�स्यु युा सो�स्यु 
कीा �ामिमता प्रनितानि�धिध ईसो व्यक्ति�तागता सोहायुकी कीी 
�े�रे� और नि��शु� केी लि�एं जिजेम्मे�ार ह। CDPAS 
केी बार म� अधिधकी जेा��े केी लि�एं, अप� �सो� 
मल्युा�की�कीताा� युा ��भाा� प्रब�धकी सोे सो�पकी कीर�। 
एंकी  CDPAS व्यक्ति�तागता सोह ायुकी  एंकी  मिम त्र, परि रवाार 
युा कीोई एंसेोा  व्यक्ति�ता ह ो सोकी ताा ह जिजेसो सो� स्यु 
चु�ताा ह। हा�ाँनिकी, CDPAS व्यक्ति�तागता सोहयुोगी 
कीोई  एंसेोा व्यक्ति�ता �हं हो सोकीताा ह जेो सो�स्यु, पनिता
युा पत्�ी युा सो�स्यु केी लि�एं जिजेम्मे�ार बैकी-अप और
सोुरक्षेा व्यक्ति�ता केी लि�एं कीा�ू�ी रूप सोे जिजेम्मे�ार 
हो। सो�स्यु और/ युा �ामिमता प्रनितानि�धिध कीाम पर 
र��े, प्रलिशुक्षेण, पयु�वाेक्षेण और युदि� आवाश्युकी हो, 
ताो सोहयुोगी केी रोजेगार कीो सोमाप्ता कीर� केी लि�एं 
जिजेम्मे�ार ह। 
एंकी व्यवासोायुी आ�ेशु और पूवा� प्राधिधकीरण कीी 
आवाश्युकीताा ह। 

े

 

ं
े

े े ू

ै

े ै
े े

ू े �

� ै े
ै

� ै  

े
ै

ै



सदस्य योोजनाा �खभाादेी दीीर्घघकाालि�का प्रबंंधि�तHomeFirst 

22 

 2026 पुुस्तिस्िकाा 

टिटीकाऊ चि�किकत्सा उपकरण 
(DME) 

की नित्रम अ�ग, ऑर्थाेटिटे�सो युा आर्थाेपेदिर्डकी जेूता केी 
अ�ावाा अन्यु उपकीरण और उपस्कीर, जिजे�कीा 
आ�ेशु निकीसोी व्यवासोायुी द्वाारा निकीसोी निवालिशुष्ट 
चिचनिकीत्सोा क्तिस्र्थनिता केी उपचार केी लि�एं दि�युा गयुा हो। 
चिचनिकीत्सोा उपकीरण और श्रवाण यु�त्र बैटेरी शुामिम� ह।
पूवा� प्राधिधकीरण कीी आवाश्युकीताा ह। 

ृ े

ं  
ै

चि�किकत्सा/सर्जिजंकल आपर्तित ंू

�वााआ�, की नित्रम अ�गा�, ऑर्थाेटिटे�सो, टिटेकीाऊ 
चिचनिकीत्सोा उपकीरणा� युा ऑर्थाेपेदिर्डकी जेूताा केी 
अ�ावाा चिचनिकीत्सोा उपयुोग कीी वास्ताुएं । ईसोम� एं टेर� 
पोषाण फंामू��ा कीवारजे शुामिम� ह, जेो ट्यूूब फंीडिंर्डंग 
और जेन्मजेाता चयुापचयु रोगा�, और मौखि�की पोषाण 
सो�ब�धी परकीा� ताकी सोीमिमता ह। 18 और 21 वाषा� कीी 
आयु ुकेी सो�स्युा� केी लि�एं, मौखि�की सोूत्र ताब शुामिम� 
रहता ेह जेब की �ोरी और आहार पोषाकी तात्वाा� कीो 
अवाशुोमिषाता युा चयुापचयु �हं निकीयुा जेा सोकीताा ह। 
पूवा� प्राधिधकीरण कीी आवाश्युकीताा ह। 

ृ
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ं ं
े ै

ू ै

ं ै
ै

ै

ऑर्थोाेटिटी�स और प्रोस्र्थोेटिटी�स 
ऑर्थाेटिटे�सो, आर्थाेपेदिर्डकी जेूता और प्रोस्र्थेटिटे�सो 
शुामिम� ह। 
पूवा� प्राधिधकीरण कीी आवाश्युकीताा ह। 
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 2026 पुुस्तिस्िकाा सदस्य

व्यक्ति�तगत आपातकालीन 
प्रकितकि�या प्रणाली (PERS) 

PERS एंकी ई�े�टेॉनि�की उपकीरण ह जेो कुीछ उच्च 
जेोखि�म वाा� रोनिगयुा� कीो शुारीरिरकी, भाावा�ात्मकी 
युा पयुा�वारणीयु आपाताकीा� कीी क्तिस्र्थनिता म� सोुरजिक्षेता 
सोहायुताा प्र�ा� कीर� म� सोक्षेम ब�ाताा ह। 
पूवा� प्राधिधकीरण कीी आवाश्युकीताा ह। 

ॉ ै
े

े ै
ै

पादचि�किकत्सा 

ईसोम� नि�युमिमता पर कीी ��भाा� शुामिम� ह जेब 
सो�स्यु कीी शुारीरिरकी क्तिस्र्थनिता स्र्था�ीयु बीमारी, 
चोटे युा पर सोे सो�ब�धिधता �क्षेणा� कीी उपक्तिस्र्थनिता केी 
कीारण �तारा पै�ा कीरताी ह, युा जेब उन्ह� चिचनिकीत्सोा 
��भाा� केी एंकी आवाश्युकी और अभिभान्न अ�ग केी 
रूप म� निकीयुा जेाताा ह, जेैसो निकी मधुमह, अल्सोर और 
सो�क्रमण कीा नि��ा� और उपचार। 
पैरा कीी नि�युमिमता स्वाच्छताा ��भाा�, कीॉन्सो� और 
कीॉ�सो कीा उपचार, �ा�ू�ा कीी कीटेाई  और अन्यु 
स्वाच्छताा ��भाा�, जेैसो पैरा कीी सोफंाई युा उन्ह� 
भिभागो�ा, निकीसोी चिचनिकीत्सोीयु क्तिस्र्थनिता केी अभाावा म� 
कीवार �हं कीी जेाताी ह। 
पूवा� प्राधिधकीरण कीी आवाश्युकीताा ह। 
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 2026 पुुस्तिस्िकाा सदस्य 

दत चि�किकत्सा ं

ईसोम� ग�भाीर स्वाास्थ्यु क्तिस्र्थनिता कीो कीम कीर� केी लि�एं 
नि�वाारकी, रोगनि�रोधी और अन्यु ��ता चिचनिकीत्सोा 
��भाा�, सोेवााएं और आपर्तितां, नि�युमिमता परीक्षेाएं , 
रोगनि�रोधी, मौखि�की सोजे�री, ��ता की नित्रम अ�ग और 
ऑर्थाेटिटेकी उपकीरण शुामिम� ह, �ेनिकी� युह ईन्हं 
ताकी सोीमिमता �हं ह। 
ईसोम� कुीछ परिरक्तिस्र्थनितायुा� म� क्राउ� और रूटे की �ा� 
कीा कीवारजे भाी शुामिम� ह, ताानिकी आप अधिधकी 
प्राकी निताकी �ा�ता र� सोकी� । प्रनितास्र्थाप� र्डेन्चर और 
प्रत्युारोपण कीो चिचनिकीत्सोा आवाश्युकीताा नि�धा�रिरता 
कीर� केी लि�एं ��ता चिचनिकीत्सोकी सोे केीवा� एंकी 
लिसोफंारिरशु (रफंर� �हं) कीी आवाश्युकीताा होगी। 
DentaQuest HomeFirst कीा ��ता चिचनिकीत्सोा प्र�ाताा 
ह। की पयुा DentaQuest सोे 1-844-231-8316 
(TTY: 711), सोोमवाार सोे शुुक्रवाार, सोुबह 8 बजे ेसोे 
शुाम 6 बजेे ताकी सो�पकी कीर�। 
जेब भाी आप अप� ��ता चिचनिकीत्सोकी केी पासो जेाताे ह 
युा जेब भाी आप ��ता चिचनिकीत्सोा �ाभा प्राप्ता कीरताे ह, 
ताो अप�ा HomeFirst सो�स्यु आईर्डी कीार्ड दि��ाएं । 
आपकीो अ�ग सोे ��ता चिचनिकीत्सोा आईर्डी कीार्ड �हं 
मिम�ेगा। 
पूवा� प्राधिधकीरण कीी आवाश्युकीताा हो सोकीताी ह। 

े

े ं ू ं
ृ

ं
ै

ै
े ै

ृ

े
े

ै ृ

�
े ं

ं
� � ं

� �

ै



 योोजनाा �खभाादेी दीीर्घघकाालि�का प्रबंंधि�तHomeFirst 

25 

 2026 पुुस्तिस्िकाा सदस्य

ऑप्टीोमेंेटीी/�श्मेंा ी

ईसोम� ऑप्टेोमेटिटेस्टे और �त्र रोग निवाशुेषाज्ञ कीी सोेवााएं 
शुामिम� ह, तार्था ईसोम� चश्मा, चिचनिकीत्सोकीीयु रूप सो े
आवाश्युकी कीॉन्टे�टे ��सो और पॉ�ीकीाबाे�ेटे ��सो, 
की नित्रम आ��� (स्टेॉकी युा कीस्टेम मेर्ड) और कीम दृमिष्ट 
यु�त्र शुामिम� ह। दृश्यु �ोषा और �त्र रोग कीा पताा 
�गा� केी लि�एं �त्र परीक्षेण भाी शुामिम� ह। अपवाता��
कीो शुामिम� कीर� वाा�ी परीक्षेाएं हर �ो (2) वाषा� ताकी 
सोीमिमता होताी ह, जेब ताकी निकी चिचनिकीत्सोकीीयु रूप सो े
आवाश्युकी � हो। 
Superior Vision HomeFirst कीा निवाजे� प्र�ाताा ह। 
Superior Vision सोे 1-844-353-2902 (TTY 711), 
टेो�-फ्रीी पर सोोमवाार सोे शुुक्रवाार, सोुबह 8 बजेे सो े
राता 9 बजेे ताकी सो�पकी कीर�। 
नि�युमिमता दृमिष्ट सोेवााआ� कीो प्राधिधकीरण कीी 
आवाश्युकीताा �हं होताी ह। चिचनिकीत्सोकीीयु रूप सो े
आवाश्युकी सोेवााआ� केी लि�एं पूवा� प्राधिधकीरण कीी 
आवाश्युकीताा हो सोकीताी ह। 
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आउटीपेशांटी पनवाा�स 
चि�किकत्सा: भाौकितक चि�किकत्सा 
(PT), व्यावासायियक चि�किकत्सा 
(OT), स्पी� लग्वाेज पैर्थोोलॉजी 
(SP) या अन्यपनवाा�स 
चि�किकत्सा एंक र्घर क अलावाा 
किकसी अन्य सुकिवाधा मेंं प्रदान 
की जाती ह 

ु

ं
ु

े

ै

एंकी �ाईसो�सो प्राप्ता और प�जेीकी ता चिचनिकीत्सोकी द्वाारा 
प्र�ा� कीी जेा� वाा�ी पु�वाा�सो सोेवााएं , शुारीरिरकी युा 
मा�लिसोकी निवाकी�ा�गताा कीी अधिधकीताम कीमी और 
सो�स्यु कीी उ�की  सोवााेत्तीम कीायुा�त्मकी स्तार पर 
बहा�ी केी उद्देश् यु सोे, एंकी घंर केी अ�ावाा निकीसोी अन्यु 
सोुनिवाधा म� प्र�ा� कीी जेाताी ह। 
HomeFirst चिचनिकीत्सोकीीयु रूप सोे आवाश्युकी PT, OT, 
और SP मु�ाकीाताा� कीो कीवार कीरगा, जिजेसोकीा आ�ेशु 
र्डॉ�टेर युा अन्यु �ाईसो�सो प्राप्ता पेशुेवार द्वाारा दि�युा 
जेाएंगा। 
पूवा� प्राधिधकीरण कीी आवाश्युकीताा ह। 
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ै
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 2026 पुुस्तिस्िकाा सदस्य  योोजनाा

पोषाहार 

पोषाण सो�ब�धी आवाश्युकीतााआ� और भाोजे� केी 
पैटे�� कीा आकी��, युा व्यक्ति�ता कीी शुारीरिरकी 
और चिचनिकीत्सोा आवाश्युकीतााआ� और पयुा�वारणीयु 
क्तिस्र्थनितायुा� केी लि�एं उपयुु�ता �ाद्य प�ार्था� और पेयु केी 
प्रावाधा� कीी युोजे�ा, युा सोामान्यु और चिचनिकीत्सोीयु 
आवाश्युकीतााआ� कीो पूरा कीर� केी लि�एं पोषाण लिशुक्षेा 
और परामशु� कीा प्रावाधा�। 
पूवा� प्राधिधकीरण कीी आवाश्युकीताा ह। 

े

ै

प्राइवाेटी ड्यूूटीी नर्सिंसग ं

चिचनिकीत्सोकी केी आ�शुा� केी अ�ुसोार उचिचता रूप सोे 
�ाईसो�सो प्राप्ता प�जेीकी ता पेशुेवार युा �ाईसो�सो प्राप्ता 
व्यावाहारिरकी �सोा� (RN युा LPN) द्वाारा सो�स्युा� कीो 
उ�की  स्र्थायुी युा अस्र्थायुी नि�वाासो स्र्था� पर प्र�ा� 
कीी जेा� वाा�ी चिचनिकीत्सोकीीयु रूप सोे आवाश्युकी 
सोेवााएं । नि�जेी ड्यूूटेी �र्सिंसोंग सोेवााएं नि�रतार हो सोकीताी
ह और प्रमाजिणता गह स्वाास्थ्यु ��भाा� एंजे�सोी 
(CHHA) सोे उप�ब्ध ��भाा� केी �जेे सोे पर हो 
सोकीताी ह। 
पूवा� प्राधिधकीरण कीी आवाश्युकीताा ह। 
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र्घर पर भाोजन पहुँ� ाना या 
सामेंूहिहक भाोजन 

ँ

उ� सो�स्युा� कीो प्र�ा� निकीयुा जेा� वाा�ा भाोजे� जेो 
बीमारी, निवाकी�ा�गताा युा उन्नता उम्र केी कीारण एंसेोे 
भाोजे� कीी युोजे�ा ब�ा�, �री�ारी कीर� युा ताैयुार 
कीर� म� असोमर्थ ह। भाोजे� घंर पर युा सोामूदिहकी 
भाोजे� व्यवास्र्था वाा� स्र्था�ा� (जेैसो वारिरष्ठ �ागरिरकी 
की �ा) म� उप�ब्ध कीरायुा जेा सोकीताा ह। 
पूवा� प्राधिधकीरण कीी आवाश्युकीताा ह। 
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वायस्क डेे स्वाास्थ्य दखभााल े

आवाासोीयु स्वाास्थ्यु ��भाा� सोुनिवाधा युा अ�ुमोदि�ता 
एं�सोटेशु� सोाईटे म� प्र�ा� कीी जेा� वाा�ी ��भाा� 
और सोेवााएं , जिजे�म� नि�म्�लि�खि�ता सोेवााएं शुामिम� ह: 
चिचनिकीत्सोा, �र्सिंसोंग, भाोजे� और पोषाण, सोामाजिजेकी 
सोेवााएं , पु�वाा�सो चिचनिकीत्सोा, अवाकीाशु केी सोमयु कीी 
गनितानिवाधिधयुा�, ��ता चिचनिकीत्सोा, �वाा और अन्यु सोहायुकी 
सोेवााएं । 
पूवा� प्राधिधकीरण कीी आवाश्युकीताा ह। 
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सोशाल डेे केयर सवााएं े ं

सो�रचिचता, व्यापकी कीायु�क्रम जेो कीायुा�त्मकी रूप सो े
निवाकी�ा�ग व्यक्ति�तायुा� कीो दि�� केी निकीसोी भाी दिहस्सो ेकेी 
�ौरा� एंकी सोुरक्षेात्मकी सोुनिवाधा म� सोमाजेीकीरण, 
पयु�वाेक्षेण और नि�गरा�ी, व्यक्ति�तागता ��भाा� और 
पोषाण प्र�ा� कीरताा ह, �ेनिकी� 24 घंटे सोे कीम कीी 
अवाधिध केी लि�एं। 
पूवा� प्राधिधकीरण कीी आवाश्युकीताा ह। 

े
ै � े
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सामेंाजिजक और पया�वारण 
समेंर्थो�न 

आपकीी चिचनिकीत्सोा आवाश्युकीतााआ� कीो पूरा कीर� 
वाा�ी सोेवााएं और वास्ताुएं , जिजे�म� नि�म्�लि�खि�ता 
शुामिम� ह, �ेनिकी� ईन्हं ताकी सोीमिमता �हं ह: गह 
र�र�ावा कीायु�, गहकीायु�/घंर� सोेवााएं , आवाासो 
सोुधार और राहता ��भाा�। 
पूवा� प्राधिधकीरण कीी आवाश्युकीताा ह। 
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श्वसन चि�किकत्सा 

श्वसो� चिचनिकीत्सोा कीा उपयुोग पुरा�ी और ग�भाीर 
श्वसो� बीमारिरयुा� केी ई�ाजे केी लि�एं निकीयुा जेाताा ह। 
युे सोेवााएं एंकी युोग्यु श्वसो� चिचनिकीत्सोकी द्वाारा प्र�ा� 
कीी जेा�ी चादिहएं। उपचार म� नि�वाारकी, र�र�ावा 
और पु�वाा�सोात्मकी वाायुुमाग� सोे सो�ब�धिधता ताकी�ीकीा� 
और प्रनिक्रयुाआ� कीा प्र�शु�� शुामिम� होगा, जिजेसोम� 
चिचनिकीत्सोा गैसोा, आ�ताा और एंरोसोो� कीा उपयुोग, 
आ�तारामियुकी सोकीारात्मकी �बावा, नि�रतार की नित्रम 
वा�टिटे�ेशु�, सोाँसो केी माध्युम सोे �वााआ� कीा प्रशुासो� 
और सो�ब�धिधता वाायुुमाग� प्रब�ध�, मरीज़ ��भाा�, 
मरीज़ो कीो नि��शु और अन्यु स्वाास्थ्यु कीर्मिमंयुा� कीो 
परामशु� कीा प्रावाधा� शुामिम� ह। 
आपकीा चिचनिकीत्सोकी आपकीी नि�र्दि�ष्ट क्तिस्र्थनितायुा� कीा 
ई�ाजे कीर� केी लि�एं एंकी चिचनिकीत्सोा आ�ेशु प्र�ा� 
कीरगा। 
पूवा� प्राधिधकीरण कीी आवाश्युकीताा ह। 
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ऑहिडेयोलॉजी/श्रवाण यत्र ं

ईसोम� श्रवाण परीक्षेण युा जेा�च, श्रवाण यु�त्र कीा 
मल्युा�की�, अ�रूपताा मल्युा�की� तार्था श्रवाण यु�त्र 
कीा मिप्रप्तिस्क्रप्शु�, निफंटिंटेंग, निवातारण और मरम्मता 
शुामिम� ह। 
पूवा� प्राधिधकीरण कीी आवाश्युकीताा ह। 
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ै
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टीलीहल् र्थो े े

टे�ीहल्र्थ प्र�ातााआ� द्वाारा प्र�ा� कीी जेा� वाा�ी 
टे�ीहल्र्थ सोेवााएं ई�े�टेॉनि�की सोूच�ा और सो�चार 
प्रौद्योनिगनिकीयुा� कीा उपयुोग कीरकी  स्वाास्थ्यु सोेवााएं 
उप�ब्ध कीराताी ह। ई�म� सो�स्यु कीा मल्युा�की�, 
नि��ा�, परामशु�, उपचार, लिशुक्षेा, ��भाा� प्रब�ध� 
और/युा स्वा-प्रब�ध� शुामिम� होताा ह। 
टे�ीहल्र्थ म� केीवा� ऑदिर्डयुो टे�ीफंो� सो�चार, 
फैं�सो मशुी�, युा ई�े�टेॉनि�की मैसोजिंजेंग केी माध्युम 
सो ेस्वाास्थ्यु ��भाा� सोेवााआ� कीा निवातारण शुामिम� 
�हं ह, हा�ा�निकी युदि� ई� ताकी�ीकीा� कीा उपयुोग 
टे�ीमेदिर्डलिसो�, स्टेोर-एंंर्ड-फंॉरवार्ड ताकी�ीकी युा दूरस्र्थ 
रोगी नि�गरा�ी केी सोार्थ निकीयुा जेाताा ह, ताो ई�की  
उपयुोग पर रोकी �हं ह। 
पूवा� प्राधिधकीरण कीी आवाश्युकीताा �हं ह। 

े े े
े े ँ ॉ

े ँ
ं ू

े
ै

े े े
ॉ े

े
ै

े �
ै े

ै
ै

पूवा�सैकिनक र्घरल लाभा े ू

प्रत्युेकी पूवा�सोनि�की, पूवा�सोैनि�की कीा जेीवा�सोार्थी युा 
Gold Star माताा-मिपताा सो�स्यु जिजेसोे �ीघं�कीालि�की 
नि�वाासो कीी आवाश्युकीताा ह, वाेटेरन्सो होम म� स्र्था� 
केी लि�एं पात्र होगा और �ेटेवाकी  म� उप�ब्धताा केी 
बार म� HomeFirst द्वाारा सोूचिचता निकीयुा जेाएंगा। युदि�
HomeFirst एंसेोे क्षेेत्र म� कीायु�रता �हं ह जेहाँ सोु�भा 
वाेटेरन्सो होम उप�ब्ध हो, युा उसोकी  �ेटेवाकी  म� कीोई 
वाेटेरन्सो होम � हो, ताो आपकीो �ामा�की� ��ा�/ 
प्रनितानि�धिध केी पासो भाेजेा जेाएंगा। 
पूवा� प्राधिधकीरण कीी आवाश्युकीताा ह। 
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उपभाो�ताा तिनेदेलि�ता व्यक्ति�तागोता सुहायताा सुेवाए े ँ (CDPAS) 
Public Partnerships LLC (PPL) New York में ंए केमेंा त्री रा ज्य व्या पी विवत्ताी योयो में ध्य स्था है।ै 
PPL केेव ल ऐ सी इ केाई हैै जो आप केो CDPAS सवा ए प्र दा नी के र स केती है।ै यो किद आपकेे परिरवार केा 
केो ई स दस्य योा मिमें त्री हैै जो आप केा व्यक्ति�गत स है योो गी ब नी नीा चुा है ता है, ै तो उ नं्हें PPL केे सार्थ पं जी के र र्ण 
के र नीा आवश्य के है।ै 

े ं

PPL केे पा स उ पभाो �ा विनी दे शिशे त व्यक्ति�गत स हैा योता केा योघक्र में (CDPAP) सविवधा के ताओ ं केा ए के 
नेीटी व केघ  भाी हैै जो आप केी योा आपकेे व्यक्ति�गत स है योो गी केी स हैा योता के र स केता है।ै व पूर New York 
मेंं स्थिस्था त स मेंुदा यो-आधा रिर त सं ग ठा नी है, ं और ऐ स स्थाा नी है ंज हैा ं आप व्यक्ति�गत रूप स जा स केते है।ं  
अधिधके जा नी केा री केे लिल ए: 

ु घ
े े

े े
pplfirst.com/cdpap-facilitators/ पर जा एं । 

यो किद योहै आप केी प सद हैै तो आप फो नी द्वाा रा PPL स भाी संप केघ  के र स केत ेहै।ं यो किद आप नीी चेु दी गई 
भाा षा ए बो लत े है ं तो आप PPL केो केॉ ल के र स केत ेहै:ं 

ं े
ँ

भााषा टीलीफोोन नंबंर े सं�ालन क र्घंटी े े
अ��ेज़ी (युा अन्यु 
भााषााआ� केी लि�एं) 

1-833-247-5346 सोोमवाार सोे शुनि�वाार,  
सोुबह 8:00 बजेे सोे राता 8:00 बजेे ताकी। 

स्पनि�शु ै 1-833-281-0927 सोोमवाार सोे शुनि�वाार,  
सोुबह 8:00 बजेे सोे राता 8:00 बजेे ता  की।

ची�ी 1-833-279-3467 सोोमवाार सोे शुुक्रवाार,  
सोुबह 8:00 बजेे सोे शुाम 6:00 बजे ेताकी। 

अरबी 1-833-279-4829 सोोमवाार सोे शुुक्रवाार,  
सोुबह 8:00 बजेे सोे शुाम 6:00 बजे ेताकी। 

हाईटिटेयु� निक्रयुो� � 1-833-279-3513 सोोमवाार सोे शुुक्रवाार,  
सोुबह 8:00 बजेे सोे शुाम 6:00 बजे ेताकी। 

उदू� 1-833-281-3277 सोोमवाार सोे शुुक्रवाार,  
सोुबह 8:00 बजेे सोे शुाम 6:00 बजे ेताकी। 

TTY केे लिल ए, 1-833-204-9042 डा योल के रं 
PPL केे पा स 300 स अधिधके भाा षाओ ं केे लिल ए स मेंर्तिप त अ नीुवा द सवा ए भाी है।ं अधिधके 
जा नी केा री केे लिल ए: 

े े ं
pplfirst.com/programs/new-york/ 

ny-consumer-directed-personal-assistance-program-cdpap/ पर जा ए । ं

https://pplfirst.com/programs/new-york/ny-consumer-directed-personal-assistance-program-cdpap/
https://pplfirst.com/cdpap-facilitators/
https://pplfirst.com/programs/new-york/ny-consumer-directed-personal-assistance-program-cdpap/
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सुा मेंा जिजाकी देेखभाा ल नेेट व कीक  

आप ¶त्रीी यो सा में ा जिज के दे ख भाा ल नीेटी व केघ  (SCN) केे में ाध्य में स में ौ जूदा स्थाा नीी यो, रा ज्य और संर्घी यो 
सवाओ ं केे लिल ए स्क्रीी विनीग और रे फ र ल प्रा प्त के र स केत ेहै।ं यो किद आप पा त्री है, ं तो येो स्थाा नीी यो स में ूहै आप केो 
अप नी े स में ुदा यो मेंं उ नी से वाओ ं स जो ड़ी स केत े है ं जो आपकेे लिल ए विब नीा किके सी लागत केे आ वास, परि र व है नी, 
शिशे¶ा, रोज गार और दे ख भाा ल प्र बं ध नी मेंं में दद के र ती है।ं 

े े
े ं

े

•  स SCN केे में ाध्य में स स्क्रीी विनीग केे बा द आप और आपकेे र्घ र मेंं केो ई भाी  Áु के स दस्य ए के
सा में ा जिज के दे ख भाा ल प्र बं ध के स मिमें ल स केते है ं जो व्यक्ति�गत स्वाा स्थ्य और केल्यांा र्ण में ंस हैा योता के र नी े
वा ली सवाओ ं केे लिल ए पा त्री ता केी पुविÝ के र स केता है।ै व आप से योा आपकेे र्घ र केे स द स्यो ं स योहै 
विनी धाघ रिर त के र नेी केे लिल ए स हैा योके द �ा वेज़ा ी के र र्ण केे लिल ए केहै स केत ेहै ं किके अ वित रिर� स में र्थघनी केी 
आवश्य केता के हैा ँ हैो स केती है।ै 

े ं  ,           
े

े े े

•  यो किद आप योा आपकेे र्घ र केा केो ई स दस्य सवाओ ं केे लिल ए अ हैघता प्रा प्त के र ता हैै, तो सा मेंा जिज के 
दे ख भाा ल प्र बं ध के आवश्य के स में र्थ घनी प्रा प्त के र नेी केे लिल ए आपकेे सा र्थ केा में के र स केता है।ै आप 
व्यक्ति�गत योो ग्य ता केे आ धा र पर ए के स अधिधके सवाओ ं केे लिल ए अ हैघता प्रा प्त के र स केत ेहै।ं  नी 
सवाओ ं मेंं शेा मिमें ल है:ं 

े

े े
े

–  आ वास ए व उपयोो मिगता मेंं स में र्थ घनी:  ं
•  अप नी  े र्घ र केो सुलभा और सर शि¶ त ब नीा नीे केे लिल ए रं प, है ंकिडील, ग्री ब बा र , पा र्थ व,  ले क्ट्रि क्टीके डो र 

ओ प नी र , दर वा जो ं केो चुौ ड़ी ा के र नीा, दर वा ज ेऔर कैे विब नीे टी हैंड ल, बा र्थ रू में सविवधा एं , किकेचुनी 
कैे विब नीटी योा धिसके और नीॉ नी-स्किस्क ड स त हैो ं जस र्घ रे लू सं शेोध नीो ं केो स्थाा विप त के र नीा। 

ु ै े
ु

े ं ै े
•  में ो ल्ड , केी टी उप चुार , और अ स्थामें ा उप चुार सवा एं । े
•  आपकेे र्घ र मेंं वं किटी ले शे नी केो बेहै तर ब नीा नीे केे लिल ए ए यो र कंे डी शेनी र , हैी टी र , हू्यूमिमेंकिड फा यो र योा 

डीहू्यूमिमेंकिड फा यो र उप ल ब्ध के रा नीा। 
•  चिचु किके त्साा उप चुार केे लिल ए आवश्य के छो टीी प्र शेीत नी  केा योा ंप्र दा नी के र नीा। 
•  स में ुदा यो मेंं सर शि¶ त और स्थिस्था र आ वास खो ज नीे और आ वेद नी के र नी े मेंं आप केी स हैा योता के र नीा 

जिज स मेंं किके रा ए और उपयोो मिगताओ ं केे सा र्थ स हैा योता शेा मिमें ल हैो स केती है।ै 
ु

नीो टीः कुेछ आ वास सवा ए आप केी योो ज नीा द्वाा रा के वर केी जा स केती है।ं सलिलए , कुेछ आ वास से वाओ ं 
केो सा में ा जिज के दे खभाा ल प्र बं ध के और आप केी स्वाा स्थ्य योो ज नीा केे दे ख भाा ल प्र बं ध के केे बी चु स में न्व यो केी 
आवश्य केता हैो गी। 

े ं
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– परिर व है नी सवा एं : े
•  SCN द्वाा रा अ नीुमें ो किद त स्थाा नीो ं पर सा वघ ज विनी के योा विनी जी परिर व है नी त के प हंु चु मेंं आप केी स हैा योता 

के र नीा जस किके नीौ के री केे लिल ए ं टी र वू्य , परं किटीग क्लाा स, ेदख ली केो रो के नी  केे लिल ए हैा उ धिसग 
केो टीघ, स्थाा नीी यो किके सा नीो ं केे ा जा र और मेंहै त्व पूर्ण घ द �ा वे ज प्रा प्त के र नेी केे लिल ए शेहै र योा रा ज्य 
विव भाा ग केे केा योाघ ल यो। 

ै े े ं े ं

– दे ख भाा ल प्र ं ध नी से वा एं : 
•  नीौ के री योा नीौ के री प्रशिशे ¶ र्ण केा योघ  क्र में खो ज नीे, सा वघ ज विनी के ला भा केे लिल ए आ वेद नी के र नी, े अप नी े

विव त्ता केा प्र ं ध नी के र नी े आ किद मेंं स हैा योता प्रा प्त के र नीा। 
•  ा ल दे ख भा ा ल, प रा मेंशेघ, संके टी है � ¶ेप, स्वाा स्थ्य गृहै केा योघ  क्र में आ किद जसी सवाओ ं स जुड़ी नी ा। ै े े

अप नी े ¶ेत्री मेंं ए के SCN केे संप केघ  मेंं आ नीा: 
1. आप  HomeFirst केो 1-877-771-1119 (TTY: 711) पर केॉ ल के र स केत ेहै ं और है में 

आप केो आपकेे ¶ेत्री मेंं ए के SCN स जो डं़ी ग। े े
2. आप  अप नीे केा उं टीी केे भाीतर SCN केो केॉ ल के र स केत ेहै ं और स्क्रीी विनीग योा अधिधके जा नी केा री केा 

अ नीुरो ध के र स केत ेहै।ं नीी चेु किद ए गए चुा टीघ मेंं SCN संप केघ  जा नी केा री दे खं। 
ं

3. से ल्फ स्क्रीी विनीग शेुरू के र नेी केे लिल ए आप उ नीकेी वे सा टी पर भाी जा स केत े है।ं ं

ए के ा र SCN स जुड़ी नी केे ा द, ए के सा में ा जिज के दे ख भा ा ल प्र ं ध के प्रश्न पूछ के र , स हैा योके द �ा वज (यो किद 
आवश्य के हैो) केा अ नीुरो ध के रकेे, आप केो योो ग्य सवाओ ं केे ा र मेंं अधिधके  ताए गा, और आप केो उ नीसे 
जुड़ी नी े मेंं में दद के रेग ा। 

े े े
े े
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SCN काउ टिटीयां ं फोोन नंबंर 

Health Equity 
Alliance of  
Long Island 

Nassau 1-516-505-4434 

healiny.org/ 

Hudson Valley 
Care Coalition, 
Inc. 

Dutchess, Orange, Putnam, Rockland, Sullivan, 
Ulster, Westchester 

1-914-215-5292 

hudsonvalleycare.org/services/hudson-valleys-social-care-network/ 

Public Health  
Solutions 

Manhattan, Queens, Brooklyn 1-888-755-5045 

wholeyou.nyc/ 

Staten Island  
Performing  
Provider System 

Richmond 
Brooklyn: 11209, 11219, 11220, 11228 
Queens: 11355, 11368, 11373, 11377 

1-917-830-1140 

statenislandpps.org/social-care-network/ 

Somos 
Healthcare 
Providers, Inc. 

Bronx 
1-833-SOMOSNY 
(1-833-766-6769) 

somoscommunitycare.org/social-care-network/ 

SCN येो सवा ए 3/31/27 त के योा स्वाा स्था विव भाा ग (DOH) केे में ा गघ द शेघ नी केे आ धा र पर उसकेे ा द भाी 
उप ल ब्ध के रा एं ग। 

े ं
े

https://somoscommunitycare.org/social-care-network/
https://statenislandpps.org/social-care-network/
https://hudsonvalleycare.org/services/hudson-valleys-social-care-network/
https://healiny.org/
www.wholeyou.nyc/
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अतितारि र�ता कीवर  सुेवाआ कीा तिववरण  ं

स भाी के वर केी गई सवा ए HomeFirst द्वाा रा प्र ा नी केी जा ती है ं योा उसकेे मेंा ध्य में स अ नीं धिध त केी 
जा ती है।ं अप नेी HomeFirst नीा मेंाकंे नी सा में ग्रीी मेंं व तघ में ा नी प्र ा ता नीेटी व केघ  केी जाचंु के रं, HomeFirst 
वे सा टी 

े ं े ु

elderplan.org/member- benefits/homefirst-benefits/ 
homefirst-provider-network/ पर जा ए, योा यो कि आप केो केो ई नीेटी व केघ  प्र ा ता नी हैी ं मिमें ल र हैा 
हैै तो उस केी सूचुी केे लिल ए स स्य सवाओ ं पर केॉ ल के रं। आपकेे प्र ा ता केो कुेछ के वर केी गई सवाओ ं केे 
लिल ए HomeFirst स प्राधिधके र र्ण प्रा प्त के र नीा हैो गा। HomeFirst आप केी स्थिस्था वित केी आवश्य केता केे 
अ नीुसा र सवाओ ं केो अधिधकृे त के र नी े केे लिल ए है र संभा व प्र यो ास के रेगा। 

ं
े े

े
े

नीा मेंाकंे नी पर , आप केो ए के HomeFirst स स्य आ ई डी केा डघ प्रा प्त हैो गा। स है र स मेंयो ल जा नीा 
मेंहै त्व पूर्ण घ है।ै HomeFirst स स्य केे रूप मेंं, आप पूवघ प्राधिधके र र्ण प्र किक्र योा केा पा लनी के र नी े पर नी ेटी व केघ  
प्र ा ताओ ं स के वर केी गई से वाओ ं केे लिल ए भाुग ता नी के र नी े केे लिल ए उ त्ता र ा यो ी नी हैी ं है। स र्घटीनीा मेंं किके 
आप सी ध े नीे  टी व केघ  प्र ा ता स वि ल प्रा प्त के र त े है, ं आप केो HomeFirst केो सचिचु त के र नीा हैो गा। है में 
उ नीकेी त्री ुकि टी केो सधा र नी ेकेे लिल ए नी ेटी व केघ  प्र ा ता स संप केघ  के रं ग। 

े े

े ं
े ू

ु े े

HomeFirst स स्य अ नीुÁे  28 क्लाी विनी केो ं में ंविनी म्नलिलखिख त सवाओ ं केे लिल ए स्वा यंो रे फ र ल के र स केत े है।ं े
•  दृ विÝ सवा एँ : New York स्ट्री  ेटी योविनी व ÿस टीी केे ऑ प्टोो में टीी केॉ ले ज स संद्ध ऑ प्टोो में टीी से वा ए े ू े ी े े ी ँ
•  त चिचु किके त्साा सवा एं : शेै¶ शिर्ण के चिचु किके त्साा कंे òो ंद्वाा रा सं चुा लिल त ं े

HomeFirst में ौ खिख के पर के केो के वर के र स केता हैै यो कि स स्य पा त्री ता में ा नी ं डो ं केो पूरा के र ता हैै और 
योो ज नीा स पूवघ प्राधिधके र र्ण प्रा प्त के र ता है।ै एं टी र ल फ़ाा में ूघ ला और पोष के त त्वो ं केी खुरा के केा के व रे ज उ नी 
व्य क्ति� योो ं त के सी मिमें त हैै जो किके सी अन्य में ा ध्य में स पोष र्ण प्रा प्त नी हैी ं के र स केत ेहै, ं और विनी म्नलिलखिख त 
स्थि स्था वित योो ं त के सी मिमें त है, ं जिज नी में ंशेा मिमें ल है, ं लेकिके नी न्हेंी ं त के सी मिमें त नी हैी ं हैं :

ू
े

े

1. ट्यू   स भाोज नी प्रा प्त के र नेी वा ल व्य क्ति�, जो भाोज नी केो चु ा योा विनी ग ल नी हैी ं स केत ेऔर जिज नं्हें ट्यू  
केे में ा ध्य में स फ़ाॉ में ूघ ला द्वाा रा पोष र्ण प्रा प्त के र नीा प ड़ी ता हैै; औरा 

ू े े ू
े

2.   स व्य क्ति� जिज नी में ंलघु भा जन्म जात चुयोाप चुयो संंधी विव केा र हैो त है ंऔर जिज नं्हें आवश्य के पोष के 
तत्व उप ल ब्ध के रा नी ेकेे लिल ए विव शेेष चिचु किके त्सा ी यो फ़ाॉ में ूघ ल केी आवश्य केता हैो ती है, ै जो अन्य किके सी भाी 
में ा ध्य में स प्रा प्त नी हैी ं किके ए जा स केत। े

े े
े

े

https://elderplan.org/member-benefits/homefirst-benefits/homefirst-provider-network/
https://elderplan.org/member-benefits/homefirst-benefits/homefirst-provider-network/
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अ में ी नीो ए धिस ड और केा घ विनी के ए धिस ड चुयोाप चुयो केे कुेछ वं शेा नीुग त रो गो ं केे के व रे ज में ंसं शेो धिध त ठाो स खा द्य 
उत्पाा शेा मिमें ल हैोगं  जो केमें प्रो टीी नी वा ल हैो ं योा जिज नी मेंं सं शेो धिध त प्रो टीी नी है ो। े े

नी र्सिं स ग हैो में केे यो र उ नी व्य क्ति� योो ं केे लिल ए के वर केी जा ती हैै जिज नं्हें केमें स केमें ती नी में हैी नी ेकेे लिल ए स्थाा योी
रूप स व हैा ं र खा जा नीा आवश्य के में ा नीा जा ता है।ै उस स मेंयो अवधिध केे ा , आप केी नी र्सिं स ग हैो में केे यो र केो 
विनीयो मिमें त Medicaid केे में ा ध्य में स के वर किके योा जा स केता हैै, और आप केो HomeFirst स है टीा कि योा 
जा ए गा।  

े  
े

े े

संेवा क्षेेत्र रे्क बााहरी देीखभाा� र्करीना 
ज आप अप नी े के व रे ज ¶ेत्री स ा है र योा त्री ा के र ते है, ं तो आप केो अप नी े े ख भा ा ल प्र ं ध के केो सचिचु त के र नीा 
आवश्य के हैै, और ेहै तर हैो गा किके आप योा त्री ा स प है ले हैी सचिचु त के रं। यो कि आप केो अप नी े के व रे ज ¶ेत्री 
केे ा है र सवाओ ं केी आवश्य केता हैो, तो है में ा री स स्य से वा ए टीी में और े ख भा ा ल प्र ं ध के स संप केघ  किके योा 
जा नीा चुा किहै ए। ज आप र्घ र स ा है र हैोगं , े तो है में आप केो चिचु किकेत्साकेी यो रूप स आवश्य के े ख भाा ल केी 
व्यवस्था ा के रा नीे मेंं स हैा योता के रं ग। आप स स्य से वाओ ं स 1-877-771-1119 (TTY: 711), सो मेंवार 
स शेुक्र वा र , सु है 8:30 ज ेस शेा में 5:00 जे त के संप केघ  के र स केत ेहै।ं 

े ू
े ू

े ँ े
े े

े े
े े

यो कि आप सवा ¶ेत्री स लगा तार (30) ती स कि नीो ं स अधिधके अवधि ध केे लिल ए ा है र जा नीे केी योो ज नीा नीा
र है ेहै, ं तो HomeFirst केे लिल ए आप केी स्वाा स्थ्य संंधी आवश्य केताओ ं केी स हैी ढग स विनी ग रा नीी के र नीा 
केकिठा नी हैो जाएगा। सा हैोनी पर HomeFirst केो तीस (30) किनी पर हैोनी केे पाचँु  (5) केायोकिवसो केे 
भाीतर नीा मेंाकंे नी स में ा िप्त केी प्र किक्र योा प्र ा रंभा के रनीी हैो गी। स में ा मेंले में,ं आप केो अप नी े विव के ल्पो ं पर चु चुा 
के र नी े केे लिल ए स स्य से वाओ ं योा अपनीी े ख भा ा ल प्र ं ध नी टीी में केो केॉ ल के र नीा चुा किहै ए। 

  े   े े          
ं े

े ू े े घ ं
घ

क्षाेत्र सु ेबााहर आप ाताकी ाल ीने  देेखभाा ल 

यो कि आप ¶ेत्री स ा है र हैो नी ेकेे ौ रा नी केो ई आ पात केा ली नी स्थिस्था वित उ त्पा न्न हैो ती है, ै तो आप केो तुरत 
े ख भा ा ल के रनीी चुा किहै ए। आप केो, परिरवार केे किके सी स स्य योा मिमें त्री केो, यो कि संभा व हैो तो 2 रं्घटेी केे भाीतर 
HomeFirst स संप केघ  के र नीा चुा किहै ए। े ख भा ा ल योो ज नीा मेंं आवश्य के केो ई भाी उचिचु त लाव के र नी े केे 
लिल ए है मेंं योहै जा नी केा री चुा किहै ए। 

े ं

े
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क्षाेत्र सु ेबााहर तात् कीाल देेखभाा ल 

तत्काा ल े ख भाा ल केी आवश्य केता सी ी मेंा री योा चिचु किकेत्साकेी यो स मेंस्य ा हैै, जिज स आपकेे डॉक्टर योा 
अन्य स्वाा स्थ्य े ख भा ा ल प्र ा ता द्वाा रा आपकेे अग ले विनीयो मिमें त ऑ किफस में ुला केा त स प है ले ध्य ा नी े नेी केी 
आवश्य केता हैो ती है।ै यो कि आप केो सवा ¶ेत्री स ा है र र हैत ेहु ए तत्काा ल े ख भाा ल केी आवश्य केता हैो, 
तो HomeFirst उपस्थिस्था त डॉक्टर योा अन्य स्वाा स्थ्य े ख भाा ल पशेेव र द्वाा रा लिल ए गए चि चु किकेत्साकेी यो 
आवश्य केता संंधी विनी र्णघ यो केो स्वा ी केा र के रेग ा। HomeFirst प्र ा ता द्वाा रा आ े शिशे त किके सी भाी से वा केे 
लिल ए भाुग ता नी के रे गा जो HomeFirst केे में ा ध्य में स सवाओ ं केो के वर के र ता है।ै 

े
े

े े
े

े े

ओंपूातर्का�ीन संेवा 
आ पात केा ली नी सवा केा अ र्थ  घ हैो ता हैै, अ चुा नीके सी स्थिस्था वित शेुरू हैो नीा जो आपकेे स्वाा स्थ्य केे लिल ए गं भा ी र 
खत रा नी जा ती है।ै आ पात केा ली नी े ख भाा ल प्रा प्त के र नेी केे लिल ए आप केो HomeFirst केा पूवघ 
प्राधि धके र र्ण प्रा प्त के र नेी केी आवश्य केता नी हैी ं है।ै 

े

चिचु किके त्साा आ पात स्थिस्था वित केे लिल ए: 
•  911 पर केॉ ल के रं योा विनीकेटी त में आ पात केा ली नी रू में मेंं जा ए। ं
•  आ पात केा ली नी चिचु किके त्साा उप चुार ले नी ेस प है ले आप केो HomeFirst केो सचिचु त के र नी े केी 

आवश्य केता नी हैी ं है।ै 
े ू

•  988 पर केॉ ल योा टेी क्स्ट के रं यो कि आप केो तत्काा ल में ा नीधिसके स्वाा स्थ्य स में र्थघ नी केी आवश्य केता हैै 
जसा किके ऊपर उ ले्ले ख किके योा ग योा है, ै आ पात केा ली नी से वा केे लिल ए पूवघ प्राधिधके र र्ण केी आवश्य केता नी हैी ं 
है।ै हैा ला किके, आप केो आ पात केा ल केे 24 रं्घटी ो ंकेे भाीतर HomeFirst केो सचिचु त के र नीा चुा किहै ए। आप केो 
ी र्घघ केा लिल के े ख भा ा ल सवाओ ं केी आवश्य केता हैो स केती हैै जो केे व ल HomeFirst केे में ा ध्य में स 
हैी प्र ा नी केी जा स केती है।ै आप केी े ख भाा ल प्र ं ध नी टीी में आपकेे और आपकेे प्र ा ताओ ं केे सा र्थ उस 
े ख भाा ल केे स में न्व यो केे लिल ए केा में के रे गी जिज स केी आप केो आवश्य केता है।ै 

ै
ँ ू

े े

यो कि आप अस्प ता ल मेंं भा ती हैं, तो परि रवार केे किके सी स स्य योा अन्य े ख भाा लकेताघ केो प्र वे शे केे 24 रं्घटेी 
केे भाीतर HomeFirst स संप केघ  के र नीा चुा किहै ए। आप केा े ख भाा ल प्र ं ध के आप केी हैो में केे यो र सवाओ ं 
केो विनी लं वि त के र े गा और आवश्य केता नी ुसार अन्य विनी यो क्ति� योो ं केो रद्द के र ेग ा। कृेप यो ा योहै सुविनी जि» त के रं 
किके आप केा प्रा र्थ मिमें के े ख भाा ल डॉक्टर योा अस्प ता ल किड स् चुा जघ प्लाा नी र HomeFirst स संप केघ  के रे, ता किके 
है में उ नी केे सा र्थ मिमेंलके र आपकेे अस्प ता ल स किड स् चुा जघ हैो नीे पर आप केी े ख भा ा ल केी योो ज नीा नीा स कंे। 

े े
ु

े
े



37 

HomeFirst प्रबंंधि�त दीीर्घघकाालि�का देीखभाा� योोजनाा सदस्य पुुस्तिस्िकाा 2026 

संंक्रमर्णर्का�ीन देीखभाा� प्रक्रिक्रयााएं 

ैHomeFirst मेंं नी ए सदस्य जीव नी केे लिलए खत रा पदा के र नी े वा ली बी मेंा री योा स्थिस्था वित योा अप¶योी 
योा विवकेलाग ता रोग योा स्थिस्था वित स संबंधिध त उप चुार केा विनीरंतर केो स नीा मेंाकेनी स 60 किदनीो ं त के केी 
सं क्र मेंर्णकेा ली नी अवधिध केे लिलए ए के गर-नीेटी व केघ  स्वाास्थ्य देखभाा ल प्र दा ता केे सार्थ जा री रख स केत ेहैं, 
योकिद प्र दा ता योोज नीा दर पर भाुग ता नी स्वाी केार के र ता है, Hै omeFirst केी गुर्ण वत्ताा आश्वाास नी और अन्य 
नीी वितयोो ं केा पा लनी के र ता हैै, और आप केी योोज नीा केे लिलए देखभाा ल केे बा र में ंचिचु किके त्साा जा नीकेा री प्र दा नी 
के र ता है।ै सं क्र मेंर्णकेा ली नी देखभाा ल केेव ल HomeFirst द्वाा रा के वर केी गई सवाओ ं और लाभाो ं पर ला ग 
हैो ती है।ै 

ं े घ ं े
ै

े
े ू

े घयोकिद आप केा प्र दा ता नीेटी व केघ  छो ड़ी दता है, ै तो उप चुार केा ए के सतत केो स 90 किदनीो ं त के केी 
सं क्र मेंर्णकेा ली नी अवधिध केे लिलए जा री र खा जा स केता है ै योकिद प्र दा ता योोज नीा दर पर भाुग ता नी स्वाी केार 
के र ता हैै, गुर्ण वत्ताा आश्वाास नी और अन्य नीी वितयोो ं केी योोज नीा केा पा लनी के र ता हैै, और देखभाा ल केे बा र मेंं 
चिचु किके त्साा जा नीकेा री प्र दा नी के र ता है।ै 

े

े ंयोकिद आप केो ल ग ता हैै किके आप केी स्थिस्था वित सं क्र मेंर्णकेा ली नी देखभाा ल सवाओ ं केे मेंा नीदडो ं केो पूरा के र ती है, ै
तो कृेप योा अपनीी केेयो र मेंैनीेजमेंंटी टीी में केो सचिचु त के रं। ू

े ंयोकिद आप केो किकेसी अन्य MLTC योोज नीा स HomeFirst मेंं नीा मेंाकेनी स मेंाप्त के र स्थाा नीातं रिर त किकेयोा 
जा र हैा है ै और योहै स्वाी कृेत सवा ¶ेत्री मेंं केमेंी, स मेंाप नी, अधिधग्रीहैर्ण, विवलयो योा अन्य स्वाी कृेत व्यवस्थाा 
केे केार र्ण है, ै तो HomeFirst केो आप केी व तघमेंा नी मेंौ जूदा व्यक्ति�-कंेकिòत सवा योोज नीा केे अतं गघत 
सवा ए नीा मेंाकेनी केे बाद लगा तार ए के सौ बीस (120) किदनीो ं त के योा तब त के प्र दा नी के रनीी हैोगं ी जब त के 
HomeFirst नीे आ केलनी नीहैी ं के र लिल योा हैो और आप नी ेनी ई व्यक्ति�-कंेकिòत सवा योोज नीा पर स है मेंवित 
नी हैी ं द दी हैो। 

े
े

े ँ ं
े

े

Money Follows the Person (MFP)/Open Doors 

ं े घ         योहै खड उ नी सवाओं और स में र्थनीो ं केी व्या ख्याा के रेगा जो Money Follows the Person (MFP)/ 
Open Doors केे मेंाध्य में स उप ल ब्ध है।ं MFP/Open Doors ए के ऐ सा केा योघक्र में है ै जो आप केो 
नी र्सिंस ग हैो में स स मेंुदा यो में ंअप नीे र्घ र योा विनीवा स में ंवापस जा नीे मेंं में दद के र स केता है।ै आप MFP/ 
Open Doors केे लिल ए अ हैघता प्रा प्त के र स केत ेहंै  यो किद आप: 

े
े
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•  ी नी में हैी नी े योा उस से अधिधके स मेंयो  के नी र्सिंस ग हैो में में ंर है े हैो ं 
•  आप केो ऐ सी स्वाा स्थ्य आवश्य केा एँ हैो नीा जिज नं्हें उ नीकेी स मेंुदा यो में ंउप ल ब्ध सवाओ ं केे मेंाध्य में स पूरा 

के योा जा स केा है।ै 
े े

कि
MFP/Open Doors केे पा स लो ग हैो  है ंजिज नं्हें सं क्र मेंर्ण विव शेेष ज्ञ और स है केमेंी के हैा जा ा है।ै व 
आप से नी र्सिंस ग हैो में मेंं मिमें ल स केे है ं और स मेंुदा यो मेंं वापस जा नीे केे बा र मेंं आप से बा चुी के र स के े
है।ं सं क्र मेंर्ण विव शेेष ज्ञ और स है केमेंी देख भाा ल प्र बं ध केो ं और विनी वघहै नी योो ज नीा केा रो ं स अ ल ग है।ं व आप केी 
में दद के र स के ेहै:ं 

े े
े

े े

•  आप केो स मेंुदा यो मेंं सवाओ ं और स में र्थघनी केे बा र में ंजा नी केा री देनीा े े
•  आपकेो स्वांत्री हैोनी मेंं मेंदद केरनेी केे लिलए समेंदायो में ंदी जानी वाली सवाओ केो ढँू ढनीाे ु े े ं
•  आपकेे स्थाा नीां रिर  हैो नी े केे बा द आप से मिमें ल नीा योा केॉ ल के र नीा, ा किके योहै सविनी जि»  किके योा जा स केे किके 

आपकेे र्घ र पर आप केी स भाी ज़ा रूर ं पूरी हैो।ं 
ु

MFP/Open Doors केे बा र मेंं अधिधके जा नी केा री केे लिल ए, योा किके सी सं क्र मेंर्ण विव शेेष ज्ञ योा स है केमेंी 
मेंुला केा   यो के र नी े केे लिल ए, कृेप योा New York स्वा ंत्री जीव नी-योाप नी संर्घ केो 1-844-545-7108 
पर केॉ ल के रं, योा mfp@health.ny.gov पर ई मेंेल के रं। आप health.ny.gov/mfp योा  
ilny.org पर वब पर MFP/Open Doors पर भाी जा स केे है।ं 

े

े

Medicaid संेवाए हमारीी याोजाना म शाामिम� नहं ह ँ ं ं

कुेछ Medicaid सवा ए ऐ सी हंै जिज नं्हें HomeFirst के वर नी हैी ं के र ा, लेकिके नी उ नं्हें विनीयो मिमें  
Medicaid द्वाा रा के वर किके योा जा स केा है।ै आप इ नी सवाओ ं केो किके सी भाी प्र दा ा स प्रा प्त के र स के ेहै ं
जो Medicaid स्वाी केा र के र ा है, ै इसकेे लिल ए आप अप नीा Medicaid ला भा केा डघ इ �ेमेंा ल के र स के े 
हैं। यो किद आपकेे मेंनी मेंं योहै प्रश्न हैै किके केो ई ला भा HomeFirst योा Medicaid द्वाा रा के वर किके योा जा ा 
हैै योा नी हैी, ं ो 1-877-771-1119 (TTY: 711) पर स दस्य सवा ए केो केॉ ल के रं। Medicaid ला भा 
केा डघ केा उपयोोग के रकेे Medicaid द्वाा रा के वर केी जा नीे वा ली कुेछ सवाओ ं मेंं शेा मिमें ल है: ं

े ँ
े े

े ँ
े

फ़ाामेंेसुी 

अ धिध केाशे विप्र स्क्रि स्क्री प् शेनी और नीॉ नी-विप्र स्क्रि स्क्री प् शेनी द वा एँ, सा र्थ हैी कंेपा उंडेड विप्र स्क्रि स्क्री प् शेनी, विनीयो मिमें  
Medicaid द्वाा रा के वर केी जा ी है ं योा यो किद आपकेे पा स Medicare है ैो Medicare पा टीघ D केे 
अ गघ आ ी है।ं 

ं

ं

https://ilny.org
https://health.ny.gov/mfp
mailto:mfp@health.ny.gov


39 

HomeFirst प्रबंंधि�त दीीर्घघकाालि�का देीखभाा� योोजनाा सदस्य पुुस्तिस्िकाा 2026 

कुीछ मेंानेलिसुकी स्वास्थ्य सुेवाए, जिजानेमेंं �ाषिमेंल ह: ँ ं

•   हैनी मेंनीो रो ुनी वास उ चुार घ
•   टीीटी ी मेंंटी े
•  ंभाी र और ला ार मेंा नीधिसके रू स बी मेंा र लो ो ं केे लिल ए केेस प्र बं ध नी रा ज्य योा स्थाा नीी यो मेंा नीधिसके

स्वाा स्थ्य इ केाइ योो ं द्वाा रा प्रा योो जिज ) 
     े       (     

•  आशंिशे के अस्प ा ल ेख भाा ल Medicare द्वाा रा के वर नी हैी ं केी ई 
•  सा मेंुा यियो के र्घ रो ं योा रिरवार-आ धा रिर  उ चुार मेंं र हैनी े वा लो ं केे लिल ए ुनी वास सवा एँ घ े
•  विनीरं र  टीीटी ी मेंंटी े
•  मेंुख र सा मेंुा यियो के उ चुार 
•  व्यक्ति� व सली उ न्मखु सवा एं ू े

कुीछ बाौद्धि�की और तिवकीासुात्मेंकी तिवकीला�गोताा सुेवाए, जिजानेमेंं �ाषिमेंल ह: ँ ं

•  ी र्घघकेा लिल के चिचु किके त्साा 
•   टीीटी ी मेंंटी े
•  Medicaid सवा स में न्व यो  े
•  ृहै ए व स मेंा यो आ धा रिर  सवा छू टी केे अघ प्रा प्त सवा एँ ं ु े ं े

अन्य Medicaid सुेवाए जिजानेमेंं �ाषिमेंल ह: ं ं

•  मेंेर्था ो नी उ चुार 
•  कि के (TB) केे लिल ए प्र त्ये¶ रू स खी ई चिचु किके त्साा े े े
•  HIV COBRA केेस प्र बं ध नी 
•  रिरवार विनी योोज नी 

कुेछ चिचु किकेत्साकेी यो रू स आवश्य के ओ व्यूलशे नी ब ढ़ा नीे वा ली  वा एं , जब मेंा नीं ूर हैो।ं े े े
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अन्य सवा ए जो HomeFirst द्वाा रा के वर नी हैी ं केी जा ी, ं लेकिके नी Medicare योा विनीयो मिमें  Medicaid 
द्वाा रा के वर केी जा ी है:  ं 

े ँ

इनपेशांटी अस्पताल सवााएं े ं
ई�पेशु�टे अस्पताा� सोेवााआ� म� ��भाा�, उपचार 
और �र्सिंसोंग सोेवााएं शुामिम� ह, जिजे�की  लि�एं 
अस्पताा� म� भाताी आवाश्युकी होताा ह। 

े
ँ ं े

ै

आउटीपेशांटी अस्पताल सवााएं े ँ

एंसेोी सोेवााएं जेो उ� मरीजेा� केी लि�एं अस्पताा� द्वाारा 
प्र�ा� कीी जेाताी ह जिजेन्ह� राता भार अस्पताा� म� रह� 
कीी आवाश्युकीताा �हं होताी, �ेनिकी� नि��ा�, उपचार 
युा रोकीर्थाम सोेवााएं �ी जेाताी ह। 

ँ
ं े

ँ ं

प्रयोगशााला सवााएं े ं
ई�म� चिचनिकीत्सोकीीयु रूप सोे आवाश्युकी परीक्षेण और
प्रनिक्रयुाएं शुामिम� ह, जिजेन्ह� युोग्यु चिचनिकीत्सोकीीयु 
पेशुेवार द्वाारा आ�लिशुता निकीयुा गयुा हो। 

 
ँ ं

े

चि�किकत्सक सवााएं , जिजसमेंं 
काया�लय सुकिवाधा, क्लि�लकिनक, 
सुकिवाधा या र्घर मेंं प्रदान की 
जान वााली सवााएं शाायिमेंल ह 

े ं

े े ं ं

चिचनिकीत्सोकी सोेवााआ� म� कीायुा��यु, घंर और 
सोुनिवाधाआ� म� प्र�ा� निकीएं जेा� वाा� चिचनिकीत्सोकी 
सोहायुकीा� और सोामाजिजेकी कीायु�कीताा�आ� कीी सोेवााएं 
शुामिम� ह। 

े े
ं

ं

रहिडेयोलॉजी और 
रहिडेयोआइसोटीोप सवााएं 
े
े े ं

र्डायुग्�ोप्तिस्टेकी रदिर्डयुो�ॉजेी, अल्टेासोाउ र्ड, न्युूक्लि��युर 
मेदिर्डलिसो�, रदिर्डएंशु� ऑन्कीो�ॉजेी और मग्�टिटेकी 
रजेो��सो ईमेजिंजेंग (MRI) सोेवााएं युोग्यु व्यवासोायुी केी 
आ�ेशु पर प्र�ा� कीी जेाताी ह। 

े ॉ �
े ै े

े ं
ं

गर-आपातकालीन चि�किकत्सा 
परिरवाहन 

ै
नि�युमिमता युा तात्कीा� चिचनिकीत्सोा, ��ता चिचनिकीत्सोा और 
अन्यु स्वाास्थ्यु सोेवााआ� केी लि�एं नि�युुक्ति�तायुा� केी लि�एं 
अ�ुसोचिचता सोवाारी जेो जेीवा� केी लि�एं �तारा पै�ा 
कीर� वाा�ी आपाता क्तिस्र्थनिता �हं ह। 

ू
े ं

आपातकालीन परिरवाहन अस्पताा� केी लि�एं आपाताकीा�ी� युा एंम्बु��सो 
परिरवाह� 
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ग्राामेंीण स्वाास्थ्य क्लि�लकिनक 
सवााएं े ं

युे कीायु�क्रम �ामीण क्षेेत्रा म� Medicare और 
Medicaid �ाभाार्थिर्थंयुा� कीी सोेवाा कीरता ेह ताानिकी गर-
चिचनिकीत्सोकी व्यवासोायुी (जेैसो �सो� व्यवासोायुी और 
चिचनिकीत्सोकी सोहायुकी) केी उपयुोग कीो बढ़ाायुा जेा 
सोकेी। 

�
ं ै

े

पुरानी गुद की बंीमेंारी का 
डेायलिललिसस 

े पुरा�ी गु� कीीबीमारी कीी सोेवााएं और उपचार। े ं

मेंानलिसक स्वाास्थ्य सवााएं े ँ

ई�पेशु�टे और आउटेपेशु�टे ��भाा� और �वाा 
और म�ोरोग अस्पताा� म� भाताी सोदिहता मा�लिसोकी 
स्वाास्थ्यु रोगी सोेवााआ� केी उपचार �ो�ा� कीो शुामिम� 
कीर�। 

े

शाराबं और मेंादक द्रव्यां क 
सेवान सवााएं 

े
े ं

शुराब और �शुी�ी �वााआ� केी व्यसो�ा� कीा उपचार 
और रोकीर्थाम। 

किवाकासात्मेंक किवाकलांग लोगां 
क लिलएं काया�लय (OPWDD) े

�ीघं�कीालि�की चिचनिकीत्सोा मख्यु रूप सोे निवाकीासोात्मकी 
निवाकी�ा�गताा वाा� व्यक्ति�तायुा� केी लि�एं ह: 
निवाकीासोात्मकी निवाकी�ा�गताा वाा� व्यक्ति�तायुा� केी 
लि�एं दि�� म� उपचार सोेवााएं और घंर तार्था सोमु�ायु 
आधारिरता कीायु�क्रम सोेवााएं । 

ु
े ै

े
ं
ं

Hospice 

Hospice कीायु�क्रम रोनिगयुा� और परिरवाारा� कीो 
बीमारी केी अ�निताम चरण केी �ौरा� अ�ुभावा कीी गई 
निवाशुेषा जेरूरताा� कीो पूरा कीर� केी लि�एं सोहायुकी 
और जेीवा� ��भाा� केी अ�ता म� प्र�ा� कीरता ेह। 

�
े

े ं

हैा लाकंि के येो सवा ए HomeFirst केे ला भा ैकेेज केा किहै स्साा नी हैी ं है, ं आ केी ेख भाा ल प्र बं ध नी टीी में 
आवश्य के ा नुीसार उ नं्हें व्यवस्थिस्था  और स में न्वयियो  के र नी े में ंमें  के रेी। यो कि आ व घमेंा नी मेंं किके सी 
अन्य स्वाा स्थ्य योो ज नीा मेंं नीा मेंाकिके  है ंजो इ नी सवाओ ं केे स भाी योा कुेछ किहै स्साो ं केो के वर के र ी है, ै ो आ 
इ नी लाभाो ं केो प्रा प्त के र नीा जा री रख नी े केे लिल ए उस के व रे ज केो प्र भाा वी रख नीा चुा है स के  ेहै।ं 

े ं

ं े
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HomeFirst याा Medicaid द्वाारीा र्कवरी नहं र्की गई ण संेवाए  ँ

यो कि आ केा प्र ा ा आ केो है ले स ब ा ा हैै किके येो सवा ए HomeFirst योा Medicaid द्वाा रा के वर 
नी हैी ं केी जा ी है, ं और आ इ नी केे लिल ए भाु ा नी के र नी े केे लिल ए स है में  हैो े है, ं ो आ केो इ नी सवाओ ं केा 
भाु ा नी के र नीा हैो ा। HomeFirst योा Medicaid द्वाा रा के वर नी हैी ं केी ई सवाओ ं केे उ ा है र र्ण है:  ं

े े ँ
े

े
•  केॉ स्मेकिटी के स जघरी अर चिचु किकेत्साकेी यो रू स आवश्य के नी हैी ं हैै े े
•  व्यक्ति� और आ रा में ेनी ेवा ली चुी जे 
•   स प्र ा ा केी सवा ए जो योो ज नीा केा किहै स्साा नी हैी ं है (ं जब के किके HomeFirst आ केो उस प्र ा ा 

केे ा स नी भाेज)े 
े े ँ

यो कि आकेे केो ई प्रश्न है, ं ो स स्य सवाओ ं केो 1-877-771-1119 (TTY: 711) र केॉ ल के रं। े

कीवर कीी जाानेे वाली और ने कीवर कीी जााने ेवाली सुेवाआ कीा सुमेंन्वय ं

HomeFirst मेंं नीा मेंाकंे नी के र नी े स आकेे Medicare ला भा प्र भाा विव  नी हैी ं हैो े है।ं आ अ नी े
प्र ा ा विव जिज टी, अस्प ा ल मेंं भा ी, प्रयोो शेा ला री¶र्ण, ए म्बुलंुस और अन्य Medicare ला भाो ं केे लिल ए 
Medicare द्वाा रा के वर किके ए जा नी ेकेी स्थिस्था वि जा री र खे। Medicare सवा ए प्रा प्त के र नेी केे लिल ए 
आ केो HomeFirst केी अ नीुमें वि केी आवश्य के ा नी हैी ं है।ै 

े

ं े ँ

हैा लाकिके, HomeFirst विनी म्नलिलखिख  के र स के ा है: ंं
•  आ केो योो ग्य प्र ा ाओ ं केी सूचुी प्र ा नी के र स के ा हैै (यो कि आकेे ा स है ले स केो ई नी हैी ं हैै)। े
• प्र ा ा विनी योक्ति� योा ँ शेेड्यूलू  के र नीा। ु
• यो कि आ अस्प ा ल मेंं भा ी हैं ो किड स् चुा जघ व्यवस्थााओ ं मेंं स हैा यो ा के र नीा। 
• Medicare द्वाा रा के वर केी जा नी ेवा ली हैो में केेयो र सवाओ ं केी व्यवस्थाा के र नीा। े

यो कि आ HomeFirst द्वाा रा के वर केी ई केो ई सवा प्रा प्त के र र है ेहै (ं ृष्ठ 18 ेखं) और योहै विनी धारिर  
किके योा जा ा है ै किके योहै Medicare केे अघ भाी के वर केी ई है, ै ो आ केा प्र ा ा Medicare केो 
आकेे प्रा र्थ मिमें के बी मेंा केे रू मेंं विब ल के रेा। यो कि Medicare के वर केी ई सवा केी ूरी ला  केो 
के वर नी हैी ं के र ा है, ै ो HomeFirst केो किके सी भाी के टीौ ी योा स है बी मेंा केे लिल ए विब ल भाेजा जा ए ा। 

े घ
ं

े
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आकेे द्वाा रा प्रा प्त केी जा नीे वा ली केो ई भाी सवा जो ए के ैर-के वर HomeFirst सवा हैै (ृष्ठ 38 ेखं) 
केो आकेे प्रा र्थ मिमें के बी मेंा केे रू मेंं Medicare केो विब ल किके योा जा ए ा। यो कि Medicare उस सवा 
केी ूरी ला  केो के वर नी हैी ं के र ा है, ै ो शेेष रा शिशे सवा केे लिल ए Medicaid शेुल्क मेंं विब ल केी जा ए ी 
। आ केा HomeFirst मेंंब र आ ई डी केा डघ आ केी HomeFirst स स्य केे रू मेंं है चुा नी के र ा 
हैै और इ स आकेे Medicaid, Medicare र्था अन्य स भाी स्वाा स्थ्य बी मेंा केा डं केे सा र्थ है र स मेंयो 
अ नी े ा स रख नीा चुा किहै ए। 

े े
े

े

े

HomeFirst द्वाा रा अधिधकृे  कुेछ सवाओ ं के हँुचुनी े केे लिल ए आ केो अ नी Hoे meFirst स स्य 
आ ई डी केा डघ केी आवश्य के ा हैो ी। 

े

यो कि आ व घमेंा नी मेंं जो सवा प्रा प्त के र र है ेहैं  व है Medicare द्वाा रा के वर केी जा नीे वा ली सवा है, ै ो 
आ अनीी सं केे प्र ा ा केा उयोो जा री रख स के  ेहै। HomeFirst सझाा व ेा हैै किके आ 
है मेंा रे नीेटी व केघ  मेंं किके सी प्र ा ा केा उयोो के रं ा किके यो कि Medicare के व रे ज सी मेंा ए ूरी हैो जा ी है ं
और HomeFirst ेख भाा ल केे लिल ए प्रा र्थ मिमें के भाु ा नी केा जिज म्माा र ब नी जा ा हैै, ो आ केो प्र ा ा 
ब लनी े केी आवश्य के ा नी डे़ी। 

े े
ं ु

ँ
े

Medicaid उ नी सवाओ ं केा भाु ा नी के रेा जो HomeFirst द्वाा रा के वर नी हैी ं केी जा ी है।ं 
आ डा योलेधिस स, मेंा नीधिसके स्वाा स्थ्य और मेंा के ò व्यो ं केे उयोो विव केा र र रा मेंशेघ, योा शेराब 
किड टीॉक्सि. किफकेेशेनी जसी सवाओ ं केो सी ध Medicaid केे मेंा ध्य में स प्रा प्त के र स के  ेहै। येो सवा ए 
HomeFirst द्वाा रा के वर नी हैी ं केी जा ी है।ं इस प्र केार केी सवाओ ं केो अधिधकृे  के र नी े केे लिल ए आ केो 
HomeFirst केी आवश्य के ा नी हैी ं है।ै आ केी ेख भाा ल प्र बं ध नी टीी में इ स आ सा नी ब नीा स के ी हैै, और 
आ केो Medicaid द्वाा रा के वर केी जा नीे वा ली सवाओ ं केो HomeFirst सवाओ ं केे सार्थ प्रा प्त के र नेी 
और स में न्व यो के र नेी मेंं में  के र स के ी है।ै 

े

ै े े े ं े ं
े

े
े े

र्कवरी र्की गई ण संेवाए रै्कसें प्राप्त र्करंी    ं

देेखभााल योजानेा कीा तिवकीासु और तिनेगोरानेी 

जब आ नीा मेंाकिके  हैो े है, ं ो आ , आ केा प्र ा ा और आ केी ेख भाा ल प्र बं ध नी टीी में मिमेंलके र ए के 
ेख भाा ल योो ज नीा विवकेधिस  के रंे जो आ केी आवश्य के ाओ ं केो ूरा के र ी हैो। आ केी ेख भाा ल केी 
योो ज नीा मेंं व स भाी सवा ए शेा मिमें ल हैों ी जिज नं्हें आ केो अनीी स्वाा स्थ्य स्थिस्था वि केो ब नीाए रख नी े और सुधा र नीे 
केी आवश्य के ा है।ै ेख भाा ल केी योो ज नीा मेंं HomeFirst द्वाा रा के वर केी ई सवा ए और Medicaid 
और Medicare द्वाा रा के वर केी ई सवा ए ो नीो ं शेा मिमें ल है।ं योहै आ केी स्वाा स्थ्य ेख भाा ल केी जरूर ो, ं  
आकेे प्र ा ा केी धिस फा रिर शे और आ केी व्यक्ति� प्रार्थ मिमें के ाओ ं केे आ केलनी र आ धा रिर  है।ै 

ं

े े ँ
े ं

े ं
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आ केी स्वाा स्थ्य ेख भाा ल आवश्य के ाओ ं में ंब लाव हैो नीे र आ केो शिभा न्न सवाओ ं केी, योा केमेंो बेशे 
स मेंा नी सवाओ ं केी आवश्य के ा हैो स के ी है।ै स्वाा भाा विव के रू स, इसकेे लिल ए आवश्य के हैो ा किके 
आ केी ेख भाा ल केी योो ज नीा भाी ब ल जा ए। आ केी ेख भाा ल प्र बं ध नी टीी में और आ केा प्र ा ा आ केी 
ेख भाा ल केी योो ज नीा मेंं रिर व घनीो ं केी स मेंी¶ा और अ नीुमेंो नी के रेा जो चिचु किकेत्साकेी यो रू स आवश्य के 
है।ै व स मेंयो-स मेंयो र योहै सुविनी जि»  के र नी े केे लिल ए आकेे सा र्थ इस केा मेंूल्यांाके नी के रंे किके आकेे 
द्वाा रा प्रा प्त केी जा र हैी सवा ए आ केी आवश्य के ाओ ं केो ूरा के र ी है। वा र्तिष के आ धा र र , PCSP 
केो ए के व षघ केे लिल ए विवकेधिस  किके योा जा ा है ैऔर आ केी चिचु किके त्साा आवश्य के ाओ ं केे आ धा र र 
आवश्य के ा नुीसार स मेंायोोजिज  किके योा जा ा है।ै 

े
े े

े
े ं

े ं ं

आ अनीी स्वाा स्थ्य ेख भाा ल टीी में केे ए के मेंहै त्व ूर्ण घ स स्य है, ं इसलिलए आकेे लिल ए योहै मेंहै त्व ूर्ण घ हैै 
किके आ है मेंं ब ा एं किके आ केो क्योंा चुा किहै ए। कृेयोा अ नी े प्र ा ा और ेख भाा ल प्र बं ध नी टीी में स बा  
के रं यो कि आ केो किके सी सी सवा केी आवश्य के ा हैै जो आ केो व घमेंा नी मेंं प्रा प्त नी हैी ं हैो र हैी हैै योा आ 
अनीी ेख भाा ल केी योो ज नीा मेंं ब लाव के र नीा चुा है  े है।ं इसकेे अ ला वा, आ केी ेख भाा ल प्र बं ध नी टीी में 
योहै सुविनी जि»  के र नी े केे लिल ए आकेे सार्थ केा में के रेी किके आ केी चिचु किके त्साा स्थिस्था वि योो ं केी ठाी के स विनी रा नीी 
केी जा र हैी है।ै 

े
े

े

देेखभााल कीी योजानेा मेंं बादेलाव कीा अनेुरो� कीरनेा 

यो कि आ अनीी ेख भाा ल केी योो ज नीा केो ब लनीा चुा है े हैं उ ा है र र्ण केे लिल ए सवाओं केो प्रा प्त के र नेी
केे कि नीो ं योा स मेंयो केो ब लनीा) योा ं चिचु किके त्साा ेख भाा ल योा ऑ प्टोो मेंेटीी जसी सवा केा अ नीुरो ध के र नीा 
चुा है  े है, ं ो आ केो योा आकेे प्र ा ा केो आ केी ेख भाा ल प्र बं ध नी टीी में केो सचिचु  के र नी े केे लिल ए 
स स्य सवाओ ं केो केॉ ल के र नीा चुा किहै ए। आ केी ेख भाा ल प्र बं ध नी टीी में ब आकेे प्र ा ा स आकेे द्वाा रा 
अ नीुरो धिध  ब लाव केे बा र मेंं रा मेंशेघ के रेी। यो कि आ केी ेख भाा ल प्र बं ध नी टीी में और प्र ा ा स है में  है, ं 
ो आ केी ेख भाा ल केी योो ज नीा नीुसा र ब ल ी जा ए ी। 

          (   , े     
ी ै े

ू
े े

े

यो कि है मेंा रे ा स स भाी आवश्य के जा नी केा री है, ै ो HomeFirst आ केी ेख भाा ल केी योो ज नीा मेंं ब लाव 
केे लिल ए आकेे अ नीुरो ध केा ज वाब आ केी स्थिस्था वि केे अ नीुसा र जल्द स जल्द ेा, लेकिके नी मेंा नीके अ नीुरो धो ं 
केे लिल ए चुौ है (14) कैेलंड र कि नीो ं और शेी घ्र अ नीुरो धो ं केे लिल ए ब है त्ता र (72) रं्घटेी स अधिधके नी हैी। यो कि 
HomeFirst ब लाव केे आकेे अ नीुरो ध योा सवा केे लिल ए आकेे अ नीुरोध केो अ स्वाी केार के र ा हैै, 
ो आ विनी र्णयो केे खिख ला फ अ ी ल के र स के  ेहै।ं HomeFirst द्वाा रा प्र वि कूे ल विनी र्णयो केे विव रुद्ध अ ी ल 
के र नी े केे विनी शेो ं केे लिल ए सेेवा प्रााधिधकराण, कारावाई औरा कारावाई अपील अनभुाग (ृष्ठ 47) ेखं। 

े
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आपकीी देेखभााल कीी योजानेा में ंसुेवाए जिजान्ह पूवक प्रााधि�कीरण या सुमेंवताी सुमेंीक्षाा 
कीी आवश्यकीताा होताी ह 

ं ं
ै

के वर केी ई सवा ए प्रा प्त के र नेी केे लिल ए (ृष्ठ 18 ेखं), आ केो योा आकेे प्र ा ा केो HomeFirst 
स ूवघ प्राधिधके र र्ण प्रा प्त के र नीा हैो ा। आ ृष्ठ 14 र आपकी देाखभाल का सेमुन्वय अ नीुभाा  मेंं 
वर्णिर्ण  अ नीुसा र अनीी ेख भाा ल प्र बं ध नी टीी में योा स स्य सवाओ ं स बा  के र स के  े है।ं स स्य सवाओ ं स 
1-877-771-1119, सो मेंवार स शेुक्र वा र, सब है 8:30 ब ज स शेा में 5:00 ब ज के केॉ ल के रकेे संकेघ  
किके योा जा स के ा है।ै TTY/TDD केे लिल ए, 711 र केॉ ल के रं। स स्य सवा ए योहै जा नी केा री आ केी 
ेख भाा ल प्र बं ध नी टीी में के हँु चुा एँ ी। यो कि आकेे ा स Medicare है ैऔर आ केो प्राधिधके र र्ण योा 
स में न्व यो केे बा र मेंं केो ई प्रश्न है, ं ो कृेयोा 1-877-771-1119 र स स्य सवा ए स संकेघ  के रं। TTY 
केे लिल ए 711 र केॉ ल के रं। 
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आ ा केा ली नी सवाओ ं केे अ वा केे सा र्थ स भाी के वर केी ई सवाओ ं केो प्रा प्त के र नेी स है ले 
HomeFirst स ए के प्राधिधके र र्ण केी आवश्य के ा हैो ी है।ै 

े े े
े

परिरवहने 

HomeFirst योो ज नीा केे ला भाो ं केे किहै स्सा केे रू मेंं ैर-आ ा केा ली नी चिचु किके त्साा रिर व है नी सवा ए प्र ा नी 
नी हैी ं के र ा है।ै स स्यो ं केे लिल ए रिर व है नी Medical Answering Services (MAS) द्वाा रा केी 
जा ी हैै, जो New York रा ज्य स्वाा स्थ्य विव भाा  केा रा ज्य व्या ी रिर व है नी ब्रेो के र है।ै 

े े ं

यो कि आ NYC, Nassau, Westchester योा Putnam केे ाचंु नी रो ं में ंर है  ेहै ं ो 
आ केो योा आकेे प्र ा ा केो medanswering.com/ र MAS स संकेघ  के र नीा चुा किहै ए योा 
1-844-666 6270 र केॉ ल के र नीा चुा किहै ए। यो कि आ Dutchess, Orange, Rockland, 
Sullivan, और Ulster केा उं किटी योो ं मेंं र है  ेहै ं ो 1-866-932-7740 र केॉ ल के रं। 

े

https://medanswering.com
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स स्य सो मेंवार स शेुक्र वा र, सब है 7:00 ब ज स शेा में 6:00 ब ज के केॉ ल के र  ेहै ं और योा त्रीाओ ं केा 
स मेंयो विनी धारिर  के र  ेहै।ं त्काा ल ेख भाा ल केी मेंुला केा ो ं और अस्प ा ल स किड स् चुा जघ केे लिल ए किके सी भाी 
स मेंयो केॉ ल केी जा स के ी है।ै 

े ु े े े
घ े

आ केो योा आकेे डॉक्टर केो अनीी चिचु किके त्साा विनी योक्ति� स केमें स केमें ी नी (3) कि नी है ले MAS स 
संकेघ  के र नीा चुा किहै ए और अनीी विनी योक्ति� केा विव वर र्ण (ा री ख, स मेंयो, ा और प्र ा ा केा नीा में) और 
अ नीा Medicaid है चुा नी नंीब र प्र ा नी के र नीा चुा किहै ए। 

ु े े े
ु

चिचुतिकीत्सुा उपकी रण , आ पर्तिताि और ऑ� सुीजाने  ू

HomeFirst आकेे सभाी आवश्य के चिचु किके त्साा उ के र र्णो, ं चिचु किके त्साा आ ूर्ति और ऑ .ीज नी केी 
व्यवस्थाा के रेा। आ केी ेख भाा ल प्र बं ध नी टीी में आकेे प्र ा ा स रा मेंशेघ के रेी और विव र र्ण और 
स्थाा नीा केी व्यवस्थाा के रेी। यो कि आकेे ा स है ले स केो ई चिचु किकेत्साकेी यो उ के र र्ण हैै योा आ केो सा 
उ के र र्ण चुा किहै ए जिज स Medicare भाु ा नी के र ा है, ै ो HomeFirst उस उ के र र्ण केे लिल ए आकेे 
स है भुा ा नी केा भाु ा नी के रेा, भा ले हैी व है उ के र र्ण नीेटी व केघ  स बा है र केे प्र ा ा स प्रा प्त किके योा योा हैो। 

े
े

े
े े

ने र्सिंसुिगो हो में देेखभााल 

है मेंा रे किके सी भाी भाा  लेनी ेवा ल नी र्सिंस  हैो में मेंं भा ी व्यक्ति� आधा र र केी जा ी है ै और Medicaid 
ा त्री ा विनी यो मेंो ं केा ा लनी के र ी है।ै आ केी ेख भाा ल प्र बं ध नी टीी में व्यवस्थाा के रेी और HomeFirst 
उ नी स स्यो ं केे लिल ए नी र्सिंस  हैो में ेख भाा ल के वर के रेा, जो अ नी े प्र ा ा केे सार्थ मिमेंलके र नी र्सिंस  हैो में मेंं 
र हैनी े केे लिल ए स है मेंवि ेे है।ं स स्यो ं केो HomeFirst प्र ा ा नीेटी व केघ  मेंं नी र्सिंस  हैो में केा उयोो के र नीा 
चुा किहै ए। 

े

यो कि आकेे ा स नी र्सिंस  हैो में ेख भाा ल योा आकेे Medicaid योा Medicare के व रे ज केे बा र मेंं केो ई 
प्रश्न है, ं ो कृेयोा अनीी ेख भाा ल प्र बं ध नी टीी में केो केॉ ल के रं। 

े
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संेवा प्राधि�र्करीर्ण, र्कारीवाई औरी र्कारीवाई र्की अपूी� ण ण ण ण

जब आ , योा आ केी ओ र स केो ई प्र ा ा, किके सी उ चुार योा सवा केे अ नीुमेंो नी केे लिल ए अ नीुरो ध के र ा 
हैै, ो इ स सेेवा प्रााधिधकराण अनरुाोध के हैा जा ा है।ै सवा प्राधिधके र र्ण अ नीुरो ध प्र �ु के र नी े केे लिल ए, आ 
योा आ केा प्र ा ा स स्य सवाओ ं केो 1-877-771-1119 र सो मेंवार स शेुक्र वा र, सब है 8:30 ब ज स 
शेा में 5:00 ब ज के केॉ ल के र स के  ेहै।ं TTY केे लिल ए 711 र केॉ ल के रं। अ नीुरो ध लिल खिख  रू मेंं 
विनी म्नलिलखिख   े र भाी प्र �ु किके योा जा स के ा है: ै

े े
े े

े े ु े े
े

HomeFirst 
Attn: Coordinated Care 

55 Water Street, 46th Floor 
New York, NY 10041 

है में ए के विनी जि»  रा शिशे मेंं और ए के विव शिशे Ý अवधिध केे लिल ए सवाओ ं केो अधिधकृे  के रं े। इ स प्रााधिधकराण 
अवधिध के हैा जा ा है।ै 

े े

योो ग्य नीैा विनी के के मेंी योहै विनी धारिर  के रं ेकिके आ केी व घमेंा नी स्थिस्था वि केे व्या के मेंूल्यांाकंे नी केे आधा र र 
केो ई सवा चिचु किकेत्साकेी यो रू स आवश्य के और उ यो�ु हैै योा नी हैी। जब आ नीा मेंाकिके  हैो े हैं  ो सवा 
प्राधिधके र र्ण प्र किक्र योा आ केी ेख भाा ल केी प्रा रशिभा के योो ज नीा केे सा र्थ शेुरू हैो ी है।ै ेख भाा ल केी अनीी 
प्रा रशिभा के योो ज नीा केे विनी मेंार्ण केी व्या ख्याा केे लिल ए ृष्ठ 14 ेखं। 

घ
े े ं ं े

ं
ं घ

HomeFirst योहै सुविनी जि»  के र नी े केे लिल ए केा योघ के रेा किके स भाी स स्यो ं केे लिल ए सवा प्राधिधके र र्ण स भाी 
ला  ूसंर्घी यो और रा ज्य विनी यो मेंो ं केे अ नीुसा र किके ए जा े हैं और स भाी विनी र्णयो स मेंयो-सी मेंा केा ा लनी किके योा 
जा ा है।ै प्र ते्येके HomeFirst स स्य और स स्य नीा मिमें  व्य क्ति� केो सवाओ ं केा अ नीुरोध के र नी े केा 
अधिधकेार है।ै HomeFirst के मेंघचुा री अ नीुरो ध केो सं सा धिध  के र नी े केे लिल ए अ नीुरो ध और स मेंयो सी मेंा केा 
ज वाब प्रा प्त के र नेी केे लिल ए उचिचु  स मेंयोरे खा केो स मेंझानी े मेंं आ केी स हैा यो ा केे लिल ए उ ल ब्ध है।ै 

े
घ

े

आ अनीी ओ र स बो ल नी केे लिल ए रिरवार केे किके सी स स्य योा मिमें त्री केो चुुनी नीा चुा है स के  ेहै।ं आ केो 
HomeFirst केो अ नीे नीा मिमें  प्र वि विनी धिध केे नीा में केे बा र मेंं सचिचु  के र नीा हैो ा। आ अनीी ेख भाा ल 
प्र बं ध नी टीी में योा स स्य सवाओ ं केो केॉ ल के रकेे सा के र स के  ेहै।ं है में आ केो ए के फ़ाा मेंघ प्र ा नी के रं े
जिज स आ भा र स के  ेहै ं और योहै ब ा  े हु ए है �ा¶ र के र स के  ेहै ं किके प्र वि विनी धिध केौ नी हैो ा। 

े े
े ू

े
े
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पूवक प्रााधि�की रण  

आ ा केा ली नी सवाओ ं केे अ वा केे सा र्थ स भाी के वर केी ई सवाओ ं केो HomeFirst स ूवघ 
प्राधिधके र र्ण (अ मिग्रीमें मेंं अ नीुमेंो नी) केी आवश्य के ा हैो ी है, ै इस से है ले किके आ उ नं्हें प्रा प्त के रं योा उ नं्हें 
प्रा प्त के र नीा जा री रख नी े मेंं स¶ में हैो। के वर केी ई सवाओ ं केी सूचुी केे लिल ए, ृष्ठ 18 ेखं। 

े े े

ं े

सवा प्राधिधके र र्ण प्रा प्त के र नेी केे लिल ए, आ केो योा आकेे प्र ा ा केो HomeFirst स 
1-877-771-1119 (TTY: 711) र संकेघ  के र नीा हैो ा। आ योा आ केा प्र ा ा विनी म्नलिलखिख   े र 
लिल खिख  रू  मेंं भाी अ नीुरो ध भाेज स के  ेहै:ं 

े े

HomeFirst 
Attn: Coordinated Care 

55 Water Street, 46th Floor 
New York, NY 10041 

सवाओ ं केो ए के विनी जि»  रा शिशे मेंं और ए के विव शिशे Ý अवधिध केे लिल ए अधिधकृे  किके योा जा ए ा। इ स प्राधिधके र र्ण 
अवधिध के हैा जा ा है।ै 

े े

सुमेंव ता ी सुमेंीक्षाा 

आ HomeFirst स व घमेंा नी मेंं प्रा प्त सवा केी ुल नीा मेंं अधिधके सवा प्रा प्त के र नेी केा अ नीुरोध भाी के र 
स के  ेहै।ं इस प्र केार केे अ नीुरो ध केो सेमुवताी सेमुीक्षाा के हैा जा ा है।ै इसमेंं इ नी ेशेंटी अस्प ा ल मेंं भा ी केे 
बा  Medicaid द्वाा रा के वर केी जा नी ेवा ली हैो में हैेल्थ केेयो र सवाओ ं केे लिल ए अ नीुरो ध शेा मिमें ल है।ै 

े े े

े

पूवकव्या पी सु मेंीक्षाा 

के भाी-के भाी है में आ केो ी जा र हैी ेख भाा ल केी स मेंी¶ा के रंे ा किके योहै विनी धारिर  किके योा जा स केे किके 
आ केो अ भाी भाी उस ेख भाा ल केी आवश्य के ा हैै योा नी हैी। है में आकेे द्वाा रा है ले स प्रा प्त अन्य 
उ चुा रो ं और सवाओ ं केी भाी स मेंी¶ा के र स के  ेहै।ं इ स पूवव्यापी सेमुीक्षाा के हैा जा ा है।ै है में आ केो 
ब ा एं े किके क्योंा है में येो स मेंी¶ा ए के र  े है।ं 

घ
ं े

े े र्
ं
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आपकी ा सुेवा प्रााधि�की रण  अनेुरो� प्राा प् ता कीरने े केी बाादे �या हो ताा ह? ै

इस योो ज नीा मेंं ए के स मेंी¶ा टीी में हैै जो योहै सुविनी जि»  के र ी हैै किके आ केो है मेंा रे द्वाा रा वा ा केी ई सवा ए
मिमें लं। डॉक्टर और नी स स मेंी¶ा टीी में मेंं है।ं उ नीकेा केा में योहै सुविनी जि»  के र नीा हैै किके आकेे द्वाा रा मेंां ी ई 
उ चुार योा सवा चिचु किकेत्साकेी यो रू स आवश्य के हैै और आकेे लिल ए स हैी है।ै व स्वाी केा यो चिचु किके त्साा मेंा नी केो ं 
केे खिख ला फ आ केी उ चुार योो ज नीा केी जाचंु के रकेे सा के र  े है।ं 

                   े ं  
घ

े े े घ

है में किके सी सवा प्राधिधके र र्ण अ नीुरोध केो अ स्वाी केार के र नी े योा अ नीुरो धिध  रा शिशे स केमें रा शिशे केे लिल ए उ स 
स्वाी कृे के र नी े केा विनी र्णयो ल स के  े है, ं जिज स केा रघ वा ई के हैा जा ा है।ै येो विनी र्णयो योो ग्य स्वाा स्थ्य ेख भाा ल 
ेशेेव रो ं द्वाा रा किके ए जा एं े। यो कि है में विनी र्णयो लेे है ं किके अ नीुरो धिध  सवा चिचु किकेत्साकेी यो रू स आवश्य के 
नी हैी ं हैै, ो विनी र्णयो ए के नीैा विनी के स है केमेंी स मेंी¶के द्वाा रा किके योा जा ए ा, जो ए के डॉक्टर, ए के नी स योा ए के 
स्वाा स्थ्य ेख भाा ल ेशेेव र हैो स के ा हैै जो आ में ौर र आकेे द्वाा रा अ नीुरो धिध  ेख भाा ल प्र ा नी के र ा है।ै 
आ विव शिशे Ý चिचु किके त्साा मेंा नी केो ं केा अ नीुरो ध के र स के  ेहै, ं जिज नं्हें नदाानिनक सेमुीक्षाा मुानदंाड के हैा जा ा हैै, 
जिज नी केा उयोो चिचु किके त्साा आवश्य के ा स संबंधिध  केा यों केे लिल ए विनी र्णयो लेनी ेकेे लिल ए किके योा जा ा है।ै 

े े े
घ े े घ

घ े े
घ घ

ै
े घ

आ केा अ नीुरो ध प्रा प्त हैो नी ेकेे बा , है में इ स मुानक योा शीघ्र (फाास्ट टै्रैैक) प्र किक्र योा केे है  स मेंी¶ा के रं े। 
यो कि सा ल ा हैै किके ेरी स आकेे स्वाा स्थ्य केो ंभाी र नीुके सा नी हैो ा, ो आ योा आ केा डॉक्टर शीीघ्र 
(फाास्ट ट्रैक) स मेंी¶ा केे लिल ए केहै स के  ेहै।ं यो कि शेी घ्र (फा स्ट्री टीीैके) स मेंी¶ा केे लिल ए आ केा अ नीुरो ध 
अ स्वाी केार के र कि योा जा ा हैै, ो है में आ केो ब ा एं े और आकेे अ नीुरो ध केो मेंा नीके स मेंी¶ा प्र किक्र योा केे 
है  सं भाा ला जा ए ा। स भाी मेंा में लो ं मेंं, है में आकेे अ नीुरो ध केी स मेंी¶ा उनीी हैी ेजी स के रं ेजिज नीी 
ेजी स आ केी चिचु किके त्साा स्थिस्था वि केी आवश्य के ा हैो ी, लेकिके नी नीी चेु ब ाए ए स मेंयो स अधिधके नी हैी।ं 

े
े

े
े े

है में आ केो और आकेे प्र ा ा केो फो नी और लिल खिख  रू मेंं ब ा एं े किके क्योंा आ केा अ नीुरो ध स्वाी कृे 
योा अ स्वाी केार के र कि योा योा हैै। है में आ केो फस ल केी वज है भाी ब ा एं े। है में ब ा एं े किके यो कि आ 
है मेंा रे विनी र्णयो स स है में  नी हैी ं है, ं ो आकेे ा स अ ी ल केे लिल ए केौ नी स विवके ल्प हैों  (ृष्ठ 47 र केा रघ वा ई 
अ ी ल र अ नीुभाा  ेखं)। 

ै े
घ े े े
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पूवक प्रााधि�की रण  अ नेुरो�ां केी लिलए सु में य-सुी मेंा 

•  मुानक सेमुीक्षाा: जब है मेंा रे ा स स भाी आवश्य के जा नी केा री उ ल ब्ध हैो जा ए ी, ो है में आकेे अ नीुरो ध 
केे बा र मेंं ी नी (3) केा योघ कि व सो ं केे भाीर विनी र्णयो लं,े लेकिके नी आ केा अ नीुरो ध प्रा प्त हैो नीे केे सा  (7) 
कैेलंड र कि नीो ं केे बा  आ केो है मेंसे सूचु नीा मिमें ली। यो कि है मेंं अधिधके जा नी केा री केी आवश्य के ा हैो ी 
ो है में आ केो सा व (7व) कि नी के ब ा े। 

े घ
े

ं ं ं

•  शीघ्र (फाास्ट टै्रैैक) सेमुीक्षाा: है में विनी र्णयो लं ेऔर आ केो ब है त्ता र (72) रं्घटीो ंकेे भाीर है मेंसे सूचु नीा मिमें ल 
जा ए ी। यो कि है मेंं अधिधके जा नी केा री केी आवश्य के ा हैै ो है में आ केो ब है त्ता र (72) रं्घटीो ंकेे भाीर 
ब ा एं े। 

घ

सुमेंव ता ी सुमेंीक्षाा अ नेुरो�ां केी लिल ए सु में य-सुीमेंा 

•  मुानक सेमुीक्षाा: जब है मेंा रे ा स स भाी आवश्य के जा नी केा री उ ल ब्ध हैो जा ए ी, ो है में ए के (1) केा योघ 
कि वस केे भाीर विनी र्णयो लं,े लेकिके नी आ केो है मेंसे आ केा अ नीुरो ध प्रा प्त हैो नीे केे सा  (7) कि नीो ं केे 
बा  सचु नीा मिमें ली। 

घ
ू े

•  शीघ्र (फाास्ट टैै्रैक) सेमुीक्षाा: जब है मेंा रे ा स स भाी आवश्य के जा नी केा री उ ल ब्ध हैो जा ए ी ो है में ए के 
(1) केा योघकि वस केे भाीर विनी र्णयो ले। आ केा अ नीुरोध प्रा प्त हैो नीे केे बा  आ ब है त्ता र (72) रं्घटीो ंकेे 
भाीर है में आ केो सचिचु  के रं े। यो कि है मेंं अधिधके जा नी केा री केी आवश्य के ा हैै ो है में आ केो ए के 
(1) केा योघकि वस केे भाीर ब ा एं े। 

घ ं
ू

अन्य अ नीुरो धो ं केे लिल ए विव शेेष स मेंयो सी मेंा: 
•  यो कि आ इ नी ेशेंटी भा ी हैो नी ेकेे बा  इ नी ेशेंटी रिर हैैविब लिल टेीशेनी सवाओ ं केा अ नीुरोध के र र है ेहै, ं ो 

है में आवश्य के स भाी जा नी केा री मिमें ल नी केे 1 केा योघ कि वस केे भाीर विनी र्णयो ल लं;े लेकिके नी योहै विनी र्णयो, 
आ केा अ नीुरोध प्रा प्त हैो नी ेकेे सा  (7) कि नीो ं स अधिधके स मेंयो बा  नी हैी ं लिल योा जा ए ा। यो कि है मेंं 
अधिधके जा नी केा री केी आवश्य के ा हैो ी ो है में आ केो सा व (7व) कि नी के ब ा े। 

े
े घ े घ

े
ं ं ं
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यदिदा हमंु आपके सेेवा अनरुाोध क बाारेा मंु मुानक या शीघ्र (फाास्ट टै्रैक) निनणर्य लन क लिलएं अधिधक 
जाानकाराी की आवश्यकताा ह, ताो उपराो� सेमुय-सेीमुा को चौौदाह (14) कैलंडरा दिदानो  ताक बाढ़ााया जाा 
सेकताा ह। हमु करंाग: 

े ै े े े
ै ं

ै े
•  आ केो लिल खे और ब ा एँ  किके केौ नी सी जा नी केा री ज़ा रू री है।ै यो कि आ केा अ नीुरोध शेी घ्र (फा स्ट्री 

टीीैके) स मेंी¶ा मेंं हैै, ो है में आ केो ुरं केॉ ल के रं ेऔर बा  में ंए के लिल खिख  सूचु नीा भाेजे। 
ं े

ं
•  आ केो ब ा एं े किके ेरी आकेे किहै  मेंं क्योंो ं है।ै 
•  आवश्य के जा नी केा री प्रा प्त हैो नी ेर यो र्था शेी घ्र विनी र्णयो लं,े लेकिके नी मेंूल स मेंयो-सी मेंा स मेंाप्त हैो नीे केे 

चुौ है (14) कैेलंड र कि नीो ं केे भाीर विनी र्णयो लिल योा जा ए ा। 
घ

घ

यो कि आ है मेंा रे उ त्ता र स संुÝ नी हैी ं है, ं ो आ केो है मेंा रे सा र्थ केा रघ वा ई अ ी ल ज घ के र नी े केा अधिधकेार 
है।ै यो कि आकेे आरिं रके अ ी ल केा विनी र्णयो लिल योा जा ा हैै और विनी र्णयो आकेे ¶ में ंनी हैी ं है, ै ो आ 
New York रा ज्य अ स्थाा योी और विव के लाा स हैा यो ा केा योाल यो (OTDA) स ए के विनी ष्प¶ सनी वा ई केा 
अ नीुरो ध के र स के  ेहै।ं अ वि रिर� जा नी केा री केे लिल ए ृष्ठ 54 र केा रघ वा ई अ ी ल अ नीुभाा  ेखं। 

े
घ घ
ं घ े ु

आ , आ केा प्र ा ा योा आ केा केो ई विवश्वा स नीी यो व्य क्ति� भाी है मेंं विनी र्णयो लेनी ेकेे लिल ए अधिधके स मेंयो लेनी ेकेे 
लिल ए केहै स के ा है।ै सा इसलिलए हैो स के ा हैै क्योंोकंि के आकेे ा स अ नीे मेंा मेंले र विनी र्णयो लेनी ेमेंं में  
केे लिल ए योो ज नीा केो ेनी ेकेे लिल ए अधिधके जा नी केा री है।ै योहै केा योघ स स्य सवाओ ं केो 1-877-771-1119 
र केॉ ल के रकेे योा विनी म्नलिलखिख   े र अ नीुरो ध लिलख के र किके योा जा स के ा है: ै

घ
घ

े

HomeFirst 
Attn: Coordinated Care 

55 Water Street, 46th Floor 
New York, NY 10041 

अर आ अ नी े अ नीुरोध केी स मेंी¶ा के र नी े में ंअधिधके स मेंयो लेनी ेकेे है मेंा रे विनी र्णयो स स है में  नी हैी ं है, ं ो 
आ योा आ केा केो ई विवश्वा स नीी यो व्य क्ति� योो ज नीा में ंशिशेकेा यो  ज घ के र स के ा है।ै आ योा आ केा केो ई 
व्य क्ति� जिज स र आ भा रो सा के र े है, 1-866-712-7197 र केॉ ल के रकेे New York रा ज्य स्वाा स्थ्य 
विव भाा  केे सा र्थ स मेंी¶ा स मेंयो केे बा र मेंं शिशेकेा यो  ज घ के र स के  ेहै।ं 

घ े

ं
े



52 

HomeFirst प्रबंंधि�त दीीर्घघकाालि�का देीखभाा� योोजनाा सदस्य पुुस्तिस्िकाा 2026 

यदिदा आपने जाो मुाग ा ह उसेके आशंिशक या पूणर् भाग क लिलएं हमुाराा उत्तरा हा  ह, ो है में सवा केो अधिधकृे  
के रंे योा आ केो व है व � ं ेजो आ नी े मेंां ी हैै। 

ं ै े ँ ै े
ु

अगरा आपकी मुागँ क किकसेी किहसे्से या पूराी मुागँ क लिलएं हमुाराा जावाबा 'नही'  ह, ो है में आ केो ए के 
लिल खिख  सूचु नीा भाेज ेजिज स में ंब ा योा जा ए ा किके है मेंनेी नी हैी ं क्योंो ं के हैा। मंु किकसेी कारावाई की अपील कैसेे 
दाजार् करूँ  ेखं, जिजसमेंं बायोा योा हैै किके अर आ हैमेंारे फै़ासले स सहैमें नीहैी हैं ो अील कैेसे केरं। 

े े ं ै
ं र्

ँ े ं

कीारवा इ �या ह? क क ै

जब HomeFirst आकेे योा आकेे प्र ा ा द्वाा रा अ नीुरो धिध  सवाओ ं केो अ स्वाी केार के र ा हैै योा सी मिमें  
के र ा हैै; किके सी रे फ र ल केे अ नीुरो ध केो अ स्वाी केार के र ा हैै; योहै यो के र ा हैै किके अ नीुरो धिध  सवा के वर 
किके ए जा नीे योो ग्य ला भा नी हैी ं हैै; है ले स स्वाी कृे सवाओ ं केो प्र वि बं धिध , र्घ टीा, विनी लं विब  योा स मेंाप्त के र ा 
हैै; सवाओ ं केे लिल ए भाु ा नी अ स्वाी केार के र ा हैै; स मेंयो र सवा ए प्र ा नी नी हैी ं के र ा; योा आवश्य के स मेंयो 
सी मेंा केे भाीर शिशेकेा यो  योा अ ी ल विनी र्णयो नी हैी ं के र ा, ो इ नं्हें योो ज नीा केी "केा रघ वा ई" मेंा नीा जा ा है।ै 
केा रघ वा ई अ ी ल केे अ धी नी है।ै (अधिधके जा नी केा री केे लिल ए नीी चेु मेंं मैं िकसी कारवाई की अपील कैसे दजर् 
करंू? ेखं।) 

े
े

े े
े े ँ

घ
र्

कीारवा इ कीी सुूचु नेा कीा सु में य क क

यो कि है में आकेे द्वाा रा अ नीुरो धिध  सवाओ ं केो अ स्वाी केार के र नी े योा सी मिमें  के र नी े केा विनी र्णयो लेे है ं योा के वर 
केी ई सवा केे सभाी योा कुेछ किहै स्साो ं केे लिल ए भाु ा नी नी हैी ं के र नी े केा विनी र्णयो लेे है, ं ो है में अ नीा विनी र्णयो 
लेे स मेंयो आ केो ए के नीो किटी स भाेजे। यो कि है में अधिधकृे  सवा केो प्र वि बं धिध  के र नी, े  केमें के र नी, े विनी लं विब  
के र नी े योा स मेंाप्त के र नी े केा प्र �ाव के र र है ेहै, ं ो है मेंा रा त्री केमें स केमें स (10) कैेलंड र कि नीो ं मेंं भाेजा 
जा ए ा, धिस वा यो इसकेे किके जब है में सवा केो ब लनीे केा इ रा ा रख  े है: ं

े घ
े घ घ

ं े
े

े
•  ुविÝ कृे  स स्य धो खाध ड़ीी केे मेंा में लो ं मेंं अ मिग्रीमें सूचु नीा केी अवधिध केो र्घटीा के र ाचंु (5) कैेलंड र कि नी 

के र कि योा जा ा हैै योा    ; 
• है में विनी म्नलिलखिख  केे लिल ए केा रघ वा ई केी ा री ख स है ले नीो किटी स भाेज स के  ेहै: ंे

-  स स्य केी मृेंतु्ये; 
–  आ केी ओ र स है �ा¶ रिर  लिल खिख  ब योा नी जिज स में ंसवा स मेंा िप्त केा अ नीुरो ध किके योा योा हैो योा 

सवाओ ं केी स मेंा िप्त योा के टीौ ी केी आवश्य के ा वा ली जा नी केा री ी ई हैो (ज हैा ं आ स मेंझा  ेहै ं
किके योहै जा नी केा री प्र ा नी के र नी े केा रिरर्णा में हैो नीा चुा किहै ए); 

े े
े
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–  स स्य केा किके सी स संस्थाा नी मेंं भा ी ज हैा ं स स्य आ  ेकेी सवाओ ं केे लिल ए अयोोग्य हैै; े े
-  स स्य केा ा अ ज्ञा हैै और स स्य केो भाेजा योा मेंेल योहै केहै  ेहु ए वास के र कि योा जा ा हैै किके 

केो ई अ ग्रीेविष  ा नी हैी ं है; ै
-  स स्य केो किके सी अन्य ¶त्रीा धिध केा र द्वाा रा Medicaid सवाओ ं केे लिल ए स्वाी केा र किके योा योा हैै; े े
-  स स्य केा चिचु किकेत्साके चिचु किके त्साा ेख भाा ल केे � र में ंब लाव विनी धारिर  के र ा है।ै घ

यो कि है में अ ी मेंं ी ई ेख भाा ल केी जाचंु के र र है ेहै, ं ो है में ूवघव्या ी स मेंी¶ा केे लिल ए आवश्य के 
जा नी केा री प्रा प्त के र नेी केे ी स (30) कैेलंड र कि नीो ं केे भाीर इसकेे भाु ा नी केे बा र मेंं विनी र्णयो ले। यो कि है में 
किके सी सवा केे लिल ए भाु ा नी अ स्वाी केार के र  े है, ं ो भाु ा नी अ स्वाी केार किके ए जा नीे वा ल कि नी है में आ केो 
और आकेे प्र ा ा केो नीो किटी स भाेजे। आ केो किके सी भाी सी ेख भाा ल केे लिल ए भाु ा नी नी हैी ं के र नीा 
हैो ा जो योो ज नीा योा Medicaid द्वाा रा के वर केी ई र्थी, भा ले हैी है में बा  मेंं प्र ा ा केो भाु ा नी के र नी े स 
इ नीकेार के र ं। 

े घ ं
े े

ं
े

कीा रवाइ कीी सुूचुनेा कीी सुा में ग्रीी क क

किके सी केा रघ वा ई केे बा र मेंं है में आ केो जो भाी नीो किटी स भाेज,े उस मंें: े ं
• है मेंनेी जो केा रघ वा ई केी हैै योा के र नेी केा इ रा ा रख  ेहै, ं उ स स्प Ý के रं; े
• केा रघ वा ई केे केा र र्णो ं केा उ ले्लेख के रं, जिज स मेंं नीैा विनी के केघ  भाी शेा मिमें ल हैो, यो कि केो ई हैो; 
•  है मेंा रे ा स अ ी ल ज घ के र नी े केे अ नी े अधिधकेार केा व र्णघनी के रं (इसमें ंयोहै भाी शेा मिमें ल है ैकिके क्योंा 

आ केो रा ज्य केी बा है री अ ी ल प्र किक्र योा केा भाी अधिधकेार हैै); 
•  आरिं रके अ ी ल कैेसे ज घ के रं और किके नी रिर स्थिस्था वि योो ं मेंं आ अ नीुरो ध के र स के  ेहै ं किके है में आ केी 

आरिं रके अ ी ल केी स मेंी¶ा मेंं ेजी ला ए; ं
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•  विनी र्णयो लेनी ेमेंं जिज नी नीैा विनी के स मेंी¶ा मेंा नी डो ं र भा रो सा किके योा योा, उ नीकेी उ ल ब्ध ा केा व र्णघनी के रं, 
यो कि समें ंचिचु किके त्साी यो आवश्य के ा केे मेंुदे्द शेा मिमें ल हैो ं योा क्योंा संबंधिध  उ चुार योा सवा प्रा योो मि के योा 
जाचुा त्म के र्थी; औरा 

घ ं
े

ं
•  यो कि केो ई जा नी केा री हैो ो उस केा व र्णघनी के रं जो अ ी ल र विनी र्णयो ेनी ेकेे लिल ए आ केो और/योा 

आकेे प्र ा ा केो प्र ा नी के रनीी हैो ी। 
घ

नीो किटी स मेंं आ केो अ ी ल और रा ज्य विनी ष्प¶ सनी वा ई केे आकेे अधिधकेार केे बा र में ंभाी ब ा योा जा ए ा: ु े
•  योहै अ ी ल और विनी ष्प¶ सुनी वा ई केे बी चु अर केो स्प Ý के रेा; ं
•  समें ंके हैा जा ए ा किके विनी ष्प¶ सुनी वा ई केे लिल ए अ नीुरो ध के र नी े स है ले आ केो अ ी ल ज घ के रनीी 

हैो ी; औरा 
े

•  समें ंब ा योा जा ए ा किके अ ी ल कैेसे केी जा ए। 

यो कि है में किके सी प्रा धिध कृे  सवा केो प्र वि बं धिध , केमें, विनी लं विब  योा स मेंाप्त के र र है ेहै, ं ो नीो किटी स मेंं आ केो 
योहै भाी ब ा योा जा ए ा किके जब के है में आ केी अ ी ल र विनी र्णयो नी हैी ं ल ले, े ब के सवा ए जा री 
रख नी े केा आ केा अधिधकेार क्योंा हैै; सवाओ ं केो जा री रख नी े केा अ नीुरो ध कैेसे किके योा जा ए; और किके नी 
रिर स्थिस्था वि योो ं मेंं आ केो सवाओ ं केे लिल ए भाु ा नी के र नीा ड़ी स के ा हैै, यो कि  आ केी अ ी ल केी स मेंी¶ा केे 
ौ रा नी व जा री र है ी है।ं 

े
घ े े ं

े
े

े

में  तिकीसुी कीारवाइ कीी अपील कैीसुे देजाक कीरूं� ? ं क क

यो कि आ है मेंा रे द्वाा रा केी ई किके सी केा रघ वा ई स स है में  नी हैी ं है, ं ो आ अ ी ल के र स के  े है।ं जब आ 
अ ी ल ज घ के र  े है, ं ो स केा में ल ब हैै किके है मेंं अनीी केा रघ वा ई केे केार र्ण र ुनीः विव चुा र के र नीा हैो ा 
ा किके योहै यो किके योा जा स केे किके क्योंा है में स हैी र्थ।े आ योो ज नीा केे विव रुद्ध किके सी केा रघ वा ई केी अ ी ल 
मेंौ खिख के योा लिल खिख  रू स ज घ के र स के  ेहै।ं जब योो ज नीा आ केो किके सी केा रघ वा ई केे बा र में ंत्री भाेज ी हैै 
(जस सवाओ ं केो अ स्वाी केार के र नीा योा सी मिमें  के र नीा, योा सवाओ ं केे लिल ए भाु ा नी नी हैी ं के र नीा), ो आ केो 
केा रघ वा ई केी सूचु नीा ेनी ेवा ल है मेंा रे त्री केी ा री ख स सा ठा (60) कि नीो ं केे भाीर अ नीा अ ी ल अ नीुरोध 
ज घ के र नीा हैो ा। 

े

े े
ै े े े

े े
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अप ील दे जाक कीरने े केी लिल ए HomeFirst सु ेसु�प की की रं क

1-877-771-1119 (TTY: 711) र केॉ ल के रकेे योा लिलख के र है मेंसे संकेघ  किके योा जा स के ा है: ै

HomeFirst 
Attn: Appeals and Grievances 
55 Water Street, 46th Floor 

New York, NY 10041 

आ केी अ ी ल प्रा प्त के र नेी वा ला व्य क्ति� उ स रिर केॉ ड के रेा, र्था उ यो�ु के मेंघचुा री अ ी ल केी स मेंी¶ा 
केी ेख रेख के रेा। है में आ केो ए के त्री भाेज ेजिज स में ंब ा योा जा ए ा किके है मेंं आ केी अ ी ल प्रा प्त हैो 
ई हैै, और समें ंआ केी केेस फा ल केी ए के प्र वि भाी शेा मिमें ल हैो ी, जिज स में ंमेंेकिड के ल रिर केॉ ड और मेंूल 
विनी र्णयो लेनी ेकेे लिल ए उयोो किके ए ए अन्य �ा वज शेा मिमें ल हैों । आ केी अ ी ल केी स मेंी¶ा जा नीकेार 
नीैा विनी के के मेंघचुा रिर योो ं द्वाा रा केी जा ए ी, जो उस योो ज नीा केे प्रा रशिभा के विनी र्णयो योा केा रघ वा ई में ंशेा मिमें ल नी हैी ं र्थ, े 
जिज स केे विव रुद्ध आ अ ी ल के र र है ेहै।ं 

े घ
ं

घ
घ े े

ं घ

कुीछ कीा रवा इ यां केी लिल ए आप अप ील प्रा ति� या केी देौ रा ने सुेवा जाा री रखनेे कीा 
अ नेुरो� कीर  सुकीता े ह 

क
ं

यो कि आ उ नी सवाओ ं र प्र वि बं ध, के टीौ ी, विनीलं ब नी योा स मेंा िप्त केे विव रुद्ध अ ी ल के र र है ेहै, ं जिज नं्हें प्रा प्त 
के र नी े केे लिल ए आ व घमेंा नी मेंं अधिधकृे  है, ं ो आ केो अनीी अ ी ल र विनी र्णयो हैो नीे के नी सवाओ ं केो 
प्रा प्त के र नीा जा री रख नी े केे लिल ए योो ज नीा अ ी ल केा अ नीुरो ध के र नीा हैो ा। 

े
घ े

यो कि आ योो ज नीा अ ी ल केे लिल ए केहै  े है ं ो है मेंं आ केी सवा केो प्र वि बं ध, के टीौ ी, विनीलं ब नी योा सवाओ ं 
केी स मेंा िप्त केे बा र मेंं नीो किटी स केी ा री ख स स (10) कि नीो ं केे भाीर योा प्र �ाविव  केा रघ वा ई केी च्छिÁ  
प्र भाा वी ा री ख, जो भाी बा  मेंं हैो, जा री रख नीा हैो ा। योो ज नीा अ ी ल केे लिल ए कैेसे ूछं, और जा री रख नी े
केे लिल ए स हैा यो ा कैेसे मेंां , ं योहै जा नी नी केे लिल ए ऊर “मंु किकसेी कारावाई की अपील कैसेे दाजार् करंूँ?” 
ेखं। 

े े
े े

े र्
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आ केी सवा ए ब के जा री र हैंी जब के आ अ ी ल वास नी हैी ं ले, े योा जब के है में आ केो है मेंा रे 
अ ी ल विनी र्णयो केे बा र मेंं नीो किटी स भाेज स (10) कि नी नी हैी ं बी  जा , े यो कि है मेंा रा विनी र्णयो आकेे ¶ मेंं 
नी हैी ं हैै, धिस वा यो सकेे किके आ नी Nे ew York रा ज्य Medicaid विनी ष्प¶ सुनी वा ई  केे सा र्थ सवाओ ं केी 
विनीरं र ा केा अ नीुरो ध किके योा हैो। ृष्ठ 58 र रााज्य निनष्पक्षा सेनवाई अ नीुभाा  ेखं। 

े ँ
घ े े घ

े
ु

यो द्य वि आ अनीी अ ी ल केी स मेंी¶ा केे ौ रा नी सवाओ ं केो जा री रख नी े केा अ नीुरो ध के र स के  ेहै, ं लेकिके नी 
यो कि योो ज नीा अ ी ल केा विनी र्णयो आकेे ¶ में ंनी हैी ं हैो ा हैै, ो है में आ स नी सवाओ ं केे लिल ए भाु ा नी 
के र नी े केी मेंां के र स के  ेहै, ं यो कि येो सवा ए केेव ल सलिलए प्र ा नी केी ई र्थी ं क्योंोकंि के आ नी े अ नी े मेंा मेंले 
केी स मेंी¶ा केे ौ रा नी नं्हें प्रा प्त के र नीा जा री रख नी े केा अ नीुरो ध किके योा र्था। 

े
घ े े

े ं

तिकी सुी कीा रवा इ केी सु�बा�� मेंं मेंेरी अप ील पर तिने णकय लनेे मेंं यो जा नेा कीो तिकी ता नेा सु में य 
ल गोेगोा? 

क क े

जब के आ शेी घ्र (फा स्ट्री टीीैके) स मेंी¶ा केी मेंां नी हैी ं के र , े  है में आकेे द्वाा रा केी ई केा रघ वा ई केी अ ी ल 
केी स मेंी¶ा ए के मेंा नीके अ ी ल केे रू मेंं के रं े। है में आ केी स्वाा स्थ्य स्थिस्था वि केे अ नीुसा र यो र्था शेी घ्र आ केो 
लिल खिख  विनी र्णयो भाेज,े लेकिके नी अ ी ल प्रा प्त हैो नीे केे ी स (30) कि नी केे भाीर। (यो कि आ विव �ा र केा 
अ नीुरो ध के र  े है ं योा है मेंं अधिधके जा नी केा री केी आवश्य के ा हैै, और ए .टंीशेनी आकेे किहै  मेंं है, ै ो 
स मेंी¶ा अवधिध केो चुौ है (14) कि नीो ं के ब ढ़ा योा जा स के ा है।ै) आ केो अ नी े किके सी भाी रिर केॉ ड केो 
ेख नी ेकेा मेंौ केा भाी मिमें ला जो अ ी ल स मेंी¶ा केा किहै स्साा है।ै 

है में आ केो आ केी अ ी ल केे सबध मेंं लिल ए ए विनी र्णयो केे बा र मेंं ए के नीो किटी स भाेज, े जिज स मेंं है मेंा रे द्वाा रा 
लिल ए ए विनी र्णयो र्था उस विनी र्णयो र हंुचुनी े केी ा री ख केा उ ले्लेख हैो ा। 

यो कि है में अ नीुरो धिध  सवाओ ं केो अ स्वाी केार योा सी मिमें  के र नी, े योा सवाओ ं केो प्र वि बं धिध , केमें, विनी लं विब  योा 
स मेंाप्त के र नी े केे अ नी े विनी र्णयो केो लटी े ेहै, ं और आ केी अ ी ल लंविब  र हैनी े केे ौ रा नी सवा ए प्र ा नी 
नी हैी ं केी ईं, ो है में आ केी स्वाा स्थ्य स्थिस्था वि केी आवश्य के ा केे अ नीुसा र आ केो विव वा कि  सवा ए शेी घ्र ा 
स प्र ा नी के रं े। कुेछ मेंा में लो ं मेंं, आ “शेी घ्र (फा स्ट्री टीीैके)” अ ी ल केा अ नीुरो ध के र स के  ेहै।ं नीी चेु शीघ्र 
(फाास्ट टै्रैैक) अपील प्रा कि©या अ नीुभाा  ेखं। 

घ ं

घ
े

ं ं घ े ं
घ घ

े े
घ े ं

े ं
े
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शी

हैमें हैमेंशेा अपनीी समेंी�ा मेंं तजी �ाएग योकिद अपी� आपकेे द्वाारा पहै�े स प्राप्त हैोनी वा�ी अधिधके सवा 
केे लि�ए आपकेे अनीरोध केे बारे मेंं है।ै योकिद आपकेो योा आपकेे प्रदाता केो �गता है ै किके मेंानीके अपी� केी 
प्रकिक्रयोा परी हैोनी मेंं �गनी े वा�ा समेंयो आपकेे स्वाास्थ्य योा जीवनी केे लि�ए गंभाीर समेंस्या पदा केर सकेता 
है, ै तो आप केारवाई केी अपनीी अपी� केी शेीघ्र (�ास्ट्री टीीैके) समेंी�ा केे लि�ए केहै सकेत ेहै। हैमें बहैत्तार 
(72) रं्घटीो ंकेे भाीतर अपनीे विनीर्णयो केे सार्थ आपकेो जवाब दगे।

घ

े ं े े े े
ु

ू े ै
ं

घ ं

े

किकेसी भाी स्थिस्थावित मेंं आपकेी अपी� प्राप्त हैोनी केे बाद हैमेंारे विनीर्णयो केो जारी केरनेी केा समेंयो 72 रं्घटेी स 
अधिधके नीहैी हैोगा। (योकिद आप ए�टंीशेनी केा अनीरोध केरत े है ं योा हैमेंं अधिधके जानीकेारी केी आवश्यकेता 
है, ै तो समेंी�ा अवधिध केो 14 किदनीो तके बढ़ायोा जा सकेता है, ै और देरी आपकेे किहैत मेंं है।ै)

घघे े
ं ु

ं

योकिद हैमें आपकेी अपी� मेंं तजी �ानी केे आपकेे अनीरोध स सहैमेंत नीहैी है, ं तो हैमें आपकेो योहै बतानी 
केे लि�ए व्यक्ति�गत रूप स संपकेघ  केरनेी केा भारसके प्रयोास केरंगे किके हैमेंनी े शेीघ्र (�ास्ट्री टीीैके) अपी� केे 
आपकेे अनीरोध केो अस्वाीकेार केर किदयोा है ैऔर हैमें इस एके मेंानीके अपी� केे रूप मेंं दखगे। सार्थ हैी, 
हैमें आपकेा अनीरोध प्राप्त हैोनी केे दो (2) किदनीो केे भाीतर शेीघ्र (�ास्ट्री टीीैके) अपी� केे लि�ए आपकेे 
अनीरोध केो अस्वाीकेार केरनेी केे हैमेंारे विनीर्णयो केी लि�खिखत सचुनीा आपकेो भाजगे।

े े ु े ं े
े

ु े े ं
ु े ं

ु घ ू े ं

यद्रिदे योजानेा मेंरी अपील कीो अस्वीकीार कीरताी ह, ै ताो में �या कीर सुकीताा हूं?�े ं

योकिद आपकेे अपी� केे बारे मेंं हैमेंारा विनीर्णयो परी तरहै स आपकेे प� मेंं नीहैी है, ै तो आपकेो प्राप्त नीोकिटीस 
योहै बताएगा किके आपकेे पास New York राज्य Medicaid विनीष्प� सनीवाई केा अनीरोध केरनेी केा 
अधिधकेार है ै और विनीष्प� सनीवाई कैेसे प्राप्त केी जाए, केौनी आपकेे प� मेंं विनीष्प� सनीवाई मेंं उपस्थिस्थात 
हैो सकेता है, ै और कुेछ अपी� केे मेंामें�ो मेंं, आपकेे पास योहै अनीरोध केरनेी केा अधिधकेार है ै किके सनीवाई 
�ंविबत रहैनी े केे दौरानी सवाए प्राप्त केी जाए�  और योहै अनीरोध कैेसे किकेयोा जाए।

घ ू े ं
ु ु

ु ु
ं ु ु

े � ु

नोोटःः आपाको अनंितामु प्रानिताकूल निन�ाराण नोदिट्रैसे की तााराीख के बाादा 120 कैलंडरा दिदानो के भाीतारा निनष्पक्षा 
सुेनवाई का अनरुाो� कराना होगा। योकिद हैमें चिचुकिकेत्साीयो आवश्यकेता केे केारर्ण योा विवचुाराधीनी सवा केे 
प्रायोोमिगके योा जाचुात्मके हैोनी केे केारर्ण आपकेी अपी� केो अस्वाीकेार केरत े है, ं तो नीोकिटीस मेंं योहै भाी 
बतायोा जाएगा किके हैमेंारे विनीर्णयो केे विवरुद्ध New York राज्य स "बाहैरी अपी�" केे लि�ए कैेसे केहैा 
जाए।

र ं
े

ं े
घ े
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राज्य तिनेष्पक्षा सुुनेवाइक

योकिद हैमेंनी े आपकेे अपी� केे बारे मेंं परी तरहै स आपकेे प� मेंं विनीर्णयो नीहैी लि�योा, तो आप हैमेंारे विनीर्णयो केे 
बारे मेंं आपकेो भाज गए नीोकिटीस केी तारीख स एके सौ बीस (120) किदनीो केे भाीतर New York राज्य स 
Medicaid विनीष्प� सनीवाई केा अनीरोध केर सकेत ेहै।

े ं
ु ु ु

घ े ं ं ु
ु घ े े े े ं े ं

ं घ

ू े घ ं घ
े े े ं े

ु ु ं

योकिद आपकेी अपी� मेंं आपकेे द्वाारा वतघमेंानी मेंं प्राप्त केी जा रहैी अधिधकृेत सवाओं केा प्रवितबंध, केमेंी, 
विनी�ंबनी योा समेंाप्तिप्त शेामिमें� है, ै और आपनी े विनीष्प� सनीवाई केा अनीरोध किकेयोा है, ै तो आप विनीष्प� सनीवाई 
विनीर्णयो केी प्रती�ा केरत े समेंयो इनी सवाओं केो प्राप्त केरनीा जारी रखगे। विनीष्प� सनीवाई केे लि�ए आपकेा 
अनीरोध हैमेंारे द्वाारा अपी� विनीर्णयो भाज जानी केी तारीख स दस (10) किदनीो केे भाीतर योा आपकेी सवाओं 
केो प्रवितबंधिधत केरनी, े केमें केरनी, े विनी�विबत केरनी े योा समेंाप्त केरनी े केी हैमेंारी केारवाई केी इच्छि�त प्रभाावी 
तारीख तके किकेयोा जानीा चुाकिहैए, जो भाी बाद मेंं हैो।

आपकेे �ाभा तब तके जारी रहैग जब तके आप विनीष्प� सनीवाई वापस नीहैी �े �ेते योा राज्य विनीष्प� 
सनीवाई अधिधकेारी सनीवाई केा विनीर्णयो आपकेे प� मेंं नीहैी देता, जो भाी पहै�े हैो।

ं े ु ं
ु ु घ ं

योकिद राज्य विनीष्प� सनीवाई अधिधकेारी हैमेंारे विनीर्णयो केो प�टी देता है, ै तो हैमेंं योहै सविनीजि�त केरनीा हैोगा 
किके आपकेो विववाकिदत सवाए शेीघ्र प्राप्त हैो, और जस हैी आपकेी स्वाास्थ्य स्थिस्थावित केी आवश्यकेता हैो, 
�ेकिकेनी योोजनीा केो विनीष्प� सनीवाई केा विनीर्णयो प्राप्त हैोनी केी तारीख स बहैत्तार (72 रं्घटेी) केे बाद नीहैी। 
योकिद आपकेी अपी� �ंविबत हैोनी केे दौरानी आपकेो विववाकिदत सवाए प्राप्त हुई है, ं तो हैमें विनीष्प� सनीवाई 
ऑकि�सर द्वाारा आदेशिशेत केवर केी गई सवाओं केे भाुगतानी केे लि�ए जिजम्मादार हैोगे।

ु घ ु
े ं ं ै े

ु घ े े ं
े े ं ु

े ं े ं

योद्यविप आप अपनीे विनीष्प� सनीवाई विनीर्णयो केी प्रती�ा केरत े समेंयो सवाओं केो जारी रखनी े केा अनीरोध केर 
सकेत ेहै, ं योकिद आपकेी विनीष्प� सनीवाई आपकेे प� मेंं तयो नीहैी केी जाती है, ै तो आप उनी सवाओं केे लि�ए 
भाुगतानी केरनेी केे लि�ए जिजम्मादार हैो सकेत ेहै ं जो विनीष्प� सनीवाई केा विवषयो र्थी।

ु घ े ं ु
ु ं े ं

े ु ं
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आप अस्थाायोी और विवके�ागता सहैायोता केायोा�यो (OTDA) स संपकेघ  केरकेे राज्य विनीष्प� सनीवाई दज घ
केर सकेत ेहै:ं

ं घ े ु

•  ऑनी�ाइनी अनीरोध फ़ाॉमेंघ: सनीवाई केा अनीरोध | विनीष्प� सनीवाई | OTDA (ु ु ु ु ny.gov)  
(otda.ny.gov/hearings/request/)

•  एके विप्रटी केरनेी योोग्य अनीरोध फ़ाॉमेंघ भाज: 
NYS Office of Temporary and Disability Assistance Office of 
Administrative Hearings 
Managed Care Hearing Unit 
P.O. Box 22023 
Albany, New York 12201-2023

ं ु े ं

•  एके विप्रटी केरनेी योोग्य अनीरोध फ़ाॉमेंघ केो फै़ा� केरं: (518) 473-6735ं ु
•  टी�ी�ोनी द्वाारा अनीरोध: े ु

मा     .................................. 
....................... 

  ु 1 (800) 342-3334 
आपातकेा�ीनी विनीष्प� सनीवाई �ाइनी ु 1 (800) 205-0110 
TTY �ाइनी – 711। ऑपरेटीर स 1 (877) 502-6155 पर केॉ� केरनेी केा अनीरोध केरंे ु

•  व्यक्ति�गत रूप स अनीरोध केरं:े ु
New York City 

14 Boerum Place, 1st Floor  
Brooklyn, New York 11201

Albany 
40 North Pearl Street, 15th Floor  

Albany, New York 12243
विनीष्प� सनीवाई केा अनीरोध केरनेी केे तरीकेे केे बारे मेंं अधिधके जानीकेारी केे लि�ए, कृेपयोा:  ु ु
otda.ny.gov/hearings/request/पर जाएं

www.ny.gov
www.otda.ny.gov/hearings/request/
www.otda.ny.gov/hearings/request/
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राज्य बााहरी अपीलं

योकिद हैमें आपकेी अपी� केो अस्वाीकेार केर देते है ं क्योंोकिके हैमें योहै विनीधारिरत केरत े है ं किके सवा चिचुकिकेत्साकेीयो 
रूप स आवश्यके नीहैी है ै योा प्रायोोमिगके योा जाचुात्मके है, ै तो आप New York राज्य स बाहैरी अपी� 
केे लि�ए अनीरोध केर सकेत ेहै। बाहैरी अपी� केा विनीर्णयो उनी समेंी�केो द्वाारा किकेयोा जाता है ैजो हैमेंारे योा 
New York राज्य केे लि�ए केामें नीहैी केरत े है। येो समेंी�के New York राज्य द्वाारा अनीमेंोकिदत योोग्य 
�ोग है। आपकेो बाहैरी अपी� केे लि�ए भाुगतानी केरनेी केी आवश्यकेता नीहैी है।ै

ं घ े
े ं ं े

ु ं घ ं
ं ं ु

ं ं

जब हैमें चिचुकिकेत्साा आवश्यकेता केी केमेंी केे लि�ए अपी� केो अस्वाीकेार केरनेी केा विनीर्णयो �ेते है ं योा इस 
आधार पर किके सवा प्रयोोगात्मके योा जाचंु योोग्य है, ै तो हैमें आपकेो बाहैरी अपी� दज घ केरनेी केे तरीकेे केे 
बारे मेंं जानीकेारी प्रदानी केरंगे, जिजसमेंं एके फ़ाामेंघ भाी शेामिमें� है ै जिजस पर अपी� केो अस्वाीकेार केरनेी केे 
हैमेंारे विनीर्णयो केे सार्थ बाहैरी अपी� दज घ केी जा सकेती है।ै योकिद आप बाहैरी अपी� चुाहैते है, ं तो आपकेो 
हैमेंारे द्वाारा आपकेी अपी� अस्वाीकेार किकेए जानी केी तारीख स चुार (4) मेंहैीनीो केे भाीतर New York 
राज्य विवत्ताीयो सवा विवभााग मेंं फ़ाॉमेंघ दाखिख� केरनीा हैोगा।

घ
े

घ
े े ं

े

फ़ाामेंघ प्राप्त केरनेी केे कुेछ तरीकेे योहैा किदए गए है:ंं
•  विवत्ताीयो सवा विवभााग केो केॉ� केरं, 1-800-400-8882 े
•  विवत्ताीयो सवा विवभााग केी वेबसाइटी पर जाए dfs.ny.govे ं
•  विवत्ताीयो सवा विवभााग केो योहैा लि�ख:े ं ं

New York City - Main Office
New York State Department of Financial Services 

One State Street 
New York, NY 10004-1511

Albany Office
New York State Department of Financial Services 

Consumer Assistance Unit 
One Commerce Plaza 

Albany, NY 12257

www.dfs.ny.gov
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योकिद आपकेो अपी� दज घ केरनेी मेंं सहैायोता केी आवश्यकेता हैो तो 1-877-771-1119 (TTY: 711) 
पर HomeFirst स संपकेघ  केरं।े

आपकेी बाहैरी अपी� पर 30 किदनीो केे भाीतर विनीर्णयो लि�योा जाएगा। योकिद बाहैरी अपी� समेंी�के अधिधके 
जानीकेारी मेंागता है ै तो अधिधके समेंयो (5 व्यावसायियोके किदनी तके) केी आवश्यकेता हैो सकेती है।ै विनीर्णयो 
�ेनी ेकेे बाद समेंी�के दो व्यावसायियोके किदनीो केे भाीतर आपकेो और हैमेंं अवितमें विनीर्णयो केे बारे मेंं बताएगा।

ं घ
ं घ

ं ं घ

आप एके तेज़ा विनीर्णयो प्राप्त केर सकेत ेहै ं योकिद आपकेा �ॉक्टर केहै सकेता है ै किके देरी स आपकेे स्वाास्थ्य केो 
गंभाीर नीकेसानी हैोगा। इस एके शेीघ्र (�ास्ट्री टीीैके) बाहैरी अपी� केहैा जाता है।ै बाहैरी अपी� समेंी�के 
72 रं्घटेी योा उससे केमें समेंयो मेंं एके शेीघ्र (�ास्ट्री टीीैके) अपी� केा �ैस�ा केरेगा। समेंी�के आपकेो 
और हैमेंं �ोनी योा �ै� द्वाारा तुरंत विनीर्णयो बताएगा। बाद मेंं, एके पत्री भाजा जाएगा जो आपकेो विनीर्णयो 
बताता है।ै

घ े
ु े

घ े घ

आप विनीष्प� सनीवाई और बाहैरी अपी� दोनीो केे लि�ए केहै सकेत ेहै। योकिद आप विनीष्प� सनीवाई और 
बाहैरी अपी� केी मेंागं केरत े है, ं तो विनीष्प� सनीवाई अधिधकेारी केा विनीर्णयो हैी "मेंहैत्वपूर्णघ" हैोगा।

ु ं ं ु
ु घ

लिशार्कायात औरी लिशार्कायातो र्की अपूी�ं

HomeFirst आपकेी चिचुताओं योा मेंद्दो स योर्थाशेीघ्र और आपकेी सतवि� केे अनीसार विनीपटीनेी केा सवोत्तामें 
प्रयोास केरेगा। आप हैमेंारी शिशेकेायोत प्रकिक्रयोा योा अपी� प्रकिक्रयोा केा उपयोोग केर सकेत ेहै, ं योहै इस बात 
पर विनीभार केरता है ै किके आपकेी समेंस्या किकेस प्रकेार केी है।ै

ं ं ु े ं ु ु

घ

ं

आपकेी सवाओं मेंं योा HomeFirst केमेंघचुारी योा स्वाास्थ्य देखभाा� प्रदाता द्वाारा आपकेे सार्थ व्यवहैार 
केरनेी केे तरीकेे मेंं केोई बद�ाव नीहैी हैोगा क्योंोकिके आप शिशेकेायोत योा अपी� दज घ केरत े है। हैमें आपकेी 
गोपनीीयोता बनीाए रखगे। शिशेकेायोत योा अपी� दज घ केरनेी केे लि�ए आपकेो जो भाी मेंदद केी आवश्यकेता 
हैो सकेती है, ै हैमें आपकेो दगे। इसमें ंआपकेो दभााविषयोा सवाए प्रदानी केरनीा योा दृवि� और/योा सनीनी केी 
समेंस्या हैोनी पर सहैायोता प्रदानी केरनीा शेामिमें� है।ै आप अपनीे लि�ए केायोघ केरनेी हैेत ु किकेसी व्यक्ति� (जस 
किकेसी रिरश्तेदार, मिमेंत्री योा प्रदाता) केो चुुनी सकेत ेहै।

े ं
ं ं ं

ं
ं ु े ं ु े

े ै े
े ं
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शिशेकेायोत दज घ केरनेी केे लि�ए, कृेपयोा HomeFirst सदस्य सवाओं केो 1-877-771-1119 
(TTY: 711) पर केॉ� केरं, योा लि�ख:

े ं
ं

HomeFirst
Attn: Appeals and Grievances 
55 Water Street, 46th Floor 

New York, NY 10041

जब आप हैमेंसे संपकेघ  केरत े है, ं तो आपकेो हैमेंं अपनीा नीामें, पता, टी�ी�ोनी नंीबर और समेंस्या केा 
विववरर्ण देनीा हैोगा।

े

शि

शिशेकेायोत आपकेे द्वाारा हैमेंारे केमेंघचुारी योा केवर केी गई सवाओं केे प्रदाताओं स प्राप्त देखभाा� और 
उपचुार केे बारे मेंं असंतोष व्य� केरनेी वा�ा केोई भाी संचुार है।ै उदाहैरर्ण केे लि�ए, योकिद केोई व्यक्ति� 
आपकेे प्रवित असभ्य र्था, नीहैी आयोा, योा आपकेो हैमेंसे प्राप्त देखभाा� योा सवाओं केी गर्णवत्ताा पसंद नीहैी 
है, ै तो आप हैमेंारे पास शिशेकेायोत दज घ केर सकेत ेहै।

े ं ं

ं

े

े ं ु ं
ं

लि�कीायता प्राति�या

आप हैमेंारे सार्थ मेंौखिखके रूप स योा लि�खिखत रूप मेंं शिशेकेायोत दज घ केर सकेत ेहै। जो व्यक्ति� आपकेी 
शिशेकेायोत प्राप्त केरता है ै वहै इस रिरकेॉ� केरेगा, और उपयो�ु योोजनीा केमेंघचुारी शिशेकेायोत केी समेंी�ा केी 
देखरेख केरगे। हैमें आपकेो योहै बतात े हुए एके पत्री भाजग किके हैमेंं आपकेी शिशेकेायोत मिमें�ी है ै और हैमेंारी 
समेंी�ा प्रकिक्रयोा केा विववरर्ण है।ै हैमें आपकेी शिशेकेायोत केी समेंी�ा केरंगे और आपकेो दो (2) समेंयो-
सीमेंाओं मेंं स एके (1) केे भाीतर लि�खिखत उत्तार दंगे:

े ं
े घ

ं े ं े

ं े
1. यो किद देरी स आपकेे स्वाास्थ्य केे लि�ए जोखिखमें केा�ी बढ़ जाएगा, तो हैमें आवश्यके जानीकेारी प्राप्त 

हैोनी केे बाद अड़ीता�ीस (48) रं्घटीो ंकेे भाीतर विनीर्णयो �ंग, े �ेकिकेनी प्रकिक्रयोा शिशेकेायोत प्राप्त हैोनी केे सात 
(7) किदनीो केे भाीतर परी हैोनीी चुाकिहैए।

े
े घ े

ं ू
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2.  अन  सभी  पकार  की  शशकायतो ं के  ल�ए, हम  आवशक  जानकारी  पाप  होने  के  पंता�ीस (45)  
कदनो ं के  भीतर  आपको  अपने  वनरघय  से  अवगत  कराएगे, �ेककन  पककया  शशकायत  पाप  होने  के  
60  कदनो ं के  भीतर  परी  हो  जानी  चाकहए।  

ं
ू

हमारा जवाब बताएगा कक जब हमने आपकी शशकायत और आपकी शशकायत के बारे मं हमारे वनरघय 
की  समी�ा  की  तो  हमं  का  मम�ा। 

                

मेंं  लि�कीायता  तिनेणकय  की  तिवरु�  अपील  कैीसेु कीरँूं? े

यकद  आप  अपनी  शशकायत  के  संबंध  मं  हमारे  दारा  ल�ए  गए  वनरघय  से  संतु�  नही ह,ं तो  आप  शशकायत  
अपी�  दजघ  करक े   अपने  मुदे  की  दसरी  समी�ा  का  अनु रोध  कर  सकत े  ह।ं  आपको  मौखखक  या  ल�खखत  
रप  से  शशकायत  अपी�  दजघ  करनी  होगी।  इसे  आपकी  शशकायत  के  बारे  मं  हमारे  पारशभक  वनरघय  की  
पापप  के  साठ (60)  कायघ  कदवसो ं के  भीतर  दजघ  ककया  जाना  चाकहए।  जब  हमं  आपकी  अपी�  पाप  हो  
जाएगी, तो  हम  आपको  एक  ल�खखत  पावती  भेजंगे  जजसमं  उस  वक�  का  नाम, पता  और  ट�ी�ोन  नंबर  
कदया  जाएगा  जजसे  हमने  आपकी  अपी�  का  जवाब  देन े के  ल�ए  नाममत  ककया  ह।ै  सभी  शशकायत  अपी�ं  
उपय� ु  प शेवरो ं दारा  की  जाए गी, जजनमं  नैदावनक  माम�ो ं से  संबंधधत  शशकायतो ं के  ल�ए  सास  दखभा�  
पेशेवर  भी  शामम�  होगं , े जो  पार शभक  अनु पा�न  वनर य  मं  शामम�  नही र।े 

ं
ू

ं

े

े ं े
ं घ ं

मानक  शशकायत  अपी�ो ं के  ल�ए, हम  अपना  वनरघय  �ेन े के  ल�ए  सभी  आवशक  जानकारी  पाप  करने  
के  बाद  तीस (30)  कायघ  कदवसो ं के  भीतर  अपी�  का  वनरघय  �गे।  यकद  हमारे  वनरघय  �ेन े मं  देरी  से  आपके  
सास  के  ल�ए  जोखखम  का�ी  बढ  जाता  ह,ै तो  हम  शीघ (�ास  टðैक) शशकायत  अपी�  पककया  का  
उपयोग  करगे।  शीघ (�ास  टðैक) शशकायत  अपी�ो ं के  ल�ए, हम  आवशक  जानकारी  पाप  होने  के  
दो (2)  कायघ  कदवसो ं के  भीतर  अपनी  अपी�  का  वनरघय  �गे।  मानक  और  शीघ (�ास  टðैक) शशकायत  
अपी�  दोनो ं के  ल�ए, हम  आपको  हमार े  वनरघय  की  ल�खखत  सचू ना  पदान  करं गे।  नोकटस  मं  हमार  
वनरघय  के  वव�तृ  कारर  और  नैदावनक  माम�ो ं से  जुडे  माम�ो ं मं, हमारे  वनरघय  के  ल�ए  नैदावनक  तकघ  
शामम�  होगे।ं 

ं

ं
ं

े
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प्रक्रितभाागी �ोर्कपूा�

प्रवितभाागी �ोकेपा�, जिजस स्वातंत्री उपभाो�ा वकेा�त नीेटीवकेघ  (Independent Consumer 
Advocacy Network, ICAN) केहैा जाता है, ै एके स्वातंत्री संगठानी है ै जो New York राज्य मेंं 
दीर्घघकेालि�के देखभाा� प्राप्तकेताओंघ  ंकेो विनीःशेुल्क �ोकेपा� सवाए प्रदानी केरता है।ै आप अपनीे केवरेज, 
शिशेकेायोतो और अपी� विवकेल्पो केे बारे मेंं विनीःशेुल्क स्वातंत्री स�ाहै प्राप्त केर सकेत ेहै। व अपी� प्रकिक्रयोा 
केो प्रबंधिधत केरनेी मेंं आपकेी सहैायोता केर सकेत ेहै। HomeFirst जसी MLTC योोजनीा मेंं नीामेंाकेनी 
केरनेी स पहै�े व समेंर्थघनी भाी प्रदानी केर सकेत ेहै। इस सहैायोता मेंं विनीष्प� स्वाास्थ्य योोजनीा चुयोनी संबंधी 
परामेंशेघ और योोजनीा स संबंधिधत सामेंान्य जानीकेारी शेामिमें� है।ै उनीकेी सवाओं केे बारे मेंं अधिधके जानीनी केे 
लि�ए ICAN स संपकेघ  केरं:

े

े ं

ं
े े

ं ं े
ं ै

ं
े े ं े

े

ं

•  �ोनी: 1-844-614-8800 (TTY रिर�े सवा: 711)े
•  वब: icannys.org | ईमें�: ican@cssny.orgे े

योकिद आप योोजनीा केे अतगघत अपनीी आवश्यकेताओं ंकेा समेंाधानी नीहैी केर पा रहै ेहै, ं तो आप 
New York राज्य स्वाास्थ्य विवभााग स संपकेघ  केर सकेत ेहै ं और 1-866-712-7197 पर केॉ� केरकेे योा 
विनीम्नलि�खिखत पते पर लि�खकेर किकेसी भाी समेंयो शिशेकेायोत दज घ केरा सकेत ेहै:ं

ंं
े

NYS Department of Health
Bureau of Managed Long-term Care

Suite 1620, One Commerce Plaza
99 Washington Avenue

Albany, NY 12210

HomeFirst MLTC याोजाना सं नामांर्कन संमाप्तिप्ते

आपकेो MLTC योोजनीा स किकेसी भाी विनीम्नलि�खिखत केारर्णो केे आधार पर नीामेंाकेनी समेंाप्त नीहैी किकेयोा 
जाएगा:

े ं ं ं

•  केवर केी गई चिचुकिकेत्साा सवाओं केा उच्च उपयोोगे ं
•  एके मेंौजदा स्थिस्थावित योा आपकेे स्वाास्थ्य मेंं बद�ावू
•  आपकेी विवशेेष आवश्यकेताओं ंकेे परिरर्णामेंस्वारूप मेंानीधिसके �मेंता मेंं केमेंी योा असहैयोोगी योा 

विवर्घटीनीकेारी व्यवहैार, जब तके किके व्यवहैार केे परिरर्णामेंस्वारूप आप MLTC केे लि�ए अयोोग्य नी 
हैो जाएं।

www.icannys.org
mailto:ican@cssny.org
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स्वच्छि�की नेामेंाकीने सुमेंाप्तिप्ता ै �

आप किकेसी भाी समेंयो किकेसी भाी केारर्ण स HomeFirst छोड़ीनी केे लि�ए केहै सकेत ेहै। नीामेंाकेनी समेंाप्तिप्त 
केरनेी केा अनीरोध केरनेी केे लि�ए, सदस्य सवाओं योा अपनीी देखभाा� प्रबंधनी टीीमें केो 1-877-771-1119 
(TTY: 711) पर केॉ� केरं योा आप हैमेंं लि�ख सकेत ेहै। उनं्हें बताएं किके आप HomeFirst स नीामें 
हैटीानीा चुाहैते है, ं और योकिद आप दीर्घघकेालि�के देखभाा� सवाए प्राप्त केरनीा जारी रखनीा चुाहैते है, ं तो 
आपकेी देखभाा� प्रबंधनी टीीमें आपकेे और New York Medicaid Choice केे सार्थ मिमें�केर योहै 
सविनीजि�त केरेगी किके आप हैमेंारी योोजनीा स अपनीे विवकेल्प केी योोजनीा मेंं सुरशि�त रूप स स्थाानीातरिरत हैो 
जाएं।

े े ं ं
ु े ं

ं े
े ं

ु े े ं

योोजनीा आपकेो आपकेे अनीरोध केी लि�खिखत पवि� प्रदानी केरेगी। हैमें आपकेे है�ा�र केरनेी और हैमेंं 
वापस भाजनी केे लि�ए एके स्वाच्छि�के नीामेंाकेनी समेंाप्तिप्त फ़ाामेंघ शेामिमें� केरगे। योकिद आप इस भारनीा नीहैी 
चुाहैते है ं और मेंौखिखके रूप स नीामेंाकेनी समेंाप्त केरनेी केा अनीरोध केरनीा चुाहैते है, ं तो HomeFirst केा 
प्रवितविनीधिध इस आपकेे लि�ए भार सकेता है।ै

ु ु
े े ै ं ं े ं

े ं ु
े

भरेे

HomeFirst
Attn: Coordinated Care 

55 Water Street, 46th Floor 
New York, NY 10041

आपकेी देखभाा� प्रबंधनी टीीमें आपकेे विनीर्णयो पर आपसे चुचुा केरेगी और नीामेंाकेनी समेंाप्तिप्त हैोनी केे बाद 
आपकेी देखभाा� केी योोजनीा बनीानी मेंं आपकेी सहैायोता केरेगी। HomeFirst स आपकेे नीामेंाकेनी 
समेंाप्तिप्त हैोनी केी प्रभाावी तारीख उस मेंहैीनी केा पहै�ा (1) किदनी हैोगी जो उस मेंहैीनी केे बाद आता है ै
जिजसमेंं नीामेंाकेनी समेंाप्तिप्त eMedNY केे मेंाध्यमें स ससाधिधत केी जाती है।ै

HomeFirst आपकेे नीामेंाकेनी समेंाप्तिप्त अनीरोध केो योोजनीा स LDSS योा New York Medicaid 
Choice केो अग्रीविषत केरेगा। आपकेो HomeFirst स एके स्वाीकेवित पत्री भाी प्राप्त हैोगा, जो योोजनीा स 
नीामेंाकेनी समेंाप्त केरनेी केी आपकेी इ�ा केी पवि� केरेगा।

घघ ं े
े े ं

े े े
ं े ं

ं ु े
े े ृ े

ं ु
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नीामेंाकेनी समेंाप्तिप्त केी तारीख उस मेंहैीनी केा अवितमें किदनी हैोगी जो उस मेंहैीनी केे बाद आता है ै जिजसमेंं 
LDSS योा NY Medicaid Choice नी नीामेंाकेनी समेंाप्तिप्त केो ससाधिधत किकेयोा है, ै बशेत ेआवश्यके 
हैोनी पर आग केी सवाओं केी व्यवस्थाा केी गई हैो। नीामेंाकेनी समेंाप्तिप्त केरनेी केे मेंौखिखके अनीरोधो केो 
ससाधिधत केरनेी मेंं लि�खिखत अनीरोधो केे समेंानी हैी समेंयो �गता है।ै योकिद केोई अनीरोध मेंहैीनी केी बीसवी 
(20) तारीख केे बाद प्र�तु किकेयोा जाता है, ै तो आपकेो अग�े मेंहैीनी केी पहै�ी (1) तारीख तके नीामेंाकेनी 
स हैटीा किदयोा जाएगा।

ं
ं

े
ं ं

े े े ं

ं े
े

ु
ं ु ु े

ं
ं

े
े

ं

ं

योकिद आपकेी कि�स्चुाजघ योोजनीा मेंं भाविवष्य केी सवाओं केे लि�ए अनीरोध शेामिमें� है, ै तो आपकेे अनीरोध 
केे स्वाीकृेत हैो जानी पर, नीामेंाकेनी समेंाप्तिप्त केी प्रभाावी तारीख LDSS योा New York Medicaid 
Choice द्वाारा विनीधारिरत केी जाती है।ै

े ं ु ु
े ं

घ

HomeFirst और किकेसी अन्य योोजनीा केे बीचु किकेए गए टीाी सं�र केे लि�ए, HomeFirst आपकेी 
देखभाा� मेंहैीनी केे अवितमें किदनी तके प्रदानी केरेगा और आपकेी नीई प्रबंधिधत दीर्घघकेालि�के देखभाा� योोजनीा 
अग�े मेंहैीनी केे पहै�े (1) किदनी स आपकेी देखभाा� शेुरू केरेगी।

े ं
े े

योकिद आपकेो दीर्घघकेालि�के देखभाा� सवाओं केी आवश्यकेता है ै और आप HomeFirst छोड़ीनीा चुाहैते 
है, ं तो आपकेो अपनीी सवाए जारी रखनी े केे लि�ए NY Medicaid Choice केे तहैत किकेसी अन्य 
योोजनीा केा चुयोनी केरनीा हैोगा। अब आप अपनीी सवाए प्राप्त केरनेी केे लि�ए HRA योा LDSS केे मेंाध्यमें 
स Medicaid शेुल्क-सवा केे लि�ए वापस नीहैी आ पा रहै ेहै।

े ं
े

े ं
े े ं ं

�

सं�ेप मेंं, आपकेा अनीरोध केब प्राप्त हैोता है, ै इसकेे आधार पर इस ससाधिधत हैोनी मेंं छहै सप्ताहै तके 
केा समेंयो �ग सकेता है।ै जब तके आप अहैघता प्राप्त केरत े है, ं तब तके आप विनीयोमिमेंत Medicaid 
मेंं नीामेंाकेनी समेंाप्तिप्त केर सकेत ेहै ं योा किकेसी अन्य स्वाास्थ्य योोजनीा मेंं शेामिमें� हैो सकेत ेहै। योकिद आपकेो 
CBLTSS, जस व्यक्ति�गत देखभाा�, केी आवश्यकेता जारी रहैती है, ै तो CBLTSS प्राप्त केरनेी केे 
लि�ए आपकेो किकेसी अन्य MLTC योोजनीा, Medicaid प्रबंधिधत देखभाा� योोजनीा योा गहै एवं समेंदायो 
आधारिरत छटी केायोघक्रमें मेंं शेामिमें� हैोनीा हैोगा।

ं

ु े ं े

ं
ै े

ृ ु
ू

स्थानेातारण�

आप हैमेंारी योोजनीा केो 90 किदनीो केे लि�ए आज़ामेंा सकेत ेहै। आप उस समेंयो केे दौरानी किकेसी भाी समेंयो 
HomeFirst केो छोड़ी सकेत ेहै ं और स्थाानीातरिरत हैोकेर किकेसी अन्य योोजनीा मेंं शेामिमें� हैो सकेत ेहै। 
योकिद आप पहै�े 90 किदनीो मेंं नीहैी छोड़ीत ेहै, ं तो आपकेो HomeFirst मेंं नीौ और मेंहैीनी रहैनीा हैोगा, 
धिसवायो इसकेे किके आपकेे पास केोई वैध केारर्ण (उचिचुत केारर्ण) हैो।

ं ं
ं ं

ं ं े
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-  आप हैमेंारे सवा �ेत्री स बाहैर चु�े जात है।े े े ं
-  आप, योोजनीा, और आपकेे केाउटीी सामेंाजिजके सवा विवभााग योा New York राज्य स्वाास्थ्य विवभााग 

सभाी इस बात स सहैमेंत है ं किके HomeFirst छोड़ीनीा आपकेे लि�ए सबसे अ�ा है।ै
ं े

े
-  आपकेा वतघमेंानी हैोमें केेयोर प्रदाता हैमेंारी योोजनीा केे सार्थ केामें नीहैी केरता है।ैं
-  हैमें आपकेो वहै सवाए प्रदानी केरनेी मेंं स�में नीहैी है ं जो हैमेंं राज्य केे सार्थ हैमेंारे अनीबध केे तहैत 

प्रदानी केरनीी आवश्यके हैं
े ं ं ु ं

योकिद आप योोग्य है, ं तो आप किकेसी अन्य प्रकेार केी प्रबंधिधत दीर्घघकेालि�के देखभाा� योोजनीा, जस 
Medicaid Advantage Plus (MAP) योा वदृ्ध व्यक्ति�योो केे लि�ए समेंग्री देखभाा� केायोघक्रमें 
(PACE), मेंं केभाी भाी विबनीा वैध केारर्ण केे बद� सकेत ेहै।

ै े
ं

ं

योोजनीा बद�नीे केे लि�ए, 1-888-401-6582 पर New York Medicaid Choice केो केॉ� केरं। 
New York Medicaid Choice केाउंस�र आपकेो स्वाास्थ्य योोजनीाओं केो बद�नेी मेंं मेंदद केर 
सकेत ेहै।

ं
ं

एके नीई योोजनीा मेंं आपकेे नीामेंाकेनी केो सकिक्रयो हैोनी मेंं दो स छहै सप्ताहै �ग सकेत ेहै। आपकेो 
New York Medicaid Choice स एके नीोकिटीस मिमें�गा जो आपकेो बताएगा किके आपकेो अपनीी 
नीई योोजनीा मेंं नीामेंाकिकेत किकेयोा जाएगा। HomeFirst तब तके आपकेो आवश्यके देखभाा� प्रदानी 
केरेगा।

ं े े ं
े े

ं

योकिद आपकेो तेज़ा केारवाई केी आवश्यकेता है ै क्योंोकिके योोजनीा बद�नीे मेंं �गनी े वा�ा समेंयो आपकेे स्वाास्थ्य 
केे लि�ए हैाविनीकेारके हैो सकेता है, ै तो New York Medicaid Choice केो केॉ� केरं। योकिद आपनी े
New York Medicaid Choice केो बतायोा है ै किके आप HomeFirst मेंं नीामेंाकेनी केे लि�ए सहैमेंत 
नीहैी है, ं तो आप उनीसे तेज़ा केारवाई केा अनीरोध भाी केर सकेत ेहै।

ंघ

ं
ं घ ु ं

अनेच्छि�की नेामेंाकीने सुमेंाप्तिप्ताै �

अनीच्छि�के नीामेंाकेनी समेंाप्तिप्त वहै नीामेंाकेनी समेंाप्तिप्त है ै जिजस HomeFirst द्वाारा प्रारंभा किकेयोा जाता है।ैै ं ं े

योकिद HomeFirst योहै आवश्यके मेंानीता है ै किके किकेसी सदस्य केा नीामेंाकेनी अनीच्छि�के रूप स समेंाप्त 
किकेयोा जाए, तो हैमेंं LDSS योा NY Medicaid Choice केी स्वाीकेवित प्राप्त केरनीी हैोगी। किकेसी 
पात्री सदस्य केो स्वाास्थ्य स्थिस्थावित केे आधार पर अनीच्छि�के रूप स नीामेंाकेनी समेंाप्तिप्त स नीहैी हैटीायोा जाएगा। 
जिजनी सदस्यो ंकेा नीामेंाकेनी अनीच्छि�के रूप स समेंाप्त केर किदयोा गयोा है, ै उनं्हें व्यक्ति�गत देखभाा� और 
दीर्घघकेालि�के देखभाा� सवाए प्राप्त केरनीा जारी रखनी े केे लि�ए किकेसी अन्य योोजनीा मेंं स्थाानीातरिरत केरनीा 
पड़ी सकेता है।ै सभाी सदस्यो ंकेो LDSS योा HRA द्वाारा उनीकेे विनीष्प� सनीवाई केे अधिधकेारो केे बारे मेंं 
सूचिचुत किकेयोा जाएगा।

ं ै े
ृ

ै े ं े ं
ं ै े

े ं ं
ु ं
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योकिद आप स्वाच्छि�के नीामें वापसी केा अनीरोध नीहैी केरत े है, ं तो हैमेंं उस तारीख स पाचंु (5) केायोघ किदवसो 
केे भाीतर अनीच्छि�के नीामें वापसी शेुरू केरनीी हैोगी, जब हैमेंं पता चु�े किके आप नीीचेु किदए गए अनीच्छि�के 
नीामेंाकेनी समेंाप्तिप्त केे किकेसी भाी केारर्ण केे अतगघत आत े है।

ै ु ं े ं
ै ै

ं ं ं

आपकेो HomeFirst छोड़ीनीा हैोगा योकिद आप:  
•  अब Medicaid �ाभा प्राप्त केरनेी केे पात्री नीहैी है।ं ं
• �HomeFirst सवा �ेत्री स स्थाायोी रूप स बाहैर विनीके�ं।े े े
•  �गातार तीस (30) किदनीो स अधिधके समेंयो तके सवा �ेत्री स अनीुपस्थिस्थात है।ं े े े ं
•  चिचुकिकेत्साकेीयो रूप स नीर्सिंसग हैोमें देखभाा� केी आवश्यकेता हैोती है, ै �ेकिकेनी आप Medicaid 

केायोघक्रमें केे संस्थाागत पात्रीता विनीयोमेंो केे तहैत ऐसी देखभाा� केे लि�ए पात्री नीहैी है।
े

ं ं ं
•  पता�ीस किदनीो योा उससे अधिधके समेंयो तके अस्पता� मेंं भाती है। ं ं ं
•  अगर आप मेंानीधिसके स्वाास्थ्य केायोा�यो, विवकेासात्मके विवके�ाग �ोगो केे लि�ए केायोा�यो, योा व्यसनी 

सवाओं केे केायोा�यो केे आवासीयो केायोघक्रमें मेंं �गातार पता�ीस (45) किदनीो योा उससे अधिधके समेंयो 
केे लि�ए प्रवशे केरत े है। 

घ ं ं घ
े ं घ ं ं

े ं
•  एके गर-दोहैरी पात्री है (ं केेव� Medicaid है) ै योा 18 स 20 वषघ केी आयो ुकेे दोहैरे पात्री सदस्य है ं

जो अब नीामेंाकेनी केे लि�ए पात्री नीहैी है ं क्योंोकिके आप अब विवभााग द्वाारा विनीधारिरत मेंूल्यांाकेनी उपकेरर्ण केे 
आधार पर नीर्सिंसग हैोमें �र केी देखभाा� केो परा नीहैी केरत े है।

ै े
ं ं ं घ ं

ू ं ं
• 120 किदनीो स अधिधके समेंयो तके (CBLTSS) केे लि�ए केायोात्मके योा नीदाविनीके आवश्यकेता नीहैी हैोनी 

केे रूप मेंं मेंूल्यांाकेनी किकेयोा गयोा। 
ं े घ ै ं े

ं
•  आपकेी केेव� सवा केे रूप मेंं सामेंाजिजके किदवस देखभाा� प्राप्त केर रहै ेहै। े ं
•  अब प्रते्येके कैे�ं�र मेंहैीनी मेंं केमें स केमें एके CBLTSS केी आवश्यकेता नीहैी है, ै और प्राप्त केरं। े े ं
•  किकेसी भाी पनीमेंल्यांाकेनी केे दौरानी, समेंदायो मेंं रहैत ेहुए, योकिद योहै विनीधारिरत हैोता है ै किके अब आपकेो 

CBLTSS केी केायोात्मके योा नीदाविनीके आवश्यकेता नीहैी है।ै 
घ

घ ै ं
ंघु ू ु
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• जे� मेंं है। ं
•  योकिद आप जानीबझाकेू र आवश्यके मेंूल्यांाकेनी केो परा केरनेी केे लि�ए किकेसी भाी आवश्यके सहैमेंवित योा 

सचुनीा जारी केरनेी मेंं विव�� रहैत ेहै। 
ं ू

ू ं
• HomeFirst केो झाठाी जानीकेारी प्रदानी केरत े है, ं अन्यर्था HomeFirst केो धोखा देते है, ं योा 

अपनीी योोजनीा सदस्यता केे किकेसी मेंहैत्वपूर्ण घ पहै�ू केे संबंध मेंं केपटीपूर्ण घ आचुरर्ण केरत े है।
ू

ं

HomeFirst अपनीी मेंूल्यांाकेनी प्रकिक्रयोा केे परिरर्णामें और नीामेंाकेनी समेंाप्तिप्त केे संबंध मेंं धिस�ारिरशे 
LDSS योा विवभााग द्वाारा नीामिमेंत संस्थाा केो मेंूल्यांाकेनी विनीर्णयो �ेनी ेकेे पाचंु (5) केायोघ किदवस केे भाीतर प्रदानी 
केरेगा।

ं ं ं
ं घ

हैमें आपकेो HomeFirst छोड़ीनी केे लि�ए केहै सकेत ेहै: ंे
•  योकिद आप योा आपकेे परिरवार केा केोई सदस्य योा अनीौपचुारिरके देखभाा�केता घ ऐसा आचुरर्ण योा 

व्यवहैार केरता है ै जो HomeFirst केी आपकेो योा अन्य सदस्यो ंकेो सवाए प्रदानी केरनेी केी �मेंता 
केो गंभाीर रूप स प्रभााविवत केरता है।ै HomeFirst केो व्यक्ति� द्वाारा प्र�तु समेंस्याओं ंकेो है� 
केरनेी केे लि�ए उचिचुत प्रयोास केरनेी और द�ावज केरनेी चुाकिहैए। HomeFirst आपकेे स्वाास्थ्य मेंं 
प्रवितकूे� परिरवतघनी केे केारर्ण योा क्योंोकिके आपकेो अधिधके सवाओं केी आवश्यकेता है, ै योा आपकेी विवशेेष 
आवश्यकेताओं ंकेे परिरर्णामेंस्वारूप केमें मेंानीधिसके �मेंता योा असहैयोोगी योा विवर्घटीनीकेारी व्यवहैार केे 
केारर्ण नीामेंाकेनी समेंाप्तिप्त केा अनीरोध नीहैी केर सकेता है।ै

े ं
े

े
ं े ं

ं ु ं
•  योकिद आप Medicaid अधिधशेेष केे रूप मेंं बकेायोा राशिशे केा भाुगतानी केरनेी मेंं योा HomeFirst 

केे लि�ए संतोषजनीके भाुगतानी व्यवस्थाा केरनेी मेंं विव�� रहैत ेहै, ं तो राशिशे देयो हैोनी केे तीस (30) 
किदनीो केे भाीतर भाुगतानी केरनीा आवश्यके है, ै बशेत ेउस तीस किदनी (30-किदनी) केी अवधिध केे दौरानी 
HomeFirst राशिशे वस�नी केे लि�ए उचिचुत प्रयोास केरता हैो। Medicaid अधिधशेेष राशिशे HRA 
और/योा आपकेे LDSS द्वाारा विनीधारिरत केी जाती है।ै

े
ं

ू े
घ

अनीच्छि�के रूप स अनीामेंाकिकेत हैोनी स पहै�, Hे omeFirst New York Medicaid Choice 
(NYMC) योा राज्य द्वाारा नीामिमेंत इकेाई केी स्वाीकेवित प्राप्त केरेगा। नीामेंाकेनी समेंाप्तिप्त केरनेी केी प्रभाावी 
तारीख उस मेंहैीनी केे बाद वा�े मेंहैीनी केा पहै�ा किदनी हैोगी जिजसमेंं आप नीामेंाकेनी केे लि�ए अयोोग्य हैो जात 
है। योकिद आपकेो CBLTSS केी आवश्यकेता बनीी रहैती है ै तो आपकेो केोई अन्य योोजनीा चुुनीनीी हैोगी योा 
आपकेो स्वाचुालि�त रूप स केोई अन्य योोजनीा सौप दी जाएगी।

ै े ं े े
ृ ं

े े ं े
ं

े ं
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योकिद आप अनीच्छि�के रूप स नीामेंाकेनी स बाहैर हैो जात है, ं तो HomeFirst आपकेो किकेसी अन्य प्रबंधिधत 
दीर्घघकेालि�के देखभाा� योोजनीा, Medicaid प्रबंधिधत देखभाा� योोजनीा (योकिद केेव� Medicaid केे लि�ए 
पात्री हैं) योा वकेच्छिल्पके सवाओं मेंं स्थाानीातरिरत केरनेी मेंं सहैायोता केरेगा।

ै े ं े े

ै े ं ं

संांस्र्कक्रितर्क औरी भााषााई याोग्याता ृ ण

HomeFirst आपकेी मेंान्यताओं केा सम्माानी केरता है ै और सास्कवितके विवविवधता केे प्रवित संवेदनीशेी� 
है।ै हैमें आपकेी संसृ्कवित और सास्कवितके पहैचुानी केा सम्माानी केरत े है ं और सास्कवितके असमेंानीताओं ंकेो 
खत्म केरनेी केे लि�ए केामें केरत े है। हैमें एके समेंावशेी सास्कवितके रूप स स�में प्रदाता नीेटीवकेघ  बनीाए रखत े
है ं और सभाी सदस्यो ंकेो सास्कवितके रूप स उपयो�ु तरीकेे स सवाओं केी कि��ीवरी केो बढ़ावा देते है ं और 
सविनीजि�त केरत े है। इसमें ं सीमिमेंत अग्रीजी केौशे�, विवविवध सास्कवितके और जातीयो पृष्ठभाूमिमें और विवविवध 
विवश्वाास समेंदायोो वा�े �ोग शेामिमें� है, ं �ेकिकेनी इन्हेंी तके सीमिमेंत नीहैी है।ै

ं ं ृ
ं ं
ं े ं े

ं े े े ं
ु ं ं े ं

ु ं ंं
ृ

ृ
ृ

ृृ

संदीस्या अधि�र्कारी औरी जिजाम्मदीारिरीयााँ े

HomeFirst योहै सविनीजि�त केरनेी केे लि�ए हैर संभाव प्रयोास केरेगा किके सभाी सदस्यो ंकेे सार्थ गरिरमेंा 
और सम्माानी केे सार्थ व्यवहैार किकेयोा जाए। नीामेंाकेनी केे समेंयो, आपकेा देखभाा� प्रबंधके आपकेो आपकेे 
अधिधकेारो और जिजम्मादारिरयोो केे बारे मेंं बताएगा। योकिद आपकेो व्याख्याा सवाओं केी आवश्यकेता है, ै तो 
आपकेा देखभाा� प्रबंधके उनीकेे लि�ए व्यवस्थाा केरेगा। केमेंघचुारी आपकेे अधिधकेारो केा प्रयोोग केरनेी मेंं 
आपकेी सहैायोता केरनेी केा हैर संभाव प्रयोास केरगे।

ु
ं

ं े े ं
ं

ं

ं
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सदे
• �े
• �े ं
•   आपकेो अपनीे मेंकि�के� रिरकेॉ� और उपचुार प्राप्त केरत े समेंयो गोपनीीयोता केा अधिधकेार है।ैे र्डड
•   आपकेो उप�ब्ध उपचुार विवकेल्पो और वकेच्छिल्पके उपचुारो ंकेे बारे मेंं ऐसी जानीकेारी प्राप्त केरनेी केा 

अधिधकेार है ै जो आपकेे समेंझानी े योोग्य तरीकेे और भााषा मेंं प्र�तु केी जाए।
�कल्पोंं� ै

•   आपकेो उस भााषा मेंं जानीकेारी प्राप्त केरनेी केा अधिधकेार है ै जिजस आप समेंझात ेहै; ं आप मेंौखिखके 
अनीवाद सवाए विनीःशेुल्क प्राप्त केर सकेत ेहै।

े
ु े ं ं

•   आपकेो उपचुार शेुरू केरनेी स पहै�े सूचिचुत सहैमेंवित देनी ेकेे लि�ए आवश्यके जानीकेारी प्राप्त केरनेी केा 
अधिधकेार है।ै

े

• �  े
•  आपकेो अपनीे मेंकि�के� रिरकेॉ� केी एके प्रवित प्राप्त केरनेी और रिरकेॉ� मेंं संशेोधनी योा सधार केरनेी केा 

अधिधकेार है।ै
े र्डड र्डड ु

•   आपकेो अपनीी स्वाास्थ्य देखभाा� केे बारे मेंं विनीर्णयो �ेनी ेकेा अधिधकेार है, ै जिजसमेंं उपचुार स इनीकेार 
केरनेी केा अधिधकेार भाी शेामिमें� है।ै

णय े

• �� 
 

ु े
े ु े

•  आपकेो लि�ग, रंग, ववाकिहैके स्थिस्थावित, जावित, स्वाास्थ्य स्थिस्थावित, आयोु, लि�ग पहैचुानी (टीाी संजं�र हैोनी 
केी स्थिस्थावित योा लि�ग कि�स्फोोरिरयोा स पीकिड़ीत हैोनी सकिहैत), योौनी अशिभाविवन्यास, पंर्थ, धमेंघ, शेारीरिरके 
योा मेंानीधिसके विवके�ागता, भाुगतानी केा स्रोोत, बीमेंारी योा स्थिस्थावित केा प्रकेार, स्वाास्थ्य सवाओं केी 
आवश्यकेता, में� स्थाानी योा स्वाास्थ्य योोजनीा द्वाारा प्राप्त दर केे संबंध मेंं ध्यानी किदए विबनीा देखभाा� प्राप्त 
केरनेी केा अधिधकेार है।ै

ं ै ं े
ं े े

�कलांं� े ं
ू

•  आपकेो New York राज्य स्वाास्थ्य विवभााग (पृष्ठ 64 पर संपकेघ  जानीकेारी देखं), NYC मेंानीव 
संसाधनी प्रशेासनी योा स्थाानीीयो सामेंाजिजके सवा विवभााग स शिशेकेायोत केरनेी केा अधिधकेार है; ै और, 
New York राज्य विनीष्प� सनीवाई प्रर्णा�ी केा उपयोोग केरनेी केा अधिधकेार है; ै और, कुेछ मेंामें�ो मेंं 
NYS बाहैरी अपी� केा अनीरोध केरनेी केा अधिधकेार है;ै

े े
ु मलोंं�

ु
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•  आपकेो अपनीी देखभाा� और उपचुार केे बारे मेंं बात केरनेी केे लि�ए किकेसी केो विनीयो�ु केरनेी केा 
अधिधकेार हैै

•  आपकेो अपनीी देखभाा� केे बारे मेंं अमिग्रीमें विनीदेशे और योोजनीाए�  बनीानी केा अधिधकेार है।ैे
•  आपकेो प्रवितभाागी �ोकेपा� केायोघक्रमें स सहैायोता �ेनी ेकेा अधिधकेार है।ैे

येो अधिधकेार PHL 4408, 10 NYCRR 98 1.14, 42 CFR 438.100 और NYS PHL केे 
अनी�द 49 मेंं पाई गई आवश्यकेताओं ंपर आधारिरत है।ु े ं

प्रवितभाागी �ोकेपा� एके स्वातंत्री संगठानी है ै जो New York राज्य मेंं दीर्घघकेालि�के देखभाा� प्राप्तकेताओंघ  ं
केो विनीःशेुल्क �ोकेपा� सवाए प्रदानी केरता है।ै इनी सवाओं मेंं शेामिमें� है, ं �ेकिकेनी आवश्यके रूप स इनी तके 
सीमिमेंत नीहैी है:ं

े ं े ं े
ं

•  पवघ-नीामेंाकेनी समेंर्थघनी प्रदानी केरनीा, जस विनीष्प� स्वाास्थ्य योोजनीा, विवकेल्प परामेंशेघ और सामेंान्य 
केायोघक्रमें स संबंधिधत जानीकेारी;

ू ं ै े
े

•  नीामेंाकेनी, सवाओं तके पहंुचु और अन्य संबंधिधत मेंामें�ो केे बारे मेंं सदस्यो ंकेी शिशेकेायोतो और चिचुताओं 
केो संकेलि�त केरनीा,

ं े ं ं ं ं ं

•  स्वाास्थ्य योोजनीा केे अतगघत और राज्य �र पर सदस्यो ंकेो विनीष्प� सनीवाई, शिशेकेायोत और अपी� केे 
अधिधकेारो और प्रकिक्रयोाओं केो समेंझानी ेमेंं सहैायोता केरनीा, और आवश्यकेता पड़ीनी/े अनीरोध किकेए जानी 
पर प्रकिक्रयोा केे मेंाध्यमें स उनीकेी सहैायोता केरनीा, जिजसमेंं रिरकेॉ� केे लि�ए योोजनीाओं और प्रदाताओं स 
अनीरोध केरनीा शेामिमें� है, ै और

ं ु
ं ं ु े

े घ ं ं े
ु

•  योोजनीाओं और प्रदाताओं और समेंदायो-आधारिरत ससाधनीो और समेंर्थनीो केो सूचिचुत केरनीा जिजनं्हें 
केवर किकेए गए योोजनीा �ाभाो स जोड़ीा जा सकेता है।ै

ं ं ु ं घ ं
ं े

ं
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सुदेस्य जिजाम्मेंदेारिरयाँे

किकेसी भाी स्वाास्थ्य देखभाा� योोजनीा केी सदस्यता केी तरहै, HomeFirst मेंं शेामिमें� हैोनी पर आपकेे पास 
कुेछ अधिधकेार और जिजम्मादारिरयोा हैोती है। आपकेो इस पुस्ति�केा केे पृष्ठ 71 पर सदस्य अधिधकेार विवधयोके 
केी एके प्रवित मिमें�गी। एके सदस्य केे रूप में,ं आपकेी भाी कुेछ जिजम्मादारिरयोा है। इसमेें शेामिमें� है:ै

े
े � ं े

े े � ं
• HomeFirst प्रदाता नीेटीवकेघ  स अपनीी सभाी केवर केी गई सवाए प्राप्त केरं।�े े
•  समेंी�ा केे अधीनी सवाए प्राप्त केरनेी स पहै�े HomeFirst स प्राधिधकेरर्ण प्राप्त केरं (पृष्ठ 47 पर 
सेेवा प्रााधि�कराण, कारावाई औरा अपाील अनभुााग देखं )।

े ं े े
र

•  New York राज्य स्वाास्थ्य विवभााग योा New York City मेंानीव संसाधनी प्रशेासनी द्वाारा विनीधारिरत 
किकेसी भाी Medicaid अधिधशेेष केा भाुगतानी HomeFirst केो केरं।

घ

•  जब भाी आपकेो अपनीी सदस्यता केे बारे मेंं केोई प्रश्न हैो योा आपकेो सहैायोता केी आवश्यकेता हैो, तो 
1-877-771-1119 पर HomeFirst केो केॉ� केरं।

•  जब आप शेहैर स बाहैर जानी केी योोजनीा बनीाएं तो HomeFirst केो बताएं ताकिके हैमें आपकेी 
सवाओं केी व्यवस्थाा केरनेी मेंं आपकेी मेंदद केर सकंे।

े े
े ं

• HomeFirst केो बताएं किके आपकेो �गता है ै किके आपकेी देखभाा� केी योोजनीा केो बद�नेी केी 
आवश्यकेता है।ै

हैमें चुाहैते है ं किके HomeFirst सबसे अ�ी प्रबंधिधत दीर्घघकेालि�के देखभाा� योोजनीा उप�ब्ध हैो। इस 
�क्ष्य केो प्राप्त केरनेी केे लि�ए, हैमें आपकेो एके छोटीा सव�र्ण भाज सकेत ेहै ं योा आपसे टी�ी�ोनी पर बात 
केरकेे पूछ सकेत ेहै ं किके आप HomeFirst द्वाारा प्रदानी केी गई सवाओं और देखभाा� केे बारे मेंं कैेसा 
मेंहैसूस केरत े है।

े े े
े ं

ं

New York राज्य Medicaid HomeFirst केो भाुगतानी केरता है, ै इसलि�ए New York राज्य 
स्वाास्थ्य विवभााग भाी HomeFirst और हैमेंारी सवाओं केा मेंूल्यांाकेनी केरेगा ताकिके योहै देखा जा सकेे किके 
हैमें आपकेी आवश्यकेताओं ंकेो किकेतनीी अ�ी तरहै परा केर रहै ेहै। हैमें आपकेो संगठानी केे नीीवित विवकेास 
मेंं भााग �ेनी ेकेे लि�ए प्रोत्सााकिहैत केरत े है। योकिद किकेसी भाी समेंयो आपकेो �गता है ै किके आपकेे पास सवाओं 
केो बेहैतर बनीानी केे लि�ए केोई सुझााव है, ै तो कृेपयोा 1-877-771-1119 (TTY: 711) पर केॉ� केरं योा 
लि�ख:

े ं ं
ू ं

ं े ं
े

ं
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HomeFirst
Attn: Member Services 

55 Water Street, 46th Floor 
New York, NY 10041

हैमें सदस्यो ंकेी रायो केो मेंहैत्व देते है ं और आपकेी किकेसी भाी किटीप्पर्णी केी सराहैनीा केरगे।ं

अक्रि�म क्रिनदेीशा

आपकेो अपनीे स्वायंो केे स्वाास्थ्य देखभाा� विनीर्णयो �ेनी ेकेा अधिधकेार है।ै केभाी-केभाी, एके गंभाीर दर्घघटीनीा योा 
बीमेंारी केे परिरर्णामेंस्वारूप, योहै संभाव नीहैी हैो सकेता है।ै आप उनी स्थिस्थावितयोो केे लि�ए तयोार केर सकेत ेहै ं
जब आप अपनीे दमें पर मेंहैत्वपूर्ण घ स्वाास्थ्य देखभाा� विनीर्णयो �ेनी ेमेंं असमेंर्थ घ हैोत है।

घ ु
ं ं ै

घ े ं

अमिग्रीमें विनीदेशे केानीूनीी द�ावज है ं जो योहै सविनीजि�त केरत े है ं किके आपकेे अनीरोध उस स्थिस्थावित मेंं पूरे हैोत 
है ं जब आप अपनीे लि�ए विनीर्णयो नीहैी �े सकेत ेहै। येो द�ावज आपकेो बता सकेत ेहै ं किके आप किकेनी 
परिरस्थिस्थावितयोो मेंं कैेसी देखभाा� चुाहैते है, ं और/योा व किकेसी विवशेेष पारिरवारिरके सदस्य योा मिमेंत्री केो आपकेी 
ओंर स विनीर्णयो �ेनी ेकेे लि�ए अधिधकृेत केर सकेत ेहै। 

ुे ु े
घ ं ं े

ं े
े घ ं

अमिग्रीमें विनीदशेो केे केई अ�ग-अ�ग प्रकेार है:ंंे
• लि�विवग विव�ं
• पॉ
• स्वाास्थ्य केे लि�ए स्थाायोी पावर ऑ� अटीॉनीी
• स्वाास्थ्य देखभाा� प्रॉ�ी
• पुनीजीवनी नी केरनेी केा आदेशे
• जीवनी विनीवाहै उपचुार केे लि�ए चिचुकिकेत्साा आदेशे (MOLST)घ
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योहै आपकेी पसंद है ै किके आप अमिग्रीमें विनीदेशे परा केरनीा चुाहैते है ं योा नीहैी और किकेस प्रकेार केा अमिग्रीमें 
विनीदेशे आपकेे लि�ए सवोत्तामें है।ै केानीनी चिचुकिकेत्साा देखभाा� मेंं आपकेे खिख�ा� किकेसी भाी भादभााव केो मेंनीा 
केरता है, ै इस आधार पर किके आपकेे पास अमिग्रीमें विनीदेशे है ै योा नीहैी।

ू ं
ू े

ं

अमिग्रीमें विनीदशेो केे बारे मेंं अधिधके जानीकेारी केे लि�ए, कृेपयोा अपनीे प्रार्थमिमेंके देखभाा� प्रदाता, नीामेंाकेनी 
पर अपनीे नीामेंाकेनी प्रवितविनीधिध और/योा अपनीी देखभाा� प्रबंधनी टीीमें स बात केरं। HomeFirst अमिग्रीमें 
विनीदशेो केे बारे मेंं लि�खिखत जानीकेारी प्रदानी केरेगा । योकिद आप अमिग्रीमें विनीदेशे भारनीा चुाहैते है ं तो फ़ाामेंघ 
उप�ब्ध है। HomeFirst केमेंघचुारी अमिग्रीमें विनीदशेो स संबंधिधत आपकेे प्रश्नो केे उत्तार देनी ेकेे लि�ए भाी 
उप�ब्ध है।ै योकिद आपकेे पास पहै�े स हैी एके उन्नत विनीदेशे है, ै तो कृेपयोा अपनीे देखभाा� प्रबंधके केे सार्थ 
एके प्रवित साझाा केरं।

े ं
ं े

े
ं े े ं

े
ं

ं

ं

HomeFirst फंडिंडींग औरी भाुगतानं

जब आप नीामेंाकेनी केरत े है, ं तो HomeFirst केो Medicaid स एके मेंाधिसके भाुगतानी प्राप्त हैोता है ै
ताकिके पृष्ठ 18 पर सचुीबद्ध सभाी केवर केी गई सवाए प्रदानी केी जा सकंे। सदस्य स केोई प्रीमिमेंयोमें, सहै-
भाुगतानी योा केटीौती शेुल्क नीहैी लि�योा जाएगा।

ं े
ू े े

ं
�

HomeFirst द्वाारा नेेटवकीक  प्रादेातााआ कीा भागोताानें ु

सभाी नीेटीवकेघ  प्रदाता HomeFirst केे सार्थ अनीबध केे अतगघत है ं और उनं्हें उनीकेे द्वाारा प्रदानी केी जानी 
वा�ी केवर केी गई सवाओं केे लि�ए HomeFirst द्वाारा भाुगतानी किकेयोा जाता है।ै HomeFirst मेंं 
प्रत्येायोोजिजत विवक्रताओं केे सार्थ संविवदात्मके व्यवस्थाा भाी है ै जो हैमेंारे सदस्यो ंकेो दंत चिचुकिकेत्साा, दृवि� और 
श्रवर्ण जसी सवाए प्रदानी केरत े है। HomeFirst केे प्रदाताओं केो आपसे केभाी भाी सहै-भाुगतानी नीहैी 
�ेनीा चुाकिहैए। योकिद आपकेो किकेसी प्रदाता स सीध विब� प्राप्त हैोता है, ै तो उसकेा भाुगतानी नी केरं और सदस्य 
सवाओं केो 1-877-771-1119 (TTY: 711) पर सोमेंवार स शेुक्रवार, सुबहै 8:30 बजे स शेामें 5:00 
बजे तके केॉ� केरं, और व आपकेे लि�ए स्थिस्थावित केा समेंाधानी केरगे।

ु ं ं े
े ं

े ं
ै े ं ं ं ं

े े
े ं े े

े ं
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अधि��� (Medicaid अधि���/ स्पडीडीाउने या NAMI)े े ं

अधिधशेेष राशिशे, जिजस "स्पं��ाउनी" योा शेुद्ध उप�ब्ध मेंाधिसके आयो (NAMI) भाी केहैा जाता है, ै वहै आयो 
केी राशिशे है ै जिजस LDSS, NYC HRA योा विवभााग द्वाारा नीामिमेंत संस्थाा विनीधारिरत केर सकेती है ै किके किकेसी 
व्यक्ति� केो Medicaid केवरेज जारी रखनी े केे लि�ए Medicaid विवत्ताीयो पात्रीता आवश्यकेताओं ंकेो 
परा केरनेी केे लि�ए मेंाधिसके आधार पर भाुगतानी केरनीा आवश्यके है।ै योकिद LDSS, HRA योा विवभााग 
द्वाारा नीामिमेंत संस्थाा योहै विनीधारिरत केरती है ै किके आपकेो मेंाधिसके अधिधशेेष राशिशे केा भाुगतानी केरनीा है, ै तो 
HomeFirst केो विनीधारिरत अधिधशेेष शेुल्क केे लि�ए आपकेो विब� देनीा आवश्यके है।ै

े
े �

ू
�

�

HomeFirst केो LDSS, HRA योा विवभााग द्वाारा नीामिमेंत इकेाई द्वाारा अधिधसूचिचुत किकेयोा जाएगा 
योकिद आपकेे अधिधशेेष दायियोत्व केी राशिशे मेंं बद�ाव हैोता है ै तो तदनीसार समेंायोोजनी किकेयोा जा सकेता है।ै 
योकिद आवश्यके हैो, तो आपकेी देखभाा� प्रबंधनी टीीमें आपकेे सार्थ इस प्रकिक्रयोा पर विव�ार स चुचुा केर 
सकेती है।ै

ु
े �

भुु

HomeFirst अनीच्छि�के नीामेंाकेनी समेंाप्तिप्त शेुरू केर सकेता है ै योकिद केोई सदस्य ऐसी राशिशे केे देयो हैोनी केे 
तीस (30) किदनीो केे भाीतर Medicaid अधिधशेेष केे रूप मेंं बकेायोा किकेसी भाी राशिशे केा भाुगतानी केरनेी मेंं 
विव�� रहैता है।ै HomeFirst अधिधशेेष केो इकेट्ठाा केरनेी केे लि�ए उचिचुत प्रयोास केरेगा, जिजसमेंं भाुगतानी 
केी लि�खिखत मेंागं और सदस्य केो सभााविवत नीामेंाकेनी समेंाप्तिप्त केे बारे मेंं स�ाहै देनीा शेामिमें� है।ै पृष्ठ 67 योा 
“अनीच्छि�के नीामेंाकेनी समेंाप्तिप्त” केा पूर्ण घ विववरर्ण देखं।

ै मांं�कन े
दि�नोंं�

ं मांं�कन
ै मांं�कन

अनरीो� पूरी उपू�ब्ध जाानर्कारीी ु

यदि� 


े

HomeFirst
55 Water Street, 46th Floor 

New York, NY 10041
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बस ब ता ए किके आप केौ नी स द �ा वज़ा मेंागं र है ेहै ं और हैमें उ नं्हें दस (10) केा योघ किद व सो ं केे भाीतर आप केो 
भाेज दग। जा नीकेा री मेंं शेा मिमें ल है: ं

ं े े
ं े

•  HomeFirst केे बो डघ स द स्यो, ं अ धिध केा रिर योो, ं विनीयंो त्रीके व्य क्ति� योो ं और मेंा लिल केो ं योा भाा गी दा रो ं केे नीा में, 
केा योघ प ते और आधिधकेारिरके प दो ं केी सूचुी। 

•  मेंेकिड के ल रिर केॉ ड और अन्य जा नी केा री केी स द स्यो ं केी गोपनीी योता केी र¶ा केे लिल ए नीी वित और 
प्र किक्रयोा एं । 

घ

•  HomeFirst केी गुर्ण व त्ताा आश्वाास नी योो ज नीा केा लिल खिख त विव वर र्ण 
•  स दस्य योा सं भाा विव त स दस्य केो के वर केी गई सवाओ ं केे मेंूल्यांाकंे नी मेंं स हैा योता के र नी े केे उ दे्दश्य स किके सी 

विव शेेष बी मेंा री योा स्थिस्था वित केे लिल ए सवा प्राधिधके र र्ण केे बा र मेंं जा नी केा री। 
े े

े े
•  HomeFirst द्वाा रा विव चुा र किके ए जा नीे वा ल स्वाा स्थ्य देखभाा ल प्र दा ताओ ं केे लिल ए लिल खिख त आ वेद नी 

प्र किक्र योा और न्यूनी त में योोग्य ता एं । 
े

•  HomeFirst केी सं र चुनीा और सं चुा लनी केे बा र मेंं जा नी केा री। े
•  HomeFirst केे नीवी नी त में वा र्तिष के प्र मेंा शिर्ण त विव त्ताी यो विव वर र्ण केी ए के प्र वित, जिज स मेंं प्र मेंा शिर्ण त 

सा वघज विनी के लखा केा र (CPA) द्वाा रा तयोा र केी गई बलस शेी टी और प्रा िप्त योो ं और सं विव तर र्णो ं केा 
सा राशंे  शेा मिमें ल है।ै 

े ै ै ं

इल�ट�तिनेकी अधि�सुूचुनेा े ै

HomeFirst और है मेंा रे विव के्र ता आप केो सवा प्राधिधके र र्ण, योो ज नीा अ पी ल, शिशे केा यो तो ं और शिशेकेा यो त 
अ पी ल केे बा र मेंं मेंेल केे ब जा यो इ लेक्टॉविी नी के रूप स नीो किटी स भाेज स केत ेहै।ं है में आप केो आप केी स दस्य 
पस्ति� केा, है मेंा री प्र दा ता विनी दे शिशे केा, तर्था Medicaid प्र बं धिध त देखभाा ल लाभाो ं मेंं बद लाव केे बा र मेंं मेंेल 
केे ब जा यो इ लेक्टॉविी नी के रूप स भाी संचुा र भाेज स केत ेहै।ं 

े
े े

ु े
े

यो किद आप इ लेक्टॉविी नी के अधिधसूचुनीा एं चुुनी ते है, ं तो है में आपकेे नीो किटी स केो आपकेे स दस्य वब पो टीघल 
मेंं उप ल ब्ध केरा त ेहैं। वब पो टीघल मेंं नीो किटी स उप ल ब्ध हैो नीे पर आपकेे पा स ई मेंेल और/योा टेीक्स्ट प्रा प्त 
के र नी े केा विवके ल्प हैो ता है।ै मेंा नीके पा ठा संदेशे नी और डेटीा द र ला ग हैो स केती है।ं यो किद आप येो नीो किटी स 
इ लेक्टॉविी नीके रूप स प्रा प्त के र नीा चुा हैत े है, ं तो आप केो है मेंं ब ता नीा हैो गा। 

े
े

ं ू
े
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इ लेक्टीॉविनीके नीो किटी स मेंां गनीे केे लिल ए कृेप योा है मेंसे फो नी, ऑ नी लाइ नी योा मेंेल द्वाा रा संप केघ  के रं: 
फो नी 1-877-771-1119 
ऑ नी लाइ नी notices.homefirst.org 
मेंेल HomeFirst c/o Command Direct 

PO Box 18023 
Hauppauge, NY 11788 

 
 
जब आप है मेंसे संप केघ के र ते हैं तो कृेप योा है मेंं ब ता ए     ,    ं: 

•  आप सा मेंा न्य रूप स मेंेल द्वाा रा भाेज जा नीे वा ल नीो किटी स कैेसे प्रा प्त के र नीा चुा हैत े है, ंे े े
•  आप सा मेंा न्य तः फो नी केॉ ल द्वाा रा प्रा प्त हैो नीे वा ल नीो किटी स कैेसे प्रा प्त के र नीा चुा हैत े है, ं और े
•  है मेंं अपनीी संप केघ  जा नी केा री (मेंो बाइ ल फो नी नंीब र, ई मेंेल प ता, फ. नंीब र, आ किद) द। ै ं

https://notices.homefirst.org
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HomeFirst गोपूनीयाता प्रैक्टिक्िसं र्की मख्या संूचना ु
प्रभाावाी ताारी�: 9/1/2020 

यह नेो टिट सु बाताा ताा ह तिकी आपकी े  बाा रे मेंं स् वा स्थ् य जाा नेकीा री कीा उपय ोगो  और 
खुला सुा कैीसुे तिकी या जाा सुकीता ा ह  और आप इ सु जाा नेकीा री ताकी कैीसेु पहुँँचु सुकीता े
ह। कृीप या इ सु कीी सुा व�ा नेी पूवककी सु मेंीक्षाा की रं। 

ै
ै

ं

योहै नीो किटी स HomeFirst ("योो ज नीा"), उस केे केा योघब ल, चिचु किके त्साा के मेंघचुा रिर योो ं और अन्य स्वाा स्थ्य 
पशेेव रो ं केी गोपनीी योता प्रर्थाओ ं केा सा राशे प्र �तु के र ता है।ै है में इस सूचु नीा मेंं वर्णिर्ण त उ दे्दश्यो ं केे लिल ए, 
जिज स मेंं योो ज नीा केी प्र शेास विनीके ग वित विव धिध योा ँ भाी शेा मिमें ल हैं , आपकेे बा र मेंं सं र शि¶त स्वाा स्थ्य जा नी केा री 
("PHI" योा "स्वाा स्थ्य जा नी केा री") ए के दस र केे सार्थ सा झाा के र स केत ेहै।ं 

े ं
े

ू े

योहै योो ज नीा है मेंा रे स द स्यो ं केी सं र शि¶त स्वाा स्थ्य जा नी केा री PHI केी गोपनीी योता केी सर¶ा केे लिल ए प्र वित बद्ध 
है।ै PHI व है जा नी केा री हैै जो: (1) जा नी केा री आप केी प है चुा नी के र ती हैै (योा आप केी प है चुा नी के र नी े केे 
लिल ए उचिचु त रूप स इ �ेमेंा ल केी जा स केती है);ै  और (2) जा नी केा री आपकेे शेा री रिर के योा मेंा नीधिसके स्वाा स्थ्य 
योा स्थिस्था वित, आप केो स्वाा स्थ्य देखभाा ल केे प्रा वधा नी योा उस देख भाा ल केे लिल ए भाुग ता नी स संबंधिध त है।ै 

ु

े
े

हमारेी दीामियात्व 

•  केा नीूनी नी है मेंसे आप केी PHI केी गोपनीी योता और सर¶ा ब नीाए रख नी े केी अ पे¶ा केी जा ती है।ै ु
•  यो किद केो ई उ लं्ले र्घनी हैो ता हैै जिज स स आप केी जा नी केा री केी गोपनीी योता योा सर¶ा स स मेंझाौ ता हैो स केता 

हैै तो है में आप केो तुरत सचिचु त के रं ग। 
े ु े

ं ू े
•  है मेंं इस नीो किटी स मेंं वर्णिर्ण त के तघव्यो ं और गोपनीी योता प्रर्थाओ ं केा पा लनी के र नीा हैो गा और आप केो इस केी 

ए के प्र वित देनीी हैो गी। 
•  है में आप केी जा नी केा री केा उपयोोग योा सा झाा यो हैा ं वर्णिर्ण त त रीकेे केे अ ला वा किके सी अन्य त रीकेे स नी हैी ं 

के रंग,े जब त के किके आप है में ंलिल खिख त रूप मेंं ऐ सा के र नेी केे लिल ए नी के है। यो किद आप है मेंं ब ता त है ंकिके 
है में ऐ सा के र स केत ेहै, ं तो आप किके सी भाी स मेंयो अप नीा विव चुा र बद ल स केत ेहै।ं यो किद आप अप नीा 
विव चुा र बद लत े है ं तो है मेंं लिल खिख त मेंं ब ता एं । 

े
ं े
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हम स्वास्थ्या जाानर्कारीी र्का उपूयाोग औरी प्रर्किीर्करीर्ण रै्कसंे र्करी संर्कत ेह ं
तिनेम्नेलिल द्धिख ता श्रेजिण याँ उने  तिव भिभा न्न ता री कीां कीा व णकने कीर ता ी ह जिजा नेसु हमें  स् वा स्थ् य 
सुूचु नेा कीा उपय ोगो  और प्राकीट ीकी रण  कीर  सुकीता  ह। तिकी सुी श्रेणी मेंं अनेुमें ता प्रा त्येकी 
उपय ोगो  या प्राकीट ीकी रण  नेी चु  सुूचुी बा � ने हं ह, लतिकी ने श्रेजिण या कीा नेूने द्वाा रा 
अ नेुमें ता उ प यो गोां और प्राकीट ीकी रण  केी उदे ाहरण प्रा देा ने कीर ता ी ह। 

ं े
े ं

े ै े �
ं

भगताु ान। है में आपकेे योा आपकेे चिचु किके त्सा केो, ं अस्प ता लो ं और अन्य स्वाा स्थ्य देख भाा ल प्र दा ताओ ं द्वाा रा 
आप केो प्र दा नी केी गई सवाओ ं केे लिल ए है में ंप्र �तु दा वो ं केो सं सा धिध त के र नी े और भाुग ता नी के र नी े केे लिल ए 
स्वाा स्थ्य सूचु नीा केा उपयोोग और प्र के टीी के र र्ण के र स केत े है।ं उ दा है र र्ण केे लिल ए, अन्य भाुग ता नी उ दे्दश्यो ं मेंं 
लाभाो ं केे लिल ए पा त्री ता विनी धारिर त के र नी, े लाभाो ं केा स में न्व यो, प्रीमिमेंयोमें केा संग्री है और चिचु किके त्साा आवश्य केता 
केे लिल ए स्वाा स्थ्य सूचु नीा केा उपयोोग शेा मिमें ल हैो स केता है।ै है में आप केी जा नी केा री केो किके सी अन्य स्वाा स्थ्य 
योो ज नीा केे सार्थ भाी सा झाा के र स केत ेहैं  जो आप केो भाुग ता नी उ दे्दश्यो ं केे लिल ए योा स्वाा स्थ्य देख भाा ल 
धो खाध ड़ीी और दरुपयोु ोग केा प ता ल गा नी े योा रो के नी केे लिल ए के व रे ज प्र दा नी के र ती हैै योा प्र दा नी के र ती है।ै 

े

घ

े

स्वाास्थ्य देाखभाल संे चौालन। है में स्वाा स्थ्य देख भाा ल केा यों केे लिल ए स्वाा स्थ्य जा नी केा री केा उपयोोग और 
खुला सा के र स केत ेहै, ं जो योो ज नीा केे सं चुा लनी में ंशेा मिमें ल प्र शेास विनीके ग वित विव धिध योा ं है।ं उ दा है र र्ण केे लिल ए, 
है में आपकेे स्वाा स्थ्य देख भाा ल के व रेज केो प्र दा नी के र नी े और प्र बं धिध त के र नी े योा शिशे केा यो तो ं केो है ल के र नी े स 
संबंधिध त है मेंा री व्याव सायियोके ग वित विव धिध योो ं केो सं चुा लिल त और प्र बं धिध त के र नी े केे लिल ए स्वाा स्थ्य जा नी केा री केा 
उपयोोग के र स केत ेहै।ं 

े

उपचौारा। है में आप केी स्वाा स्थ्य जा नी केा री आपकेे स्वाा स्थ्य देखभाा ल प्र दा ता (फा मेंेधिस योो, ं चिचु किके त्सा केो, ं 
अस्प ता लो, ं आ किद) केे सार्थ सा झाा के र स केत ेहै ं ता किके उ नं्हें आप केो देख भाा ल प्र दा नी के र नी े मेंं में दद मिमें ल 
स केे। उ दा है र र्ण केे लिल ए, यो किद आप अस्प ता ल मेंं हैं , तो है में आपकेे चिचु किकेत्साके द्वाा रा है मेंं भाेजी गई 
जा नी केा री केा खुला सा के र स केत ेहै।ं 

निनयक्ति� रिरामुाइंंडरा, उपचौारा निवकल्प, औरा स्वाास्थ्य-से बा धी लाभ औरा सेेवा एँं। है में आप केो योहै योा द किद ला नी े
केे लिल ए किके आप नी े है मेंा रे सार्थ योा अप नीे स्वाा स्थ्य सवा प्र दा ता केे सार्थ विनी योक्ति�/मेंुला केा त केी हैै, आप से 
संप केघ  के र नी े केे लिल ए स्वाा स्थ्य सूचु नीा केा उपयोोग और खुला सा के र स केत ेहै।ं है में आप केो उप चुार विव के ल्पो, ं 
विव के ल्पो, ं स्वाा स्थ्य सबधी लाभाो ं योा सवाओ ं केे बा र मेंं ब ता नीे केे लिल ए स्वाा स्थ्य जा नी केा री केा उपयोोग और 
खुला सा भाी के र स केत ेहै ं जो आपकेे लिल ए रुचिचुके र हैो स केती है।ं 

ु ं ं
े ु

ं ं े े
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है में ंकुेछ जा नी केा री प्र दा नी के रकेे, आप स्प Ý रूप स स है में त हैो त है ंकिके योो ज नीा और उसकेे व्याव सायियोके 
स है योो गी कुेछ जा नी केा री (जस किके आपकेे र्घ र/केा योाल यो/मेंो बाइ ल टीली फो नी नंीब र और आप केा ई मेंेल) 
केा उपयोोग विव शिभा न्न मेंा में लो, ं जस किके अ नीुव ती विनी योक्ति� योो, ं ब केा योा रा शिशे केी व सूली और अन्य परिरचुा लनी 
मेंा में लो ं केे बा र मेंं आप से संप केघ  के र नी े केे लिल ए के र स केत ेहै।ं आप स है में त है ं किके आपकेे द्वाा रा प्र दा नी केी 
गई जा नी केा री और पूवघ-रिर केॉ ड किके ए गए/ कृेमित्री में ध्व विनी संदेशेो ंऔर स्वाचुालिलत/पूवानीुमेंा विनी त डा यो लिलग 
प्र र्णा ली केे उपयोोग केे मेंाध्य में स आप से संप केघ  किके योा जा स केता है।ै 

े े
ै े घ े

ै े ु
े

घ घ ं
े

आ पकी देाखभा ल या आ पकी देाखभा ल क लिलएं भगताु ान मंु शा मिमु ल व्य क्ति�। है में स्वाा स्थ्य सबधी जा नी केा री 
किके सी ऐ स व्य क्ति� केो ब ता स केत ेहै, ं जस किके परिरवार केा केो ई स दस्य योा मिमें त्री, जो आप केी चिचु किके त्साा 
देख भाा ल मेंं शेा मिमें ल हैै योा आप केी देख भाा ल केे लिल ए भाुग ता नी के र नी े मेंं में दद के र ता है।ै है में ऐ स व्य क्ति� योो ं 
केो आपकेे स्थाा नी योा सा मेंा न्य स्थिस्था वित केे बा र मेंं सचिचु त के र स केत ेहै, ं योा आप दा रा है त प्र योास में ंस हैा योता 
के र नी े वा ली किके सी संस्थाा केो ऐ सी जा नी केा री केा खुला सा के र स केत ेहै।ं इ नी मेंा में लो ं में,ं है में केेव ल व हैी 
स्वाा स्थ्य जा नी केा री सा झाा के रंगे जो सीध तौ र पर आपकेे स्वाा स्थ्य देख भाा ल में ंव्य क्ति� केी भाा गी दा री योा 
आपकेे स्वाा स्थ्य देख भाा ल स संबंधिध त भाुग ता नी स संबंधिध त है।ै 

े ं ं
े ै े

े
े ू

े
े े

व्यक्ति�ग ता प्रा निता निन धिध। है में आप केी स्वाा स्थ्य जा नी केा री आपकेे व्यक्ति�गत प्र वित विनी धिध केो, यो किद केो ई हैो, 
ब ता स केत ेहै।ं ए के व्यक्ति�गत प्र वित विनी धिध केो आप केी स्वाा स्थ्य देख भाा ल योा देख भाा ल भाुग ता नी स संबंधिध त 
विनी र्णयो लेनी ेमेंं आप केी ओ र स केा योघ के र नी े केा केा नीूनीी अधिधकेार है।ै उ दा है र र्ण केे लिल ए, है में आप केी स्वाा स्थ्य 
जा नी केा री किके सी किटी केा ऊ पावर ऑ फ अ टीॉ नीी योा केा नीूनीी अ शिभाभााव के केो ब ता स केत ेहै।ं 

 
े

घ े

अ नसुे ं धान। कुेछ प रिर स्थिस्था वित योो ं मेंं, अ नीुसं धा नी के र नी े वा ल सं ग ठा नी केे रूप में,ं है में अ नीुसं धा नी उ दे्दश्यो ं केे लिल ए 
स्वाा स्थ्य सूचु नीा केा उपयोोग और खुला सा के र स केत े है।ं उ दा है र र्ण केे लिल ए, ए के अ नीुसं धा नी परिर योोज नीा मेंं 
उ नी सभाी स द स्यो ं केे स्वाा स्थ्य और सुधा र केी तुल नीा के र नीा शेा मिमें ल हैो स केता है, ै जिज नं्हें ए के हैी स्थिस्था वित केे 
लिल ए ए के द वा योा उप चुार किद योा ग योा र्था, तर्था उ नी लो गो ं केे सार्थ, जिज नं्हें उ सी स्थिस्था वित केे लिल ए केो ई अन्य द वा 
योा उप चुार किद योा ग योा र्था। इस से प है ले किके है में अ नीुसं धा नी केे लिल ए स्वाा स्थ्य सूचु नीा केा उपयोोग योा खुला सा 
के रं, परिर योोज नीा केो ए के विव शेेष अ नीुमेंो द नी प्र किक्र योा स गज र नीा हैो गा। योहै प्र किक्र योा प्र �ाविव त अ नीुसं धा नी 
परिर योोज नीा और उस केे द्वाा रा स्वाा स्थ्य सूचु नीा केे उपयोोग केा मेंूल्यांाकंे नी के र ती है, ै ता किके अ नीुसं धा नी केे लाभाो ं 

े

े ु
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केो स्वाा स्थ्य सूचु नीा केी गोपनीी योता केी आवश्य केता केे सार्थ सं तलिल त किके योा जा स केे। है में शेोध के ताओ ं केो 
रिर केॉ ड देख नी ेकेी अ नीुमें वित भाी द स केत े है ं ता किके उ नं्हें उ नी स द स्यो ं केी प है चुा नी के र नी े में ंमें दद मिमें ल स केे जो 
उ नी केे अ नीुसं धा नी परिर योोज नीा मेंं शेा मिमें ल हैो स केत े है ं योा अन्य स मेंा नी उ दे्दश्यो ं केे लिल ए। 

ु घ
घ े

ध न एं कत्र क राने की ग निता निव धिध या। है में आप केी ज नी साकं्तिख्याकेी यो जा नी केा री (जस, े नीा में, प ता, टीली फो नी 
नंीब र और अन्य संप केघ  जा नी केा री), आप केो प्र दा नी केी गई स्वाा स्थ्य देख भाा ल केी ता री ख, ं आप केी स्वाा स्थ्य 
देख भाा ल केी स्थिस्था वित, विवभाा ग और चिचु किकेत्साके जिज न्हेंोनंी  आप केो सवा ए प्र दा नी केी है, ं और आपकेे उप चुार 
केे परिरर्णा में केी जा नी केा री केा उपयोोग योा खुला सा के र स केत ेहै ं ता किके योो ज नीा और अन्य गर-लाभा केा री 
संस्थााओ ंकेे स मेंर्थघनी मेंं ध नी जुटीा नी ेकेे प्र योास में ंआप से संप केघ  किके योा जा स केे, जिजनी केे सार्थ है में ए के संयो�ु 
ध नी ए केत्री के र नी े वा ली परिर योोज नीा केा सं चुा लनी के र र है ेहै।ं है में आप केी स्वाा स्थ्य जा नी केा री किके सी संबंधिध त 
फा उं डेशेनी योा है मेंा रे व्याव सायियोके स है योो मिगयोो ं केो भाी ब ता स केत े है ं ता किके व है मेंा रे लिल ए ध नी ए केत्री के र नी े
हेैतु आप से संप केघ  के र स कंे। यो किद है में ध नी ए केत्री के र नी े केे प्रयोोज नीो ं केे लिल ए आप केी स्वाा स्थ्य जा नी केा री 
केा उपयोोग योा खुला सा के र ते है, ं तो आप केो आ ग ध नी ए केत्री के र नी े सबधी संचुा र प्रा प्त नी के र नी े केे अप नी े
अ धिध केा रो ं केे बा र मेंं सचिचु त किके योा जा ए गा। 

ं ै े

े े ं
ै

े

े ं ं
े ू

क्रिवशाेषा पू रिरी स्थिस्� क्रितयााँ 

उ पराो � क अ ला वा, ह मु निन म्नलिल खिखता निव शेष प रिरा स्थि³ निता यो  मंु स्वाा स्थ्य जाा न का राी का उ पयोग औ रा 
खल ा सेा क रा से क तेा ह। इ नी उ दे्दश्यो ं केे लिल ए आप केी जा नी केा री सा झाा के र नी े स प है ले है मेंं केा नीूनी मेंं के ई 
स्थिस्था वित योो ं केो पूरा के र नीा हैो गा।  

े ं
ु ं े

अधिधके जा नी केा री केे लिल ए दखं:  े
hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/index.html. 
जैासेा किक का ननू द्वाा राा आवश्यक ह। है में स्वाा स्थ्य सूचु नीा केा खुला सा तब के रंग ेजब अत राÝी यो, संर्घी यो, 
रा ज्य योा स्थाा नीी यो केा नीूनी द्वाा रा ऐ सा के र नीा आवश्य के हैो गा। 

ै ं घ ी

स्वाा स्थ्य या सुेराक्षाा क लिल एं एं क गंभी रा ख तारेा को ट्रैालन े क लिल एं। है में आपकेे स्वाा स्थ्य योा सर¶ा, योा 
ज नी ता योा किके सी अन्य व्य क्ति� केे स्वाा स्थ्य योा सर¶ा केे लिल ए गंभाी र खत रे केो रो के नी योा केमें के र नी े केे लिल ए 
आवश्य के हैो नीे पर स्वाा स्थ्य जा नी केा री केा उपयोोग और उस केा खुला सा के र स केत ेहै।ं किफ र भाी, केो ई भाी 
प्र के टीी के र र्ण केेव ल उ सी व्य क्ति� केो किके योा जा ए गा, जिज स केे बा र मेंं है मेंं विवश्वाा स हैै किके व है इस खत रे केो 
रो के नी मेंं में दद के र स केता है।ै 

े े ु
ु े

े
े

https://hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/index.html
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व्या पा रा से ह यो गी। है में उ नी व्याव सायियोके स है योो मिगयोो ं केो स्वाा स्थ्य सबधी जा नी केा री प्र केटी के र स केत ेहैं , 
जिज नं्हें है में अपनीी ओ र स सवा ए प्र दा नी के र नी े केे लिल ए विनी यो�ु के र ते है, ं यो किद ऐ सी सवाओ ं केे लिल ए जा नी केा री 
केी आवश्य केता हैो ती है।ै उ दा है र र्ण केे लिल ए, है में अपनीी ओ र स विब लिलग सवा ए प्र दा नी के र नी े केे लिल ए किके सी 
अन्य कंेप नीी केा उपयोोग के र स केत ेहै।ं है मेंा रे व्या पा रिर के स है योो गी, है मेंा रे सार्थ अ नीुबं ध केे त है त, आप केी 
जा नी केा री केी गोपनीी योता केी र¶ा के र नेी केे लिल ए बाध्य हैं और उ नं्हें है मेंा रे सार्थ अ नीुबं ध मेंं विनी र्दिद Ý केे 
अ ला वा किके सी भाी अन्य जा नी केा री केा उपयोोग योा खुला सा के र नी े केी अ नीुमें वित नी हैी ं है।ै 

ं ं
े े ं े

े ं े ं

अगं औ रा ऊ ता क दाा न। यो किद आप ए के अग दा ता हैं तो है में उ नी सं ग ठा नीो ं केो स्वाा स्थ्य सचु नीा जा री के र
स केत ेहै ं जो अग योा ऊत के दा नी और प्र त्येा रोप र्ण केी सविवधा केे लिल ए अग ख रीद योा अगं , आखं, योा ऊत के 
प्र त्येा रोप र्ण योा अग दा नी बंके केो सं भाा लत ेहै।ं 

       ं   ,       ू    
ं ु ं

ं

सैेन्य औ रा पूवर् सैेनिन क। यो किद आप स शे स्त्र ब लो ं केे स दस्य है, ं तो है में सन्य के मेंाडं प्रा धिध केा रिर योो ं द्वाा रा 
अ पशि¶ त स्वाा स्थ्य जा नी केा री जा री के र स केत ेहै।ं यो किद आप किके सी विव दशेी सनीा केे स दस्य है ं तो है में उप यो�ु 
विव दशेी सन्य प्राधिधके र र्ण केो भाी स्वाा स्थ्य जा नी केा री जा री के र स केत ेहै।ं 

ै
े े े
े ै

श्र मिमु को  का मुआवजाु ा। है में स्वाा स्थ्य सूचु नीा केा खुला सा, श्र मिमें केो ं केे मेंुआ व ज ेयोा इ सी तर है केे केा योक्र मेंो ं 
स संबंधिध त केा नीूनीो ं केे अ नीुपा ल नी केे लिल ए आवश्य के सी मेंा त के और अधिधकृे त रूप स के र स केत ेहै।ं येो 
केा योघक्र में केा योघ-सबधी चुो टीो ं योा बी मेंा री केे लिल ए लाभा प्र दा नी के र ते है।ं 

ं घ
े े

ं ं

सेा वर्जानि न क स्वाा स्थ्य जाो खिख मु। है में सा वघज विनी के स्वाा स्थ्य ग वित विव धिध योो ं केे लिल ए स्वाा स्थ्य जा नी केा री केा खुला सा
के र स केत ेहै।ं इ नी ग वित विव धिध योो ं मेंं आ में तौ र पर रो ग, चुो टी योा विव के लाग ता केो रो के नी योा विनी यंो मित्री त के र नी े केे 
लिल ए प्र के टीी के र र्ण शेा मिमें ल है; ं जन्म और मेंृतु्ये केी रिर पो टी के र नीा; बा ल दव्यघु व हैा र योा उ पे¶ा केी रिर पो टी के र नीा; 
द वाओ ं केे प्र वित प्र वित किक्र योा योा उ त्पाा दो ं स जड़ीी स मेंस्याओ ं केी रिर पो टी के र नीा; लो गो ं केो उ नी उ त्पाा दो ं केो वापस 
मंेंगा ए जा नीे केी सचु नीा देनीा जिज नं्हें व उपयोोग के र र है ेहै; ं कुेछ उ त्पाा दो ं पर नीज़ा र रख नीा और उ नी केे उपयोोग 
और प्रभााव शेी लता केी विनी ग रा नीी के र नीा; यो किद केा नीूनी द्वाा रा अधिधकृे त हैो, तो किके सी ऐ स व्य क्ति� केो सचिचु त 
के र नीा जो किके सी रो ग केे संप केघ  मेंं आ योा हैो योा किके सी रो ग योा स्थिस्था वित केे फैल नेी योा उस केे संप केघ  मेंं आ नी ेकेा 
जो खिख में हैो; और केा योघस्थाल पर बी मेंा री योा चुो टी स संबंधिध त कुेछ सी मिमें त प रिर स्थिस्था वित योो ं मेंं है मेंा री सविवधाओ ं 
केी चिचु किके त्साा विनी ग रा नीी के र नीा। किहैसं ा केी स्थिस्था वित में ंहै में स्वाा स्थ्य सबधी जा नी केा री किके सी उप यो�ु स र केा री 
प्रा धिध केा री केो भाी जा री के र स केत ेहै; ं हैा लाकिके, है में योहै जा नी केा री केेव ल तभाी जा री के रंगे जब स दस्य 
स है में त हैो योा जब है में ंकेा नीूनी द्वाा रा आवश्य के योा अधिधकृे त किके योा ग योा हैो। 

             
ं े

घ घ
े ु घ

ू े
े ू

े ु
ं ं

ँ
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स्वाा स्थ्य निन राीक्षा ण ग निता निव धिध या। है में केा नीूनी द्वाा रा अधिधकृे त ग वित विव धिध योो ं केे लिल ए स्वाा स्थ्य जा नी केा री केो 
स्वाा स्थ्य विनी री¶ र्ण ए जसी केे सार्थ सा झाा के र स केत े है।ं इ नी विनी री¶ र्ण ग वित विव धिध योो ं में,ं उ दा है र र्ण केे लिल ए, 
है मेंा री सविवधाओ ं और प्र दा ताओ ं केा ऑ किड टी, जाचंु, विनी री¶ र्ण और ला इ सधिसग शेा मिमें ल है।ं स र केार केे 
लिल ए स्वाा स्थ्य देख भाा ल प्र र्णा ली, स र केा री केा योक्र मेंो ं और नीागरिरके अ धिध केा रो ं केे केा नीूनीो ं केे अ नीुपा ल नी केी 
विनी ग रा नीी केे लिल ए येो ग वित विव धिध योा ँ आवश्य के है।ं 

ँ
ं

ु ं ं
घ

मुकु दामेु औ रा का ननी का रावा ई। है में न्या योा लयो योा प्र शेास विनीके आ देशे केे प्र तु्येत्ता र में,ं योा किके सी केा नीूनीी 
केा रघ वा ई मेंं शेा मिमें ल किके सी अन्य व्य क्ति� द्वाा रा जा री स मेंनी, जाचंु अ नीुरोध, योा अन्य वध प्र किक्र योा केे प्र तु्येत्ता र 
मेंं स्वाा स्थ्य जा नी केा री केा खुला सा के र स केत े है, ं लेकिके नी केेव ल तभाी जब आप केो अ नीुरोध केे बा र मेंं ब ता नी े
योा अ नीुरो धिध त जा नी केा री केी सर¶ा केे लिल ए आ देशे प्रा प्त के र नेी केे प्र योास किके ए गए हैो।ं 

ू र्
ै

े
ु

का नन प्रा व तार्न। केा नीूनी प्रव तघनी अ धिध केा री द्वाा रा पछ जा नीे पर है में स्वाा स्थ्य सूचु नीा जा री के र स केत ेहै: ं  
न्या योा लयो केे आ देशे, स म्मानी, वा रंटी, स मेंनी योा इ सी तर है केी प्र किक्र योा केे ज वाब में;ं  किके सी संकिद ग्ध, 
भागो डे़ी, मेंहै त्व पूर्ण घ ग वा है योा ला प ता व्य क्ति� केी प है चुा नी योा प ता ल गा नी ेकेे लिल ए सी मिमें त जा नी केा री; 
किके सी अप राध केे पी किड़ी त केे बा र में,ं यो किद कुेछ सी मिमें त प रिर स्थिस्था वित योो ं मेंं, है में उस व्य क्ति� केी स है मेंवित प्रा प्त 
के र नी े मेंं अस में र्थ घ है; ं  किके सी मेंृतु्ये केे बा र में,ं जिज स केे बा र मेंं है मेंा रा मेंा नी नीा हैै किके व है आप राधिधके 
आ चु र र्ण केा परिरर्णा में हैो स केती हैै;  है मेंा रे परिर सर में ंआप राधिधके आ चु र र्ण केे साक्ष्य केे बा र मेंं; और 

 आ पात केा ली नी प रिर स्थिस्था वित योो ं मेंं किके सी अप राध, अप राध योा पी किड़ी तो ं केे स्थाा नी, योा अप राध के र नी े वा ल 
व्य क्ति� केी प है चुा नी, विव वर र्ण योा स्थाा नी केी रिर पो टी के र नी े केे लिल ए। 
(6)

(5)
(4)

(3) 
(2)

(1)ू ू े

े
े े

े
े

घ

मुतृ्यु ुसेमुीक्षा क, मेुडिड कल पराीक्षा क औ रा अनंिता मु संेस्काा रा निनदेाशक। है में स्वाा स्थ्य जा नी केा री केो मेंृतु्ये स मेंी¶के 
योा मेंेकिड के ल प री¶के केे सार्थ सा झाा के र स केत ेहै।ं कुेछ प रिर स्थिस्था वित योो ं में ंयोहै आवश्य के हैो स केता है, ै
उ दा है र र्ण केे लिल ए, मेंृतु्ये केा केार र्ण विनी धारिर त के र नेी केे लिल ए। है में अवित में संस्का र विनी दशे केो ं केो उ नी केे के तघव्यो ं 
केे लिल ए आवश्य के स्वाा स्थ्य सूचु नीा भाी जा री के र स केत ेहै।ं 

घ ं े
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रााषै्ट्रीीय सुेराक्षाा औ रा खडिफा या ग निता निव धिध या। है में केा नीूनी द्वाा रा अधिधकृे त खुकिफ योा जा नी केा री, प्र वित-खुकिफ योा 
जा नी केा री और अन्य रा Ýीीयो सर¶ा ग वित विव धिध योो ं केे लिल ए अधिधकृे त संर्घी यो अ धिध केा रिर योो ं केो स्वाा स्थ्य 
जा नी केा री सा झाा के र स केत ेहै।ं 

ु ँ
ु

राा ष्ट्रीप निता औ रा अन्य लो गो  क लिल एं सेराक्षाा त्म क सेेवा एंं। है में अधिधकृे त संर्घी यो अ धिध केा रिर योो ं केो स्वाा स्थ्य 
जा नी केा री केा खुला सा के र स केत ेहै ं ता किके व रा Ýप वित, अन्य अधिधकृे त व्य क्ति� योो ं योा रा ज्य केे विव दशेी प्र मेंुखो ं 
केो सर¶ा प्र दा नी के र स कंे योा विव शेेष जाचंु के र स कंे। 

ै ं े ु
े ी े

ु

कैदाी या किह राा सेता मंु मुौ जादूा व्य क्ति�। सुधा रा त्म के संस्थाा नी केे कैे किद योो ं योा केा नीूनी प्रव तघनी अ धिध केा री केी
किहैरासत मेंं र हैनी े वा ल व्य क्ति� योो ं केे मेंा मेंले में,ं है में स्वाा स्थ्य सूचु नीा उप यो�ु सुधा रा त्म के संस्थाा नी योा केा नीूनी 
ला ग के र नी े वा ल अ धिध केा री केो स्वाा स्थ्य सबधी जा नी केा री द स केत ेहै।ं योहै प्र के टीी के र र्ण केेव ल तभाी किके योा 
जा योगा जब  संस्थाा द्वाा रा आप केो स्वाा स्थ्य देख भाा ल प्र दा नी के र नीा आवश्य के हैो;  आपकेे स्वाा स्थ्य 
और सर¶ा योा दू स रो ं केे स्वाा स्थ्य और सर¶ा केी र¶ा के र नीा आवश्य के हैो; योा  सुधा रा त्म के संस्थाा केी 
सर¶ा केे लिल ए आवश्य के हैो। 

(3)
(2)(1)

               
े

ू े ं ं े
े

ु ु
ु

उ पयोग औ रा प्रा क ट्रैीक रा ण परा अ निता रिरा� प्रा निताबंा ध: कुेछ प्र केार केी स्वाा स्थ्य जा नी केा री, जिज स मेंं शेराब 
और नी शेी ली द वाओ ं केे दरुपयोु ोग, मेंा नीधिसके स्वाा स्थ्य उप चुार, आ नीुवं शिशे के और गोपनीी यो HIV- सबधी 
जा नी केा री शेा मिमें ल हैै, लेकिके नी इ न्हेंी ं त के सी मिमें त नी हैी ं हैै, केे प्र के टीी के र र्ण स प है ले लिल खिख त प्राधिधके र र्ण 
केी आवश्य केता हैो ती हैै और व New York रा ज्य योा अन्य संर्घी यो केा नीूनीो ं केे त है त अ ल ग स विव शेेष 
गोपनीी योता सर¶ा केे अधी नी है, ं इसलिलए इस सूचु नीा केे कुेछ भाा ग ला ग नी हैी ं हैो स केत ेहै।ं 
आ नीुवं शिशे के जा नी केा री केे मेंा मेंले मेंं, है में अंड र राइ किटंीग उ दे्दश्यो ं केे लिल ए आप केी आ नीुवं शिशे के जा नी केा री केा 
उपयोोग योा सा झाा नी हैी ं के रं ग। 

ं ं
े

े े
ु ू

े
यो किद इस नीो किटी स मेंं ऊपर वर्णिर्ण त स्वाा स्थ्य सूचु नीा केा उपयोोग योा साझाा के र र्ण है मेंा रे लिल ए ला ग अन्य केा नीूनीो ं 
द्वाा रा विनी विष द्ध योा अ न्यर्था सी मिमें त हैै, तो है मेंा री नीी वित अधिधके केठाोर केा नीूनी केी आवश्य केताओ ं केो पूरा 
के र नीा है।ै 

               ू   
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लि�खिख त प्राधि�र्करीर्ण  र्की ओं वश्यार्कत ा वा � उपूयाोग औ री प्र र्किी र्करीर्ण े

ऊपर वर्णिर्ण त स्थिस्था वित योो ं केे अ ला वा अन्य स्थिस्था वित योो ं में,ं है में आपकेे बा र में ंव्यक्ति�गत जा नी केा री केा उपयोोग 
योा खुला सा के र नी े स प है ले आपकेे लिल खिख त प्राधिधके र र्ण केे लिल ए पूछं ग। उ दा है र र्ण केे लिल ए, है में विनी म्नलिलखिख त 
केे लिल ए आप केा प्राधिधके र र्ण प्रा प्त के रंगे: 

े
े े

1) विव प र्णनी उ दे्दश्यो ं केे लिल ए जो आप केी लाभा योो ज नीा स अ सं बं धिध त है, ंे
2) किके सी भाी में नीो चिचु किके त्साा किटी प्प शिर्ण योो ं केा खुला सा के र नी े स प है ले, े
3) आप केी स्वाा स्थ्य जा नी केा री केी विब क्री स संबंधिध त, और े
4)  केा नीूनी द्वाा रा आवश्य के अन्य केा र र्णो ं स। उ दा है र र्ण केे लिल ए, रा ज्य केे केा नीूनी मेंं है मेंं HIV/AIDS, 

मेंाद के ò व्यो ं केे सव नी योा मेंा नीधिसके स्वाा स्थ्य जा नी केा री स संबंधिध त जा नी केा री केा उपयोोग योा खुला सा 
के र नी े स प है ले आपकेे लिल खिख त प्राधिधके र र्ण केे लिल ए पछ नीे केी आवश्य केता हैो ती है।ै 

े
े े

े ू

आपकेे पा स ऐ स किके सी भाी प्राधिधके र र्ण केो रद्द के र नी े केा अधिधकेार है, ै धिस वा यो सी मिमें त प रिर स्थिस्था वित योो ं केे, जस 
किके यो किद है मेंनीे आपकेे प्राधिधके र र्ण पर भा रो सा के रकेे केो ई केा रघ वा ई केी हैो। 

े ै े
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ओंपूरे्क अ धि� र्का री 

आप केी पा सु तिनेम्नेलिल द्धिख ता अ धि� कीा र ह, कुीछ सुी मेंाआ केी अ�ी ने, हमें ार े द्वाा रा 
आपकी े  बाा रे मेंं र खी गो इक स् वा स्थ् य जाा ने कीा री केी सु�बा�� में—ंसुभाी अ नेुरो� लिल द्धिखता 
रूंप  मेंं तिकी ए जाानेे चुा द्रिहए: 

ं ं

प्रा निता बा धो  का अ नरुाोध क राने का अधिध का रा। आपकेे पा स उस स्वाा स्थ्य सूचु नीा पर प्र वितबं ध योा सी मेंा केा 
अ नीुरोध के र नी े केा अधिधकेार हैै जिज स केा उपयोोग योा खुला सा है में उप चुार, भाुग ता नी योा स्वाा स्थ्य देख भाा ल 
सं चुा लनी केे लिल ए के र ते  है।ं आपकेे पा स योहै अधिधकेार हैै किके आप उस स्वाा स्थ्य जा नी केा री पर ए के सी मेंा 
ल गा नी ेकेा अ नीुरोध के रं जिज स है में आपकेे बा र मेंं किके सी ऐ स व्य क्ति� केे स में¶ प्र केटी के र ते है ं जो आप केी 
देख भाा ल योा आप केी देख भाा ल केे लिल ए भाुग ता नी मेंं शेा मिमें ल हैै, जस किके परिरवार केा स दस्य योा मिमें त्री। है मेंं 
आपकेे अ नीुरोध स स है में त हैो नीा आवश्य के नी हैी ं है, ै और यो किद इस से आप केी देख भाा ल प्रभाा विव त हैो ती हैै 
तो है में "नी हैी" ं केहै स केत ेहै।ं यो किद है में आपकेे अ नीुरोध स स है में त हैो त है, ं तो है में आपकेे अ नीुरोध केा 
अ नीुपा ल नी के रंग,े जब त के किके है में ंकुेछ आ पात केा ली नी उप चुार स्थिस्था वित योो ं में ंजा नी केा री केा उपयोोग के र नेी 
केी आवश्य केता नी हैो। 

ं ं

े े े
ै े

े
े े

गो पनी य संेचौा रा का अ नरुाोध क राने का अधिध का रा। यो किद आप स्प Ý रूप स ब ता त है ंकिके आप केी स्वाा स्थ्य 
जा नी केा री केे सं पूर्ण घ योा उस केे कुेछ किहै स्साो ं केा प्र के टीी के र र्ण आप केो खत रे मेंं डा ल स केता है, ै तो आप केो 
योहै अ नीुरोध के र नी े केा अधिधकेार हैै किके है में आपकेे सार्थ संचुा र केे है मेंा रे सा मेंा न्य साध नीो ं केे अ ला वा ए के 
विनी जि» त त रीकेे स योा किके सी विनी जि» त स्थाा नी पर सवा द के रं। उ दा है र र्ण केे लिल ए, आप पछ स केते है ं किके है में 
आपकेे र्घ र केे प ते केे ब जा यो केे व ल पो स्ट्री ऑ किफ स बॉ . पर मेंेल भाेज के र आप से संप केघ  के रं, योा आप 
किके सी वके च्छिल्प के फो नी नंीब र पर केॉ ल प्रा प्त के र नीा चुा है स केत ेहै।ं आप केा अ नीुरोध लिल खिख त में ंहैो नीा चुा किहै ए 
और उस मेंं योहै स्प Ý हैो नीा चुा किहै ए किके आप कैेसे योा के हैा ं संप केघ  के र नीा चुा हैत े है।ं 

े े

े ं ू

ै

निन राीक्षा ण औ रा प्रा निता प्राा प्त क राने का अधिध का रा। आप केो है मेंा री रिर केॉ ड मेंं मेंौ जद अपनीी स्वाा स्थ्य जा नी केा री 
केा विनी री¶ र्ण के र नेी और उस केी प्र वित प्रा प्त के र नेी केा अधिधकेार हैै, जिज स केा उपयोोग आपकेे नीा मेंाकंे नी, 
देख भाा ल योा आप केी देख भाा ल केे भाुग ता नी केे सबध मेंं विनी र्णयो लेनी ेकेे लिल ए किके योा जा ता है, ै जिज स मेंं 
इ लेक्टॉविी नीके स्वाा स्थ्य रिर केॉ ड मेंं र खी जा नी केा री भाी शेा मिमें ल है।ै यो किद आप इ नी रिर केॉ ड केी स मेंी¶ा के र नीा 
योा इ नीकेी ए के प्र वित प्रा प्त के र नीा चुा हैत े है, ं तो आप केो लिल खिख त रूप मेंं अ नीुरोध के र नीा हैो गा। है में आप से 
रिर केॉ ड केॉ पी के र नी े और मेंेल के र नी े केी लागत केे लिल ए उचिचु त शेुल्क ल स केत े है।ं है में कुेछ जा नी केा री त के 
आप केी प हंुचु स इ नीकेार के र स केत े है।ं अगर है में ऐ सा के र ते है, ं तो है में आप केो लिल खिख त मेंं केार र्ण दग। 
है में योहै भाी ब ता एं ग किके आप विनी र्णयो केे खिख ला फ अ पी ल कैेसे के र स केत े है।ं 

घ ू

ं ं घ
घ घ

घ े
े ं े

े घ
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कप या ध्याा न दंा किक आ पके रिरा कॉ ड की का ग जाी या इं लक्ट्रॉैॉ निन क प्रा निता योक  लिल एं शल्क लिल या जाा से कताा ह। ृ र् े ं े ु ै

संेशोध न का अधिध का रा। यो किद आप केो ल ग ता हैै किके है मेंा रे पा स मेंौ जद स्वाा स्थ्य जा नी केा री ग ल त योा अधरी 
हैै, तो आप है मेंं जा नी केा री मेंं संशेोध नी के र नी ेकेे लिल ए केहै स केत ेहै।ं आप केो तब त के संशेो ध नी केा अ नीुरोध 
के र नी े केा अधिधकेार हैै जब त के किके जा नी केा री है मेंा रे द्वाा रा योा है मेंा रे लिल ए ब नीाए र खी जा ती है।ै आप केो है मेंं 
अप नी े अ नीुरोध केा केार र्ण ब ता नीा हैो गा। 

ू ू

है में आपकेे रिर केॉ ड मेंं संशेोध नी केे आपकेे अ नीुरोध केो अ स्वाी केार के र स केत ेहै।ं है में ऐ सा के र स केत ेहै ं
यो किद आप केा अ नीुरोध लिल खिख त रूप मेंं नी हैी ं हैै योा अ नीुरोध केा स में र्थघनी के र नी े केा केो ई केार र्ण शेा मिमें ल नी हैी ं 
है।ै है में आपकेे अ नीुरोध केो अ स्वाी केार भाी के र स केत ेहै ं यो किद आप है मेंं ऐ सी जा नी केा री मेंं संशेो ध नी के र नी े केे 
लिल ए केहै त ेहै ं जो: 

घ

•  है मेंनेी नी हैी ं ब नीा योा; 
•  आपकेे बा र मेंं विनी र्णयो लेनी ेकेे लिल ए पयोोग किके ए जा नीे  वा ल रिर केॉ ड केा किहै स्साा नी हैी ं हैै; े घ े घ
•  स जा नी केा री केा किहै स्साा नी हैी ं हैै जिज स केा आप केो विनी री¶ र्ण के र नेी केी अ नीुमें वित है ै और ए के प्र वित प्रा प्त 

के र नी े केे लिल ए; योा 
•  स टीी के और पूर्ण घ है।ै 

प्रा क ट्रैीक रा ण क लेखाकं न का अधिध का रा। आप केो स्वाा स्थ्य जा नी केा री केे कुेछ खुला सो ं केे लेखाकंे नी केा 
अ नीुरोध के र नी े केा अधिधकेार हैै जो है मेंनेी छ है सा ल (6-व षघ) केी अवधिध केे लिल ए किके ए है।ं लेखाकंे नी मेंं 
केेव ल ऐ स खुला स शेा मिमें ल हैोगं  जो प चुार, भाुग ता नी, स्वाा स्थ्य देख भाा ल सं चुा लनी केे लिल ए, आपकेे लिल ए, 
प्राधिधके र र्ण केे अ नीुसा र, योा इस नीो किटी स मेंं ल्लिल्ले खिख त "विव शेेष प रिर स्थिस्था वित योो" ं केे लिल ए नी हैी ं किके ए गए 
र्थ।े आप विब नीा किके सी शेुल्क केे प्र के टीी के र र्ण केा लखा-जो खा प्रा प्त के र नेी केे है केदार है।ं बार है में हैी नी े
(12-में हैी नी)े केी अवधिध केे भाीतर किके ए गए अ नीुव ती अ नीुरोधो ं पर शेुल्क ल ग स केता है।ै 

 े    

े े े

े

इंसे नो दिट्रै से की का ग जाी प्रा निता का अधिध का रा। आप केो इस नीो किटी स केी केा ग जी प्र वित पा नी ेकेा अधिधकेार है।ै 
आप है मेंं किके सी भाी स मेंयो इस नीो किटी स केी ए के प्र वित देनी ेकेे लिल ए केहै स केत ेहै।ं भा ले हैी आप इस नीो किटी स केो 
इ लेक्टॉविी नीके रूप स प्रा प्त के र नेी केे लिल ए स है में त हैो गए हैो, ं किफ र भाी आप इस नीो किटी स केी ए के केा ग जी प्र वित 
केे है केदार है।ं आप योो ज नीा केी वेब साइ टी स किके सी भाी स मेंयो इस नीो किटी स केी ए के प्र वित प्रा प्त के र स केत े है: ं 

े
े

elderplan.org/ 

https://elderplan.org/
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अ पूने अ धि� र्का रीा ंर्का प्र याोग रै्कसं ेर्क रंी 
इस नीो किटी स मेंं वर्णिर्ण त अप नी े किके सी भाी अधिधकेार केा प्रयोोग के र नी े केे लिल ए, इस नीो किटी स केी ए के केा ग जी प्र वित 
प्रा प्त के र नेी केे अ ला वा, आप केो योो ज नीा स संप केघ  के र नीा हैो गा। े

HomeFirst 
Attn: Regulatory Compliance 
55 Water Street, 46th Floor 

New York, NY 10041 
1-800-353-3765 (TTY: 711) 

उल्�रं्घ न अ धि� संूच ना 
है में आप केी स्वाा स्थ्य जा नी केा री केो केा नीूनी द्वाा रा आवश्य के विनी जी और सर शि¶ त र खग। यो किद आप केी किके सी 
भाी स्वाा स्थ्य जा नी केा री केा लं्ले र्घनी (केा नीूनी द्वाा रा प रिरभाा विष त) हैो ता है, ै तो है में लं्ले र्घनी केी खो ज केे बा द 
सा ठा (60) किद नीो ं केे भाीतर आप केो सचिचु त के रंग,े जब त के किके केा नीूनी प्रव तघनी द्वाा रा अ धिध सूचु नीा मेंं दरी केा 
अ नीुरोध नी हैी ं किके योा जा ता है।ै 

ु ं े

ू े

ई�ेक्िॉ� क्रिनर्क स्वा स्थ् या संूच ना क्रिवक्रिनम या  
योो ज नीा अन्य स्वाा स्थ्य सवा प्र दा ताओ, ं स्वाा स्थ्य सचु नीा विवविनी मेंयो नीेटी व केघ  और स्वाा स्थ्य योो ज नीाओ ं केे सार्थ 
स्वाा स्थ्य सूचु नीा केे इ लेक्टॉविी नी के आ दा नी-प्र दा नी केी विव शिभा न्न प्र र्णा लिल योो ं में ंभाा ग ल स केती है।ै योो ज नीा द्वाा रा 
अ नीुर शि¶ त आप केी स्वाा स्थ्य जा नी केा री केो प चुार, भाुग ता नी योा स्वाा स्थ्य देख भाा ल सं चुा लनी केे प्रयोोज नीो ं 
केे लिल ए अन्य प्र दा ताओ, ं स्वाा स्थ्य सूचु नीा विवविनी मेंयो नीेटी व केघ  और स्वाा स्थ्य योो ज नीाओ ं द्वाा रा ए .स किके योा 
जा स केता है।ै इसकेे अ ला वा, योो ज नीा अन्य प्र दा ताओ, ं स्वाा स्थ्य सूचु नीा विवविनीमेंयो नीेटी व केघ  और प चुार, 
भाुग ता नी योा स्वाा स्थ्य देख भाा ल सं चुा लनी दे्दश्यो ं केे लिल ए स्वाा स्थ्य योो ज नीाओ ं द्वाा रा ब नीाए गए आप केी स्वाा स्थ्य 
जा नी केा री त के प हंुचु स केती हैै - लेकिके नी केेव ल आप केी स है मेंवित स। 

े ू
े

े

े
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ईसं नो टिि सं म बादी�ा व ं
है में इस नीो किटी स केो बद लनी े और सं शेो धिध त योा परिर वर्तित त नीो किटी स केो है मेंा रे पा स प है ले स मेंौ जद स्वाा स्थ्य 
सूचु नीा केे सार्थ-सार्थ भा विव ष्य मेंं प्रा प्त हैो नी ेवा ली किके सी भाी सूचु नीा केे लिल ए प्रभाा वी ब नीा नीे केा अधिधकेार 
सर शि¶ त रख त ेहै।ं नी योा नीो किटी स अ नीुरोध पर प ल ब्ध हैो गा, है मेंा री वेब साइ टी पर पो स्ट्री किके योा जा ए गा, और 
है में आप केो ए के प्र वित भाेज दग। नीो किटी स मेंं प है ले पष्ठ पर, ऊप री बा ए केो नी ेमेंं प्रभाा वी ता री ख हैो गी। 

े ू

ु
ं े ृ ं

लिशा र्का या त औ री प्रश्न ं
अगर आप केो ल ग ता हैै किके आपकेे गोपनीी योता अ धिध केा रो ं केा लं्ले र्घनी हुआ है, ै तो आप है मेंा रे पा स 
शिशेकेा यो त द ज घ के र स केत ेहै।ं है मेंा रे पा स शिशेकेा यो त द ज घ के र नी े केे लिल ए, नीी चेु किद ए गए प त पर है मेंा रे 
गोपनीी योता केा योाल यो स संप केघ  के रं। सभाी शिशेकेा योतं लिल खिख त में ंकेी जा नीी चुा किहै ए। 

े
घ े

HomeFirst 
Attn: Regulatory Compliance 
55 Water Street, 46th Floor 

New York, NY 10041 
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आप सं यो� रा ज ् स्वाा स्थ्य ए व मेंा नी व सवा विवभाा ग केे नीागरिरके अधिधकेार केा योाल यो मेंं विनी म्नलिलखिख त मेंाध्य में 
स भाी शिशेकेा यो त द ज घ के रा स केत ेहै: ं 

ु ं े घ
े
•  200 Independence Avenue, S.W. 

Washington, D.C. 20201, पर प त्री भाेज के र 
• 1-877-696-6775 पर केॉ ल के रं, योा 
• hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/ पर जा के र। 

यो किद आप शिशेकेा यो त द ज घ के र नी े केे अप नी े अधिधकेार केा प्रयोोग के र ते है ं तो है में आपकेे विव रुद्ध केो ई 
प्र वितशेो धात्म के केा रघ वा ई नी हैी ं के रग। यो किद इस नीो किटी स केे बा र मेंं आपकेे केो ई प्रश्न हैो, ं तो कृेप योा 
1-855-395-9169 (TTY: 711) पर संप केघ  के रं। 

ं े े

https://hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/
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गरी-भाेदीभाा व र्की संूच ना ै

Elderplan/HomeFirst स  र्घी यो नीागरिरके अधिधकेार केा नीूनीो   केा अ नीुपा ल नी के र ता है।ै 
Elderplan/HomeFirst नी स्ल, रग, रा Ýीीयो मेंूल, आ योु, विव के लाग ता, योा लिलग केे आधा र पर 
लो गो   केो बा है र नी हैी   के र ता हैै योा नी केे सार्थ अ ल ग व्यव हैार नी हैी   के र ता हैै (जसा किके 45 CFR § 
92.101(a)(2) मेंं प रिरभाा विष त किके योा ग योा हैै)। 

     
ै

Elderplan/HomeFirst विनी म्नलिलखिख त प्र दा नी के र ता हैै: 
•  विव के लाग लो गो   केो है मेंा रे सार्थ सवा द के र नी े में ंआप केी स हैा योता के र नी े केे लिल ए विनीःशेुल्क स हैा योके साध नी 

और सवाए  , जस: 
   
े ै े

–  योो ग्य साके  े वित के भाा षा दभााु विष योा 
–  अन्य प्रा रू पो   मेंं लिल खिख त जा नी केा री (ब डे़ी विप्रटी  , ऑ किड योो, सुलभा इ लेक्टॉविी नी के प्रारूप, अन्य प्रारूप) 

•  नी लो गो   केे लिल ए विनीःशेुल्क भाा षा सवा ए जिज नी केी प है ली भाा षा अ ग्रीजी नी हैी   हैै, जस: े ँ े ै े
–  योो ग्य दभााु विष ए 
–  अन्य भाा षाओ   मेंं लिल खी गई जा नी केा री 

यो किद आप केो इ नी सवाओ   केी आवश्य केता है, ै तो Elderplan/HomeFirst केो 1-877-771-1119 
पर केॉ ल के रं। TTY/TDD सवाओ   केे लिल ए, 711 पर केॉ ल के रं। 

े
े

यो किद आप केो ल ग ता हैै किके Elderplan/HomeFirst नीे  आप केो येो सवा ए नी हैी   दी है ंयोा नी स्ल, रग, 
रा Ýीीयो मेंूल, आ योु, विव के लाग  ता योा लिलग केे केार र्ण आपकेे सार्थ अ ल ग व्यव हैार किके योा हैै, तो आप है मेंा रे 
नीागरिरके अधिधकेार स में न्व योके केे पा स शिशेकेा यो त द ज घ के र स केत ेहै: ं

े    
 

• मेंेल: 55 Water Street, 46th Floor, New York, NY 10041 
• फो नी: 1-877-326-9978 (TTY/TDD सवाओ   केे लिल ए, 711 पर केॉ ल के रं) े
• फ.: 1-718-758-3643ै  
• व्यक्ति�गत रूप स: 55 Water Street, 46th Floor, New York, NY 10041 े
• ई मेंेल:  COMPLIANCEDEPT@MJHS.ORG 

mailto:COMPLIANCEDEPT@MJHS.ORG
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आ प सयो� रा ज ् स्वाा स्थ्य और मेंा नी व सवा विवभाा ग, नीागरिरके अ धिध केा रो केे लिल ए केा योाल यो मेंं भाी नीागरिरके  
अधिधकेार शिशेकेा यो त द ज घ के र स केत ेहै: ं

  ु े   घ

• वब:    नीागरिरके अधिधकेार शिशेकेा यो त केा योाल यो पो टीघल  े घ
ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf 

• मेंेल:   U.S. Department of Health and Human Services  
200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building  
Washington, DC 20201 

• फो नी:  1-800-368-1019 (TTY/TDD 800-537-7697) 
शिशेकेा यो त फ़ाा मेंघ hhs.gov/ocr/office/file/index.html पर प ल ब्ध हैं 

योहै नीो किटी स Elderplan/HomeFirst केी वेब साइ टी पर प ल ब्ध हैै:  
elderplan.org/disclaimers/notice-of-nondiscrimination/ 

https://elderplan.org/disclaimers/notice-of-nondiscrimination/
https://hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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ATTENTION: Language assistance services and other aids, free of charge, are 
available to you. Call 1-877-771-1119 (TTY:711). 

LANGUAGE ASSISTANCE 

ATTENTION: Language assistance services and other aids, free of charge, are 
available to you. Call 1-877-771-1119 (TTY:711). 

English 

ATENCIÓN: Dispone de servicios de asistencia lingüística y otras ayudas, gratis. 
Llame al 1-877-771-1119 (TTY:711). 

ATENCIÓN: Dispone de servicios de asistencia lingüística y otras ayudas, gratis. 
Llame al 1-877-771-1119 (TTY:711). 

Spanish 

请注意：您可以免费获得语言协助服务和其他辅助服务。请致电 1-877-771-1119 
(TTY:711)。

Chinese

 1119-771-877- 1  قملر با لصات . كل ةحمتا ةجانیلما ىخرالأ  تادعسالماو  ةویلغلا  ةدعسالما  تمادخ : ةظحلام
 .(TTY:711) 

Arabic 

주의: 언어 지원 서비스 및 기타 지원을 무료로 이용하실 수 있습니다. 1-877-771-
1119 (TTY:711) 번으로 연락해 주십시오. 

请注意：您可以免费获得语言协助服务和其他辅助服务。请致电 1-877-771-1119 
(TTY:711)。 

 

 1119-771-877-1قممتاحة لك. اتصل بالرملاحظة: خدمات المساعدة اللغویة والمساعدات الأخرى المجانیة
(TTY:711). 

주의: 언어 지원 서비스 및 기타 지원을 무료로 이용하실 수 있습니다. 1-877-771-
1119 (TTY:711) 번으로 연락해 주십시오. 

Korean

ВНИМАНИЕ! Вам доступны бесплатные услуги переводчика и другие виды 
помощи. Звоните по номеру 1-877-771-1119 (TTY:711). 

 

ВНИМАНИЕ! Вам доступны бесплатные услуги переводчика и другие виды 
помощи. Звоните по номеру 1-877-771-1119 (TTY:711). 

Russian

ATTENZIONE: Sono disponibili servizi di assistenza linguistica e altri ausili gratuiti.  
Chiamare il 1-877-771-1119 (TTY:711). 

 

ATTENZIONE: Sono disponibili servizi di assistenza linguistica e altri ausili gratuiti. 
Chiamare il 1-877-771-1119 (TTY:711). 

Italian

ATTENTION : Des services d’assistance linguistique et d’autres ressources d’aide 
vous sont offerts gratuitement. Composez le 1-877-771-1119 (TTY:711). 
 

 

ATTENTION : Des services d’assistance linguistique et d’autres ressources d’aide 
vous sont offerts gratuitement. Composez le 1-877-771-1119 (TTY:711). 

French 

ATANSYON: Gen sèvis pou bay asistans nan lang ak lòt èd ki disponib gratis pou ou. 
Rele 1-877-771-1119 (TTY:711). 

ATANSYON: Gen sèvis pou bay asistans nan lang ak lòt èd ki disponib gratis pou ou. 
Rele 1-877-771-1119 (TTY:711). 

French 
Creole 

אכטונג  : שפראך  הילף  סערוויסעס  און  אנדערע הילף, זענען אוועילעבל  פאר  אייך אומזיס ט. 
 .  (TTY:711) 1-877-771-1119 רופט

אנדערע הילף, זענען אוועילעבל פאר אייך אומזיסט.  אכטונג: שפראך הילף סערוויסעס און
 . 1-877-771-1119 (TTY:711)רופט

Yiddish 

UWAGA: Dostępne są bezpłatne usługi językowe oraz inne formy pomocy. Zadzwoń: 
1-877-771-1119 (TTY:711). 
 

UWAGA: Dostępne są bezpłatne usługi językowe oraz inne formy pomocy. Zadzwoń: 
1-877-771-1119 (TTY:711). 

Polish 

ATENSYON: Available ang mga serbisyong tulong sa wika at iba pang tulong nang 
libre. Tumawag sa 1-877-771-1119 (TTY:711). 

ATENSYON: Available ang mga serbisyong tulong sa wika at iba pang tulong nang 
libre. Tumawag sa 1-877-771-1119 (TTY:711). 

Tagalog 

মেনােযাগ নামূেলয্ ভাষা সহায়তা পিরেষবা এবং অনয্ানয্ সাহাযয্ আপনার জনয্ উপল�। 1-877-771-1119 (TTY:711)-এ 
েফান করুন। 

মেনােযাগ নামূেলয্ ভাষা সহায়তা পিরেষবা এবং অনয্ানয্ সাহাযয্ আপনার জনয্ উপল�। 1-877-771-1119 (TTY:711)-এ 
েফান করুন। 

Bengali 

VINI RE: Për ju disponohen shërbime asistence gjuhësore dhe ndihma të tjera falas. 
Telefononi 1-877-771-1119 (TTY:711). 

VINI RE: Për ju disponohen shërbime asistence gjuhësore dhe ndihma të tjera falas. 
Telefononi 1-877-771-1119 (TTY:711). 

Albanian 

ΠΡΟΣΟΧΗ: Υπηρεσίες γλωσσικής βοήθειας και άλλα βοηθήματα είναι στη διάθεσή 
σας, δωρεάν. Καλέστε στο 1-877-771-1119 (TTY:711). 

ΠΡΟΣΟΧΗ: Υπηρεσίες γλωσσικής βοήθειας και άλλα βοηθήματα είναι στη διάθεσή 
σας, δωρεάν. Καλέστε στο 1-877-771-1119 (TTY:711). 

Greek 

معاونت کی خدمات اور دیگر معاونتیں آپ کے لیے بلا معاوضہ دستیاب ہیں۔ کال توجہ فرمائیں: زبان میں
 ۔ 1-877-771-1119 (TTY:711) کریں
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ATTENTION: Language assistance services and other aids, free of charge, are 
available to you. Call 1-877-771-1119 (TTY:711). 

English 

ATENCIÓN: Dispone de servicios de asistencia lingüística y otras ayudas, gratis. 
Llame al 1-877-771-1119 (TTY:711). 

Spanish 

请注意：您可以免费获得语言协助服务和其他辅助服务。请致电 1-877-771-1119 
(TTY:711)。 

Chinese 

 1119-771-877-1قممتاحة لك. اتصل بالرملاحظة: خدمات المساعدة اللغویة والمساعدات الأخرى المجانیة
(TTY:711). 

Arabic 

주의: 언어 지원 서비스 및 기타 지원을 무료로 이용하실 수 있습니다. 1-877-771-
1119 (TTY:711) 번으로 연락해 주십시오. 

Korean 

ВНИМАНИЕ! Вам доступны бесплатные услуги переводчика и другие виды 
помощи. Звоните по номеру 1-877-771-1119 (TTY:711). 

Russian 

ATTENZIONE: Sono disponibili servizi di assistenza linguistica e altri ausili gratuiti. 
Chiamare il 1-877-771-1119 (TTY:711). 

Italian 

ATTENTION : Des services d’assistance linguistique et d’autres ressources d’aide 
vous sont offerts gratuitement. Composez le 1-877-771-1119 (TTY:711). 

French 

ATANSYON: Gen sèvis pou bay asistans nan lang ak lòt èd ki disponib gratis pou ou. 
Rele 1-877-771-1119 (TTY:711). 

French 
Creole 

אנדערע הילף, זענען אוועילעבל פאר אייך אומזיסט.  אכטונג: שפראך הילף סערוויסעס און
 . 1-877-771-1119 (TTY:711)רופט

Yiddish 

UWAGA: Dostępne są bezpłatne usługi językowe oraz inne formy pomocy. Zadzwoń: 
1-877-771-1119 (TTY:711). 

Polish 

ATENSYON: Available ang mga serbisyong tulong sa wika at iba pang tulong nang 
libre. Tumawag sa 1-877-771-1119 (TTY:711). 

Tagalog 

মেনােযাগ নামূেলয্ ভাষা সহায়তা পিরেষবা এবং অনয্ানয্ সাহাযয্ আপনার জনয্ উপল�। 1-877-771-1119 (TTY:711)-এ 
েফান করুন। 

Bengali 

VINI RE: Për ju disponohen shërbime asistence gjuhësore dhe ndihma të tjera falas. 
Telefononi 1-877-771-1119 (TTY:711). 

Albanian 

ΠΡΟΣΟΧΗ: Υπηρεσίες γλωσσικής βοήθειας και άλλα βοηθήματα είναι στη διάθεσή 
σας, δωρεάν. Καλέστε στο 1-877-771-1119 (TTY:711). 
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55 Water Street, 46th Floor 
New York, NY 10041 

1-877-771-1119
सोोमवाार – शुुक्रवाार

सोुबह 8:30 बजेे – शुाम 5 बजेे

www.homefirst.org 

https://www.homefirst.org
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