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গুরুত্বপণূণ েযাগা েযা েগ র তথয 

HomeFirst েমম্বার সািডণ েসস সযান্ড েকয়ার মযােনজেমন্ট টিম (েটাল ি�):  
1‑877‑771‑1119 (TTY: 711) 
েসামবুার ‑ শুক্রবুার, সকাল 8:30 টা ‑ িবুকেকল 5 টা 
www.elderplan.org/about‑us/HomeFirst‑managed‑long‑term‑care/

Elderplan/HomeFirst কিমউিনটি সিফস: 
কল ককের সপ্তাাহাকেন্ত অযাপকেয়ন্টকেমন্টগুিল উপলব্ধ: 1‑866‑360‑1934

Flushing  সিফস (Queens) 
36‑59 Main Street, Flushing, NY 11354 
কার্যযঘণ্টাা: েসামবুার ‑ শুক্রবুার, সকাল 9 টা ‑ িবুকেকল 5 টা
Washington Heights  সিফস (Manhattan) 
564 West 181st Street, New York, NY 10033 
কার্যযঘণ্টাা: েসামবুার ‑ শুক্রবুার, সকাল 9 টা ‑ িবুকেকল 5 টা
Sunset Park  সিফস (Brooklyn) 
6405 7th Avenue, 2nd floor, Brooklyn NY 11220 
কার্যযঘণ্টাা: েসামবুার ‑ শুক্রবুার, সকাল 9 টা ‑ িবুকেকল 5 টা

েডন্টাল (DentaQuest)   
1‑844‑231‑8316 (TTY: 711)েসামবুার
‑ শুক্রবুার, সকাল 8 টা ‑ সন্ধ্যাযা 6 টা
িডশন (Superior Vision)    
1‑844‑353‑2902 (TTY: 711)েসামবুার
‑ শুক্রবুার, সকাল 8 টা ‑ রাত 9 টা

 িহয়ািরং (HearUSA)    
1‑800‑442‑8231 
TTY/TDD: 1‑888‑300‑3277 
েসামবুার ‑ শুক্রবুার, সকাল 8 টা ‑ রাত 8 ট

www.elderplan.org/about-us/HomeFirst-managed-long-term-care/


Medical Answering Services (MAS)      
1‑844‑666 6270 ‑ আপিন র্যিদ NYC‑এর পা ঁচটি বুকেরা, Nassau, Westchester বুা 
Putnam‑‑এ থাাকেকন। 
1‑866‑932‑7740 ‑ আপিন র্যিদ Dutchess, Orange, Rockland, Sullivan  
এবুং Ulster কাউিন্টকেত থাাকেকন।
TTY: 711 
েসামবুার ‑ শুক্রবুার, সকাল 7 টা ‑ সন্ধ্যাযা 6 টা। 
www.medanswering.com/

Public Partnerships, LLC (PPL)      
1‑833‑247‑5346  
TTY: 1‑833‑204‑9042  
েসামবুার ‑ শিনবুার, সকাল 8 টা ‑ রাত 8 
টাpplfirst.com/programs/new‑york/ 
ny‑consumer‑directed‑personal‑assistance‑program‑cdpap/ 

আপনার পিরচযণার জনয সহায়ক পরামশণ 
সবণদা মেন রাখেবন...

1.  আপ নার স্বাাস্থ কেস বুা প্র দা নকা রী এবুং অনযানয স্বাা স্থয কেস বুা প্র দা নকা রী কেদ র 
বুলনু ের্য আপিন HomeFirst-এর একজন সদসয।

2. র্য খনই আপনার প্রকেয়াজন হকেবু, সদসয পিরকেষবুা বুা আপনার েকয়ার 
মযাকেনজকেমন্ট টিমকেক কল করুন:
•  HomeFirst দ্বাারা আওতাভুুক্ত েকাকেনা পিরকেষবুার প্রকেয়াজন হকেল বুা একটি 
পিরকেষবুা েপকেত সাহাকের্যযর প্রকেয়াজন হকেল।

•  আপনার দীঘযকেময়াদী পিরচর্যযার সুিবুধাার অধাীকেন েকাকেনা পিরকেষবুা 
আওতাভুুক্ত িকনা তা িনকেয় প্রশ্ন থাাককেল।

3.  আপিন হাসপাতাকেল ভুিতয  হকেল 24 ঘন্টার মকেধায HomeFirst‑েক অবুিহত 
করুন।

4.  আপিন র্যখন আপনার প্রদানকারী বুা অনযানয স্বাাস্থযকেসবুা প্রদানকারীকেদর 
সাকেথা েদখা করকেত র্যান, তখন আপনার HomeFirst কার্ডয , Medicare এবুং 
Medicaid কার্ডয  এবুং অনযানয স্বাাস্থয বুীমা কার্ডয  সাকেথা িনকেয় র্যান। 

www.medanswering.com/
www.pplfirst.com/programs/new%E2%80%91york/ny%E2%80%91consumer%E2%80%91directed%E2%80%91personal%E2%80%91assistance%E2%80%91program%E2%80%91cdpap/
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HomeFirst পিরচািলত দীঘণেময়াদী পিরচযণা প্ল্যাযােন আপনােক ম্বাগতম

HomeFirst-এ আপনাকেক স্বাাগতম র্যা ElderPlan-এর একটি পণয এবুং আপনাকেক 
দীঘযকেময়াদী পিরচর্যযা প্রদাকেনর জনয আমাকেদর েবুকেছ েনওয়ায় আপনাকেক ধানযবুাদ। 
HomeFirst হকেলা New York-এ অনযতম পুকেরাকেনা পিরচািলত দীঘযকেময়াদী পিরচর্যযা 
প্ল্যাযান। MLTC প্ল্যাযানটি িবুকেশষভুাকেবু েসইসবু েলাকেককেদর জনয ির্ডজাইন করা হকেয়কেছ 
র্যাকেদর Medicaid আকেছ এবুং র্যাকেদর স্বাাস্থয ও কিমউিনটি িভুিত্তক দীঘযকেময়াদী 
পিরকেষবুা ও সহায়তা (CBLTSS) ের্যমন েহাম েকয়ার (বুািড়কেত পিরচর্যযা) এবুং 
বুযিক্তগত পিরচর্যযার প্রকেয়াজন, র্যাকেত তারা র্যতিদন সম্ভবু িনকেজকেদর বুািড়কেত ও 
কিমউিনটিকেত থাাককেত পাকেরন।
ের্যকেহত আপিন প্ল্যাযানটিকেত তািলকাভুক্ত হকেয়কেছন, তাই এই হযান্ডবুকুটি আপনাকেক 
েস ইস বু অিতির ক্ত সিবুধাা সম্প কেকয  জা না য় র্যা HomeFirst-এর আওতা ভুুক্ত। এই 
হযান্ডবুকুটি আপনাকেক আরও জানায় কীভুাকেবু একটি পিরকেষবুার জনয অনকেরা ধা 
করকেত হয়, অিভুকের্যাগ দাকেয়র করকেত হয়, বুা HomeFirst েথাকেক সদসযপদ 
বুািতল করকেত হয়। অনগু্রা হ ককের এই হযান্ডবুকুটি েরফাাকেরকেন্সর জনয রাখুন, একেত 
HomeFirst সম্পিকয ত গুরুত্বপূণয তথায এবুং আমাকেদর প্ল্যাযাকেনর সিবুধাাসমহ অন্তভুযু ক্ত 
র কেয় কেছ। েকান প ির কেষ বুাগুিল আওতা ভুুক্ত এবুং কী ভুা কেবু এই প ির কেষ বুাগুিল পাওয়া 
র্যাকেবু তা জানকেত আপনার এই হযান্ডবুকুটি প্রকেয়াজন।

ু ু
ু

ু

ু ূ

আপিন র্যিদ আরও তথায জানকেত চান বুা আপনার েকাকেনা প্রশ্ন থাাকেক, অনগু্রা হ ককের 
আমাকেদর সদসয পিরকেষবুা দকেলর সাকেথা 1-877-771-1119 নম্বকের, েসামবুার েথাকেক 
শুক্রবুার, সকাল 8:30টা েথাকেক িবুকাল 5:00টা পর্যযন্ত ের্যাগাকের্যাগ করুন। TTY এর 
জনয, 711 নম্বকের কল করুন।
আমরা আপনার দীঘকেময়াদী পিরচর্যযার বুযাপাকের আপনাকেক এবুং আপনার 
প িরবুার কেক িসদ্ধা ন্ত িন কেত স িক্রয় ভুিম কা পাল কেন উৎসা িহ ত কর কেত চা ই। আম রা 
চাই আপনার েকয়ার মযাকেনজকেমন্ট টিম এবুং আপনার প্রাথািমক পিরচর্যযা 
প্রদানকারীর সাকেথা আপনার একটি চলমান সম্পকয  থাাকুক, কারণ তারা আপনাকেক 
আপনার প্রকেয়াজনীয় বুািড়, কিমউিনটি এবুং সিবুধাা-িভুিত্তক স্বাাস্থয পিরচর্যযা 
পিরকেষবুা েপকেত সাহার্যয করার জনয একসাকেথা কাজ ককের।

য
ূ

ু

HomeFirst েবুকেছ েনওয়ার জনয আপনাকেক আবুারও ধানযবুাদ।
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HomeFirst পিরিচিত

HomeFirst, Elderplan-এর একটি পণয র্যা New York-এ পিরচািলত প্রাচীনতম 
দীঘযকেময়াদী পিরচর্যযা (MLTC) প্ল্যাযানগুিলর মকেধায একটি। 1907 সাকেল েফাার 
Brooklyn েলির্ডজ-এর দাতবুয সহায়তার মাধাযকেম কিমউিনটির সদসদযকেদরকেক 
েসইসমকেয়র সবুকেচকেয় প্রকেয়াজনীয় িবুষয় সহ িনরাপদ ও আরাকেম জীবুনর্যাপন 
করার জনয মানসম্মত স্বাাস্থয পিরচর্যযা প্রদান করকেতন, HomeFirst বুতয মাকেন 
মর্যযাদা ও সম্মাকেনর সাকেথা মানসম্মত স্বাাস্থযকেসবুা এবুং প্রকেয়াজকেনর সময় স্বাাচ্ছন্দ্যযময় 
পিরকেবুকেশ থাাকার বুযবুস্থা ঐিতকেহযর সকেঙ্গ  প্রদান ককের র্যাকেচ্ছ। HomeFirst একটি 
অলাভুজনক MLTC প্ল্যাযান র্যা আপনাকেক সকেবুযাচ্চমাকেনর স্বাাস্থযকেসবুা সহকেজ েপকেত 
মানষু এবুং িরকেসাসয একিএত ককের।
এই প্র কেচ ষ্টাার অংশ িহকেসকেবু, HomeFirst প্র দা নকা রী কেদ র জ নয একটি স ম্মা ন জ ন ক 
েনটওয়াকয  তৈতির ককেরকেছ র্যা আপনাকেক আপনার প্রকেয়াজন অনসুাকের পিরকেষবুা 
প্রদান করকেবু।
আপিন র্যাকেত মানসম্মত পিরচর্যযা পান তা িনিশ্চত করকেত আমরা এইসবু 
প্র দা নকা রী কেদ র িন বুযা চ ন ক কের িছ এবুং প ির কেষ বুা প্র দা কেন র অনু মিত িদকেয় িছ।
আমরা আমাকেদর সদসযকেদরকেক তাকেদর স্বাাস্থয পিরচর্যযার েক্ষকেএ তাকেদর সিক্রয় 
ভূুিমকা পালন করকেত উৎসািহত কির এবুং আমরা েসই প্রকেচষ্টাায় সহায়তা করকেত 
অকেনক রককেমর পিরকেষবুা এবুং স্বাাস্থযকেকন্দ্র অফাার কির। এটিই হল আপনার প্রিত 
আ মা কেদ র প্র িত শ্রু িত র সমগ্রা অংশ। আ মা কেদ র ল ক্ষয হ ল আপ নাকেক িন কেজ র বুা সা য় 
র্যতিদন সম্ভবু স্বাতন্ত্রভুাকেবু বুসবুাস করকেত সাহার্যয করা।
HomeFirst এ নাম তা িলকাভুুিক্ত করণ স মূ্পণযভুা কেবু ঐিচ্ছ ক। র্যখ ন আপ িন 
HomeFirst এ নাম তািলকাভুুিক্তকরণ করকেবুন তখন আপনাকেক HomeFirst 
েনটওয়াকেকয র প্রদানকারীকেদর বুযবুহার করকেত হকেবু এবুং HomeFirst দ্বাারা 
কভুাররু্যক্ত পিরকেষবুাগুিলর জনয আপনার পিরচর্যযা বুযবুস্থাপনা দকেলর েথাকেক 
অনকুেমাদন িনকেত হকেবু।



4

HomeFirst পিরচািলত দীঘঘেময়াদী পিরচযঘা প্ল�ান সদসয হযান্ডবকু 2026

পিরকি�ত দীঘণ েময়াদী পিরচযণা িক এবং িকডােব কাজ কের?

বুযবুস্থাপনাকৃত দীঘকেময়াদী পিরচর্যযা প্ল্যাযানগুিল মাথাািপছ িভুিত্তকেত সদসযকেদরকেক 
দীঘকেময়াদী পিরচর্যযা প্রদান ককের, বুযবুস্থা ককের এবুং সমন্বয় ককের। HomeFirst-এ, 
আমরা আপনাকেক েকাকেনা খরচ ছাড়াই আমাকেদর েনটওয়াক প্রদানকারীকেদর 
মাধাযকেম িবুস্তৃত আওতাভুুক্ত পিরকেষবুা প্রদান কির (HomeFirst-এর আওতাডুক্ত 
পিরেষবা িবুভুাগ পষ্ঠাা 18-এ েদখুন) এবুং Medicare বুা সাধাারণ Medicaid-এর 
আওতাভুুক্ত পিরকেষবুাগুিল সহ অনযানয পিরকেষবুাগুিলর মকেধায সমন্বয় করকেত পাির 
(পষ্ঠাা 38 েদখুন)।

য ু
য

য
ৃ

ৃ

ৃ
HomeFirst-এর একজন সদসয িহকেসকেবু আপিন ের্যসবু সুিবুধাা পাকেবুন:

•   আপনার িচিকৎসক এবুং অনযানয স্বাাস্থয েসবুা প্রদানকারীকেদর সাকেথা আপনার 
সকল স্বাাস্থয পিরচর্যযা েসবুাসমকূেহর সমন্বয় করা।

•   একটি েকয়ার মযাকেনজকেমন্ট টিম র্যা একজন েরিজস্টাার্ড নাসয অযাকেসসর, েকয়ার 
মযাকেনজার এবুং েকয়ার িরকেপ্রকেজকেন্টটিভু দ্বাারা গঠিত, র্যাকেদর দীঘস্থায়ী শারীিরক 
অসুস্থ তা য় আ ক্রা ন্ত বুয িক্ত কেদ র প ির চ র্যযা র েক্ষ কেএ দ ক্ষ তা র কেয় কেছ। 

য
য

•   আপনার প্রকেয়াজনীয় পিরকেষবুাগুিল পাওয়া িনিশ্চত করকেত আপনার েকয়ার 
মযাকেনজকেমন্ট টিম আপনার িচিকৎসক এবুং অনযানয স্বাাস্থযকেসবুা েপশাদারকেদর 
সাকেথা সহকের্যািগতা করকেবু।

•   একটি পিরচর্যযার প্ল্যাযান র্যা আপিন, আপনার েকয়ার মযাকেনজকেমন্ট টিম এবুং 
আপনার প্রদানকারী(রা) িবুকেশষভুাকেবু আপনার জনয তৈতির ককেরন।

•   প্রিতকেরাধামলূ ক, পুনবুযাসন প্রিক্রয়া এবুং সমাজ িনভুয র েসবুা সমহূ সহ িবুশাল 
পিরসকের িনবুাচনকের্যাগয েসবুাসমহূ।য

•   24 ঘন্টা, সপ্তাাকেহ 7 িদনই উপলভুয, এমন একজন অন-কল নাসয, ির্যিন তথায 
প্রদাকেনর জনয, জরুির পরামশয-পিরকেষবুা এবুং প্রকেয়াজকেন কিমউিনটির 
প্রিতিক্রয়ার বুযবুস্থায় সদা বুযস্তৃ থাাকেকন। 

েগাপনীয়তা
আমরা আপনার বুযিক্তগত স্বাাস্থযজিনত তকেথাযর েগাপনীয়তা রক্ষা কির। েফাকের্ডরাল 
ও েস্টাকেটর আইন আপনার িচিকৎসার েরককের্ডর এবুং বুযিক্তগত স্বাাস্থয তকেথাযর 
েগাপনীয়তা সুরিক্ষত ককের। HomeFirst আপনার েগাপনীয়তার িবুষয়টি গুরুত্ব 
সহকাকের েদকেখ। আমরা আইন অনসাকের আপনার বুযিক্তগত স্বাাস্থয সম্পিকয ত 
তথাযগুকেলা সুরিক্ষত রািখ।

য

ু
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•   এই প্ল্যাযানয় তািলকাভুক্ত হওয়ার সময় আপনার েদওয়া বুযিক্তগত তথাযসমহূ 
এবুং আপনার েমির্ডকাল েরকর্ডয স ও অনযানয েমির্ডকযাল ও স্বাাস্থয সম্পিকয ত 
তথাযস মহূ আপ নার "বুয িক্তগ ত স্বাা স্থয সম্প িকয ত তথায"-এর ম কেধায র কেয় কেছ।

ু

•   ের্য আইনসমহূ আপনার েগাপনীয়তা রক্ষা ককের েসগুকেলা আপনাকেক এইসবু 
তথায পাওয়ার এবুং িনয়ন্ত্রন করার অিধাকার প্রদান ককের। আপনাকেক আপনার 
অিধাকার সম্পকেকয  অবুগত করার জনয এবুং আমরা িকভুাকেবু আপনার তকেথাযর 
েগাপনীয়তা রক্ষা কির তা বুযাখযা করা জনয আমরা আপনাকেক "েনাটিশ অবু 
প্রাইকেভুিস প্রাকটিস" নাকেমর একটি িলিখত েনাটিশ প্রদান করকেবুা।

আমরা কীডােব আপনার ম্বাস্থ্যয সম্পিকণ ত তেথযর েগাপনীয়তা 
রক্ষাা কির
•   আমরা এটা িনিশ্চত কির ের্যন অনকুেমাদনহীন েকাকেনা বুযিক্ত আপনার েরকর্ডয  
েদখকেত িকংবুা পিরবুতয ন করকেত না পাকের।

•   েবুিশরভুাগ েক্ষকেএ আপনার স্বাাস্থয সম্পিকয ত তথায কাউকেক প্রদান করার িবুষকেয় 
েস র্যিদ আপনাকেক স্বাাস্থয েসবুা প্রদান না ককের অথাবুা আপনার স্বাাস্থয েসবুার 
জনয অথায প্রদান না ককের েসকেক্ষকেএ আমাকেদর প্রথাকেম আপনার িলিখত অনমু িতর 
প্রকেয়াজন হকেবু। িলিখত অনমু িত আপিন অথাবুা আপনার হকেয় িসদ্ধান্ত েনওয়ার 
জনয আপিন আইিন ক্ষমতা িদকেয়কেছন এমন েকউ প্রদান করকেত পাকেরন।

•   িকছু িনিদষ্টা বুযিতক্রম পিরিস্থিতকেত আমাকেদর আপনার িলিখত অনকুেমাদন এর 
প্রকেয়াজন হকেবু না।

য

•   এই বুযিতক্রম পিরিস্থিতগুকেলা আইনত ভুাকেবু অনকেমা িদত বুা প্রকেয়াজনীয়। 
উদাহরণস্বারূপ, আমাকেদরকেক পিরচর্যযা মান সম্মত িকনা তা েদখার জনয 
দািয়ত্বপ্রাপ্তা সরকাির সংস্থাগুিলর কাকেছ স্বাাস্থয সংক্রান্ত তথায প্রকাশ করকেত হকেবু।

ু

আপিন আপনার েরককের্ড থাাকা তথাযটি েদখকেত পাকেরন এবুং এটি কীভুাকেবু অনযকেদর 
সাকেথা ভুাগ করা হকেয়কেছ তাও জানকেত পাকেরন। প্ল্যাযাকেন আপনার িচিকৎসার েরকর্ডয  
েদখার এবুং আপনার েরককের্ডর একটি প্রিতিলিপ পাওয়ার অিধাকার আপনার 
আ কেছ।

য

য

কিপ করার জনয আমরা আপনাকেক একটি িনিদষ্টা িফা চাজয  করকেত পাির। এছাড়াও 
আপনার িচিকৎসা েরককের্ড তথায সংকের্যাজন ও িবুকেয়াজন করার অিধাকার আপনার 
আ কেছ। র্যিদ আপ িন আ মা কেদ র কেক এটি কর কেত বুকেলন, তা হ কেল প িরবুতয ন কর কেত হকেবু 
িকনা তার িসদ্ধান্ত েনওয়ার জনয আমরা আপনার স্বাাস্থযকেসবুা প্রদানকারীর সকেঙ্গ  
কাজ করবু।

য
য
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রুটিনমািফাক বুাকেদ অনয ের্য েকাকেনা কারকেণ আপনার স্বাাস্থয সংক্রান্ত তথায 
অনযানয কেদ র স কেঙ্গ  েশয়ার ক রা হকেয় থাাক কেল তা জা নার অিধাকার আপ নার আ কেছ। 
আপনার বুযিক্তগত স্বাাস্থয তকেথাযর েগাপনীয়তা সম্পকেকয  আপনার র্যিদ প্রশ্ন বুা 
উকেদ্বাগ থাাকেক বুা আমাকেদর প্ল্যাযানর "েগাপনীয়তা অনশুীলকেনর েনাটিশ" এর একটি 
অনিুলিপর জনয, দয়া ককের সদসয পিরকেষবুাগুিলকেক 1-877-771-1119 (TTY: 711)-এ 
কল করুন। 

সদসয পিরেষবা েথেক সহায়তা 
আপিন িদকেন 24 ঘন্টা, সপ্তাাকেহ সাত িদন, ের্যকেকাকেনা সময় িনকেচ েদওয়া সদসয 
পিরকেষবুা নম্বকের আপনার HomeFirst সদসয পিরকেষবুায় কল করকেত পাকেরন। 

আপনাকেক সাহার্যয করার জনয সদসয পিরেষবায়েকউ আকেছন: 
কল করুন 1-877-771-1119 (TTY: 711), েসামবুার  
েথাকেক শুক্রবুার, সকাল 8:30টা েথাকেক িবুকাল 5:00টা।

র্যিদ আপনার সাধাারণ কময-ঘন্টার বুািহকের েকাকেনা সাহার্যয প্রকেয়াজন হয়, েকাকেনা 
সপ্তাাহাকেন্ত অথাবুা েকাকেনা সরকাির ছুটির েক্ষকেএ, আমাকেদর স্টাাফা সদসয অবুশযই 
আপনাকেক সাহার্যয করকেবু। একজন অন-কল নাসয আপনার েমির্ডকযাল অবুস্থা িনকেয় 
আপনার প্রকেশ্নর উত্তর িদকেবু এবুং আপনাকেক সাহার্যয করকেবু একটি কার্যধাারা ঠিক 
করকেত। তারা আপনাকেক হসিপটাকেলর িনকেদশনা িদকেত পাকের, আপনার িচিকৎসকেকর 
সাকেথা ের্যাগাকের্যাগ করকেত পাকের এবুং েসবুা দানকারী িকংবুা েকাকেনা েসবুার েক্ষকেএ 
সমসযা থাাককেল তা বুযাপাকের পদকেক্ষপ িনকেত পাকের। আপিন 1-877-771-1119 
(TTY: 711) নম্বকের একই সদসয পিরকেষবুায় ের্যাগাকের্যাগ করকেত পাকেরন। 

য
য

আপনার সদসযপদ সম্পিকয ত ের্যকেকাকেনা িবুষকেয়র েক্ষকেএ সাহার্যয প্রদাকেনর জনয 
আ কেছ আ মা কেদ র সদ সয েসবুা প্র িত িন িধাগণ। সিবুধাা, েসবুা এবুং প্র িক্র য়া সম্প কেকয  
র্যিদ আপনার েকাকেনা প্রশ্ন িকংবুা মতামত থাাকেক তাহকেল আমাকেদর জানাকেনার জকেনয 
অনকেরা ধা করা হকেচ্ছ। HomeFirst-এর জকেনয ের্যকেকাকেনা ধারকেনর িচন্তা ও পরামশয 
আমরা সাদকের আমন্ত্রন জানাই। আপনার মন্তবুয সমহূই আমাকেদর আপনার প্রিত 
েসবুাদাকেন সাহার্যয ককের।

ু

ু
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েদাডাষী এবং সনবুাদ পিরেষবা
HomeFirst-এ িভুন্ন ভুাষাভুাষী অকেনক কমী আকেছন এবুং একই সাকেথা আপনার জনয 
র কেয় কেছ িবুনা মকেলয েদাভুা ষী েসবুা। HomeFirst আপ নাকেক আপ নার েদাভুা ষী েসবুার 
অিধাকার সম্পকেকয  অবুগত করকেবু এবুং আপনার অনকেরা ধা েমাতাকেবুক িবুনামকেলয তা 
বুাস্তৃবুায়ন করকেবু। আমাকেদর কাকেছ আমাকেদর সদস্য়কেদর মকেধায সবুকেচকেয় প্রচিলত 
ভুা ষাগুকেলা কেত তথায অনবুু াদ ক রা র কেয় কেছ।

ূ
ু ু

বুতমাকেন িলিখত উপকরণগুিল ইংকেরিজ, রািশয়ান, চাইিনজ, বুাংলা, হাইিতয়ান 
িক্রওল, স্প্যাযািনশ, েকািরয়ান, িহিন্দ্য, উদয ,ু পাঞ্জাািবু এবুং আরিবু ভুাষায় উপলব্ধ 
আ কেছ। অনবুু া কেদ র প্র কেয়া জ ন হকেল, অনগু্রা হ ক কের িন িদ্বাধাা য় 1-877-771-1119 
(TTY: 711) নম্বকের সদসয পিরকেষবুায় কল করুন এবুং একজন েদাভুাষীর সাকেথা কথাা 
বুলার জনয বুা আপনার ভুাষায় িলিখত উপকরণ পাওয়ার জনয অনকেরা ধা করুন। 

য

য

ু

শ্রবণজিনত কারেণ প্রিতবন্ধীী সদসযেদর জনয প্রাপ্ত পিরেষবাগুিল 

শ্রবুণ অক্ষম সদসযরা র্যাকেদর TTY/TDD আকেছ এবুং র্যিদ তারা েকাকেনা সদসয 
েসবুা প্রিতিনিধার সাকেথা কথাা বুলকেত চান, তাকেদরকেক প্রথাকেম 711 এ relay operator 
এর সাকেথা ের্যাগাকের্যাগ করার জনয অনকেরা ধা করা হকেচ্ছ। তখন তারা TTY/TDD 
বুযবুহারকারীকেদর এবুং ভুকেয়স গ্রাাহককেদর মকেধায কল সুগম ককের।

ু

দিষ্টজিনত সমসযা আেছ এমন সদসযেদর জনয পিরেষবা ৃ
HomeFirst-এর কাকেছ দিষ্টা প্রিতবুন্ধ্যাী সদসযকেদর জনয অনকেরা কেধার িভুিত্তকেত ে�ইল, 
CD, বুা অির্ডও েটকেপ সদ সয হযান্ডবুকেক র ম কেতা উপকরণও র কেয় কেছ। হযান্ডবুক এর 
কিপর জনয অনকেরা ধা করুন সদসয েসবুাকেককেন্দ্র। আপিন র্যিদ চান ের্যহযান্ডবুকটিু  
অথাবুা অনযকেকাকেনা HomeFirst র্ডকুকেমন্ট আপনাকেক পকেড় েশানাকেনা েহাক তাহকেল 
HomeFirst আপনার সিবুধাা অনর্যায়ী অযাপকেয়ন্টকেমকেন্টর মাধাযকেম েসই বুযবুস্থা 
করকেত পাকের।

ৃ ু
ু ু

ু

ু ু



8

HomeFirst পিরচািলত দীঘঘেময়াদী পিরচযঘা প্ল�ান সদসয হযান্ডবকু 2026

HomeFirst-এ তািলকাডুিক্তর জনয েযাগযতা 

HomeFirst পিরচািলত দীঘযকেময়াদী পিরচর্যযা (MLTC) প্ল্যাযানটি েসইসবু েলাকেককেদর 
জ নয র্যা কেদ র Medicaid আ কেছ। আপ িন MLTC প্ল্যাযাকেন ের্যাগ েদওয়ার ের্যাগয র্যিদ 
আপিন:

1)   18 বুছ র বুা তার েবুিশ বুয়সী হন;
2)  প্ল্যা যাকেনর প ির কেষ বুা এলা কা য় বু স বুাস ক কেরন, র্যা New York িস টির পা ঁচটি 

বুকেরা (Manhattan, Brooklyn, Bronx, Queens, Staten Island), Nassau, 
Westchester, Dutchess, Putnam, Orange, Rockland, Sullivan ও Ulster 
কাউিন্ট িনকেয় গঠিত;  

3)  েলা কাল ির্ডপা টকেম ন্ট স অফা েসাশযা ল সা িভুকেস স (LDSS) বুা িহ উ মযা ন িরকেসাস 
অযার্ডিমিনকে�শন (HRA) দ্বাারা িনধাািরত পূণয Medicaid-এর জনয ের্যাগয হন, 

য য য
য

4)   শুধুামা এ Medicaid থাাকেক অথাবুা 18-20 বুছ র বুয়সী হন এবুং Medicaid ও 
Medicare উভুয়ই থাাকেক এবুং নািসং েহাম স্তৃকেরর পিরচর্যযার জনয ের্যাগয হন,য

5)   তা িল কাভুিক্ত র সম য় আপ নার স্বাা স্থয এবুং সুর ক্ষার ঝ িক ছা ড়াই আপ নার 
বুািড়কেত এবুং কিমউিনটিকেত িফাকের ের্যকেত বুা থাাককেত সক্ষম হন, এবুং 

ু ু ঁ

6)   তািলকাভুিক্তর কার্যযকর তািরখ েথাকেক টানা 120 িদকেনরও েবুিশ সময় ধাকের 
কমপকেক্ষ একটি কিমউিনটি িভুিত্তক দীঘকেময়াদী পিরচর্যযা (CBLTSS) প্রকেয়াজন 
এবুং িনম্নিলিখতগুিল: 

ু
য

a.   বুসতবুািড়কেত িচিকৎসা েসবুা;
b.  বু সতবুািড়কেত েথারািপ েসবুা;
c.   েহাম েহলথা এইর্ড েসবুা;
d.   বুািড়কেত বুযিক্তগত পিরচর্যযা পিরকেষবুা;
e.  অ যার্ডাল্ট ের্ড েহলথা েকয়ার;
f.   প্রাইকেভুট ির্ডউটি নািসং; বুায
g.  উ পকেভুাক্তা িনকেদিশত বুযিক্তগত সহায়তাদাকেনর পিরকেষবুায
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7)  ত ািলকাভুিক্তর কার্যযকর তািরখ েথাকেক নযনূ তম প্রকেয়াজনীয়তা পূরণ করুন:ু
a.   তৈদনিন্দ্যন জীবুনর্যাএার দটুির েবুিশ িক্রয়াকলাপ (ADL)-এর সাকেথা 
শারীিরক েকৗশকেল কমপকেক্ষ সীিমত সহায়তা; বুা

b.  ির্ড কেমনিশয়া বুা আলঝ াইমার েরাগ িনণকেয়র সাকেথা বুযিক্তকেদর, একািধাক 
ADL সহ কমপকেক্ষ তদারিকর প্রকেয়াজন িহসাকেবু মলযা য়ন করা হয় 

য
ূ

আপিন র্যিদ আগস্টা 2025 পর্যযন্ত MLTC েপ্রাগ্রাাকেম ভুিতয  হন তকেবু আপনাকেক MLTC 
প্ল্যাযান িলগযািস স্টাযাটাস েদওয়া হকেবু এবুং র্যতক্ষণ না আপিন ক্রমাগত তািলকাভুক্ত 
থাাককেবুন ততক্ষণ পূবুযবুতী মানদকে�র অধাীকেন মলযা য়ন করা হকেবু। ফালস্বারূপ, 
পনমলযায়কেনর সময় আপনাকেক নযনূ তম প্রকেয়াজকেনর প্রকেয়াজনীয়তা পূরণ করকেত 
হকেবু না। 

ু
ূ

ু ূয

এই হযান্ডবুকেক বুযাখযা করা কভুাকেরজটি HomeFirst MLTC প্ল্যাযাকেন আপনার 
তািলকাভুিক্তর তািরকেখ কার্যযকর হয়। MLTC প্ল্যাযাকেন তািলকাভুিক্ত েস্বাচ্ছাধাীন।

ু
ু ু

New York ইিন্ডেপেন্ডন্ট সযােসসর েপ্রাগ্রাাম – প্রাথিমক মলযা য়ন প্রিক্রয়া ূ

New York েস্টাট ির্ডপাটকেমন্ট অফা েহলথা সমস্তৃ দীঘকেময়াদী র্যত্ন প্ল্যাযানর জনয 
মলযা য়ন প্রিক্রয়াকেক সমথাযন করার জনয New York ইিন্ডকেপকেন্ডন্ট অযাকেসসর েপ্রাগ্রাাম 
(NYIAP) বুযবুহার করকেবু। NYIAP প্রাথািমক মলযা য়ন প্রিক্রয়া পিরচালনা 
করকেবু। NYIAP পরবুতী েকাকেনা তািরকেখ ত্বরািন্বত প্রাথািমক মলযা য়ন শুরু করকেবু। 
প্রাথািমক মলযা য়ন প্রিক্রয়ার মকেধায িনম্নিলিখতগুিল সমূ্পণয করা অন্তভুযু ক্ত:

য য
ূ

ূ
ূ

ূ
•  সাম্প্রদািয়ক ম্বাস্থ্যয মলযা য়ন (CHA): আপনার বুযিক্তগত পিরচর্যযা এবুং/ 
অথাবুা উপকেভুাক্তা িনকেদিশত বুযিক্তগত সহায়তা পিরকেষবুা (PCS/CDPAS) 
প্রকেয়াজন িকনা এবুং আপিন একটি পিরচািলত দীঘকেময়াদী পিরচর্যযা প্ল্যাযাকেন 
তািলকাভুিক্তর জনয ের্যাগয িকনা তা েদখার জনয CHA বুযবুহার করা হয়।

ূ
য

য
ু
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•   িক্লিনকযাল সযাপেয়ন্টেমন্ট এবং প্রযাকটিশনার সডণ ার (PO): PO 
আপনার িক্লিনকযাল অযাপকেয়ন্টকেমন্ট তািলকাভুুক্ত ককের এবুং িনকেদযশ ককের ের্য 
আপিন:
–   তৈদনিন্দ্যন কাজককেম য সাহাকের্যযর প্রকেয়াজন আকেছ, এবং
–   ের্য আপনার শারীিরক অবুস্থা িস্থিতশীল র্যাকেত আপিন আপনার বুািড়কেত 

PCS এবুং/অথাবুা CDPAS েপকেত পাকেরন।
CHA-র অংশ িহসা কেবু, NYIAP-ও মলযা য়ন কর কেবু ের্য আপ িন নযনূ তম প্র কেয়া জ কেন র 
প্রকেয়াজনীয়তাগুিলর মকেধায একটি পূরণ ককেরন িকনা: 

ূ

a.   তৈদনিন্দ্যন জীবুনর্যাএার দটুির েবুিশ িক্রয়াকলাকেপর সাকেথা শারীিরক চালাকেনার 
সাকেথা কমপকেক্ষ সীিমত সহায়তার প্রকেয়াজন (ADL); বুা

b.  ির্ড কেমনিশয়া বুা আলঝ াইমার েরাগ িনণযয় এবুং একািধাক ADL সহ কমপকেক্ষ 
তদারিক প্রকেয়াজন। 

আলঝ াইমার েরাগ বুা স্মৃিতভ্রংংকেশর িনণকেয়র িভুিত্তকেত ের্যাগযতা অজয কেনর জনয, 
আপনাকেক অবুশযই একজন িচিকৎসক দ্বাারা স্বাাক্ষিরত একটি DOH -5821 ফাময 
সরবুরাহ করকেত হকেবু এবুং NYIAP-েত সমূ্পণয ফামযটি সরবুরাহ করকেত হকেবু। 

ৃ য

NYIAP, CHA এবুং িক্লিনকযাল অযাপকেয়ন্টকেমন্ট উভুকেয়রই সময় িনধাযারণ করকেবু। 
CHA একজন প্রিশিক্ষত েরিজস্টাার্ড নাসয (RN) দ্বাারা সম্পন্ন করা হকেবু। CHA-
এর পকের, NYIAP-এর একজন িক্লিনিশয়ান ককেয়কিদন পকের একটি িক্লিনকযাল 
অযাপকেয়ন্টকেমন্ট এবুং PO সম্পন্ন করকেবুন।

য

HomeFirst আপনার কী ধারকেনর সাহাকের্যযর প্রকেয়াজন তা েদখকেত এবুং আপনার 
পিরচর্যযার প্ল্যাযান তৈতির করকেত CHA এবুং PO-এর ফালাফাল বুযবুহার করকেবু। 
র্যিদ আপনার পিরচর্যযা প্ল্যাযাকেন প্রিতিদন গকেড় 12 ঘণ্টাার েবুিশ সময় ধাকের PCS 
এবুং/অথাবুা CDPAS-এর প্রস্তৃাবু করা হয়, তাহকেল NYIAP ইিন্ডকেপকেন্ডন্ট িরিভুউ 
পযাকেনল (IRP) দ্বাারা একটি পৃথাক পর্যযাকেলাচনার প্রকেয়াজন হকেবু। IRP হকেলা িচিকৎসা 
েপশাদারকেদর একটি পযাকেনল র্যারা আপনার CHA, PO, পিরচর্যযার প্ল্যাযান এবুং অনয 
ের্যকেকাকেনা িচিকৎসা সংক্রান্ত নিথা পর্যযাকেলাচনা করকেবু। র্যিদ আরও তকেথাযর প্রকেয়াজন 
হয়, পযাকেনকেলর েকউ আপনাকেক পরীক্ষা করকেত পাকেরন বুা আপনার প্রকেয়াজন 
সম্পকেকয  আপনার সাকেথা আকেলাচনা করকেত পাকেরন। পিরচর্যযার প্ল্যাযানটি আপনার 
চািহদা পূরণ ককের িকনা েস সম্পকেকয  IRP, HomeFirst-েক একটি সপািরশ করকেবু।ু
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NYIAP প্রাথািমক মলযা য়কেনর ধাাপগুিল সম্পন্ন করার পকের এবুং আপিন Medicaid 
পিরচািলত দীঘকেময়াদী পিরচর্যযার জনয ের্যাগয বুকেল িনধাযারণ করকেল, আপিন 
তািলকাভুিক্তর জনয েকান পিরচািলত দীঘকেময়াদী পিরচর্যযা প্ল্যাযানটি েবুকেছ েনকেবুন 
তা ঠিক করকেবুন।

ূ
য

ু য

তািলকাডিক্ত ু
আমাকেদর প্ল্যাযাকেন আপনার তািলকাভুিক্ত প্রিক্রয়াকেক সমথাযন করার জনয, একজন 
HomeFirst এনকেরালকেমন্ট প্রিতিনিধা আমাকেদর এনকেরালকেমন্ট নাকেসর সাকেথা একটি 
অযাপকেয়ন্টকেমন্ট িনধাযারণ করকেত আপনাকেক সহায়তা করকেবুন। র্যিদ মকেনানয়নকের্যাগয 
হকেয় থাাকেকন তকেবু আপনার Medicaid এবুং Medicare কার্ডয , এবুং অনযানয স্বাাস্থয 
বুীমা কার্ডয  গুকেলা আমাকেদর তািলকাভুিক্তর জনয িনধাািরত নাসয এর সাকেথা েশয়ার 
করকেত হকেবু। এটি আমাকেদর এনকেরালকেমন্ট নাসকেক আপনার পিরচর্যযা প্ল্যাযাকেনর কী কী 
প্রকেয়াজন তা িনধাযারণ করকেত আপনার স্বাাস্থযকেসবুার ইিতহাস এবুং/অথাবুা NYIAP 
মলযা য়ন পর্যযাকেলাচনা করার সকের্যাগ েদকেবু। এই তকেথাযর উপর িভুিত্ত ককের, আমরা 
একটি বুযিক্তগতকৃত এবুং িবুস্তৃািরত পিরচর্যযার প্ল্যাযান তৈতির করবু র্যা আপনার 
স্বাাস্থযকেসবুার প্রকেয়াজনগুিলকেক সকেবুযাত্তমভুাকেবু সমথাযন ককের। আমরা আপনার সাকেথা 
এই প্ল্যাযানটি পর্যযাকেলাচনা করবু, আপনার মতামত সংগ্রাহ করবু এবুং আপনার 
ের্যকেকাকেনা প্রকেশ্নর উত্তর েদবু।

ু
য

ু য
য

ূ ু

আপিন র্যিদ HomeFirst এ তািলকাভুক্ত হকেত চান তকেবু আপনাকেক একটি 
েমির্ডকযাল িরিলজ এ অনমু িত স্বারূপ সই করার জনয িজকেজ্ঞস করা হকেবু। আপনার 
বুযিক্তগতকৃত পিরচর্যযার প্ল্যাযান তৈতির করার জনয আপনার িচিকৎসক এবুং অনযানয 
স্বাাস্থয প্রদানকারীকেদর সাকেথা ের্যাগাকের্যাগ করার জনয একজন HomeFirst নাকেসর 
একটি স্বাাক্ষিরত েমির্ডকেকল িরিলজ প্রকেয়াজন। আপনার অনানষু্ঠা ািনক সমথাযন এবুং 
আপনার িচিকৎসক/েসবুা প্রদানকারীর সিম্মিলত সহায়তায় আপনার েসবুা প্ল্যাযান 
তৈতির করা হকেবু আপনার। এরপর HomeFirst আপনার বুযিক্তগতকৃত পিরচর্যযার 
প্ল্যাযাকেন অন্তভুযু ক্ত পিরকেষবুাগুিল প্রিতষ্ঠাা ও সমন্বয় করকেত সক্ষম হকেবু। েসাশযাল ের্ড 
েকয়ার পিরকেষবুাগুিল আপনার বুযিক্তগতকৃত পিরচর্যযার প্ল্যাযাকেন অবুদান রাখকেত 
পাকের, িকন্তু এটি আপনার প্রাপ্তা একমাএ পিরকেষবুা হকেত পাকের না।

ু

য

আপিন র্যিদ একটি েমইনি�ম Medicaid পিরচািলত পিরচর্যযা প্ল্যাযান েথাকেক 
HomeFirst-এ তািলকাভুক্ত হকেত চান এবুং শুধুামাএ Medicaid প্রাপক হন, তাহকেল 
NYIAP মলযা য়কেনর সময় িনধাযারকেণর আকেগ আপনাকেক এবুং আপনার প্রদানকারী 
উভুয়কেকই প্রকেয়াজনীয় NYIAP মলযা য়ন অনকেরা ধা ফামযটি পূরণ করকেত হকেবু। এই 

ু
ূ

ূ ু
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ফাময এ, আপিন এবুং আপনার প্রাথািমক েসবুা প্রদানকারী উভুকেয়র জনয, নাসয 
অনশুীলনকারী অথাবুা িচিকৎসকেকর অযািসস্টাযান্ট েক সতযািয়ত ককের িদকেত হকেবু 
ের্য আপনার িনকেম্ন উকেল্ল িখত পিরকিল্পত দীঘয েময়াদী স্বাাস্থয েসবুা প্ল্যাযানর অন্তভুযু ক্ত 
েসবুাগুিলর অন্তত একটি প্রকেয়াজন: সামািজক িদন িভুিত্তক েসবুা, সামািজক এবুং 
পািরপািশ্বক সাকেপাট এবুং/অথাবুা ঘকের েপৗিছকেয় েদওয়া খাবুার। এই স্বাাক্ষিরত ফাময 
ছাড়া, আপিন NYIAP মলযা য়কেনর সময় িনধাযারণ করকেত বুা HomeFirst-এর মকেতা 
একটি পিরচািলত দীঘকেময়াদী পিরচর্যযা প্ল্যাযাকেন তািলকাভুক্ত হকেত পারকেবুন না।

য য
ূ

য ু
তািলকাভুিক্ত অযািপ্ল্যাকেকশান প্রিক্রয়াটি র্যিদ সম্পন্ন করকেত চান তাহকেল আপনার 
একটি তািলকাভুিক্ত সম্মিতপকেএ সই করকেত হকেবু। আপনার সই করা তথায িরিলজ 
ফাময লাগকেবু আপনার অযািপ্ল্যাকেকশানটি সম্পন্ন করার জনয।

ু
ু

মাকেসর প্রথাম (1) িদন এ তািলকাভুিক্ত শুরু হকেয় থাাকেক। সকল তািলকাভুিক্ত-ই LDSS 
ও New York Medicaid Choice এর অনকুেমাদন এর আওতাভুুক্ত LDSS অথাবুা 
New York Medicaid Choice  এর জকেনয তািলকাভুিক্তর অযািপ্ল্যাকেকশান সমহূ 
মাকেসর িবুশতম (20) িদকেনর দপুুকেরর মকেধায জমা েদওয়া হকেয় থাাককেল েসগুকেলা পরবুতী 
মাকেসর প্রথাম (1) িদন গহীত হকেবু র্যিদ আপনার অযািপ্ল্যাকেকশানটি সম্পন্ন থাাকেক এবুং 
আপনার Medicaid সচল থাাকেক। র্যিদ েকাকেনা মাকেসর িবুশতম (20) িদনটি সরকাির 
ছুটির িদন অথাবুা সাপ্তাািহক ছুটির িদন হকেয় তকেবু এর পূবুযবুতী িদন এ তা জমা িদকেত 
হকেবু।

ু ু

ু

ৃ

সন্তডুিক্ত প্রতযাহার 

র্যিদ আপিন আকেবুদন কার্যযকরী না করার িসদ্ধান্ত েনন তকেবু তা আকেবুদন প্রতযাহার 
বুকেল গণয করা হকেবু। আপিন আপনার অযািপ্ল্যাকেকশানটি িকংবুা তািলকাভুুিক্তর 
সম্মিতটি প্রতযাহার করকেত পাকেরন সদসযপদ শুরুর তািরখ হকেত আকেগর মাকেসর 
িবু শ তম (20) িদন এ আ মা কেদ র কেক িলিখ ত ভুা কেবু অথাবুা েমৗ িখ ক ভুা কেবু জা িন কেয়।
আপিন র্যিদ িসদ্ধান্ত েনন ের্য আপিন তািলকাভুুিক্ত প্রতযাহার করকেত চান, এবুং 
আপিন:

•  ৈদ্বত মেনানয়নেযাগয: আপনার অনয একটি পিরকিল্পত দীঘয-েময়াদী েসবুা 
প্ল্যাযান েবুকেছ িনকেত হকেবু ের্যন আপিনবুযিক্তগত েসবুার মকেতা দীঘয-েময়াদী েসবুা 
েপকেত থাাকেকন। আপিন আপনার পিরকেষবুাগুিল গ্রাহণ করার জনয HRA বুা 
LDSS-এর মাধাযকেম আর Medicaid িফা-ফার-সািভুয স-এ িফারকেত পারকেবুন না।
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•  শুধমুাত্র Medicaid এর জনয মেনানয়নেযাগয: আপনার অনয একটি 
পিরকিল্পত দীঘকেময়াদী েসবুা প্ল্যাযান, Medicaid বুযবুস্থাপনার েসবুা প্ল্যাযান অথাবুা 
মওকুফা পিরকেষবুা েবুকেছ িনকেত হকেবু র্যাকেত ককের দীঘয-েময়াদী েসবুা সমহূ েপকেত 
পাকেরন। HRA বুা LDSS-এর মাধাযকেম দীঘয েময়াদী েসবুার জকেনয আপিন আর 
Medicaid পিরকেষবুার জনয িফা েত িফাকের ের্যকেত পারকেবুন না।

য

সন্তডুিক্ত সম্বীকার 

র্যিদ আপিন আপনার বুয়স, বুাসস্থাকেনর েভুৗগিলক অবুস্থান অথাবুা Medicaid 
ের্যাগযতার িবুকেশকেষ অকের্যাগয বুকেল িস্থর হন তাহকেল HomeFirst আপনাকেক তা 
জানাকেবু। র্যিদ আপিন HomeFirst-এর িসদ্ধাকেন্তর সাকেথা সহমত না েপাষণ ককেরন, 
আপিন একটি আকেবুদন অকেন্বষণ করার অনকেরা ধা জানাকেত পাকেরন। এই সময় পর্যযন্ত 
সংগহীত তথায New York Medicaid Choice -এর কাকেছ পাঠাাকেনা হকেবু এবুং তারাই 
আপনার ের্যাগযতা সম্পকেকয  চূড়ান্ত িসদ্ধান্ত েনকেবু।

ু
ৃ

আপনাকেক তািলকাভুিক্তর েথাকেক বুািতল করা হকেবু র্যিদ অযািপ্ল্যাকেকশান প্রিক্রয়া শুরুর 
পকের জানা র্যায় ের্য নািসং েহাম পর্যযাকেয়র েসবুা আপনার দরকার েনই অথাবুা আপিন 
র্যিদ 18–20 বুছকেরর হন এবুং তৈদ্বাত মকেনানয়নপ্রাপ্তা (Medicare এবুং Medicaid), 
অথাবুা আপ িন র্যিদ18 বুছকের র িকংবুা তার েবুিশ হন এবুংশুধুা Medicaid এর জ নয 
মকেনানীত হন।

ু
য

•  আপনার তািলকাভুিক্তটি বুািতল করা হকেবু র্যিদ অযািপ্ল্যাকেকশান প্রিক্রয়াটি 
শুরু হওয়ার পর বুঝু া র্যায় ের্য সম্প্রদায়-িভুিত্তক দীঘকেময়াদী েসবুা সমহূ র্যা 
HomeFirst িদকেয় থাাকেক তািলকাভুিক্তর িদন েথাকেক টানা একশত িবুশ (120) িদন 
পর্যযন্ত, তা র্যিদ আপনার েকাকেনা প্রকেয়াজন না থাাকেক।

ু
য

ু

•  তািলকাভুুিক্তর সময় র্যিদ এটা িনধাযারণ করা হয় ের্য আপিন আপনার স্বাাস্থয এবুং 
সুরক্ষার ঝু  ঁ িক ছাড়াই আপনার বুািড়কেত এবুং কিমউিনটিকেত িফাকের ের্যকেত বুা 
থাাককেত সক্ষম নন, তাহকেল আপনার তািলকাভুুিক্ত প্রতযাখযান করা হকেবু।

New York Medicaid Choice দ্বাারা আপনারতািলকাভুুিক্তর বুািতলকরকেণর 
সুপািরশ প্রিক্রয়াহওয়ার আকেগই আপিন আপনার অযািপ্ল্যাকেকশানটি তুকেল িনকেত পাকেরন 
আ মা কেদ র কেক িলিখ ত ভুা কেবু িকংবুা েমৗ িখ ক ভুা কেবু জা িন কেয়।
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র্যিদ HomeFirst অথাবুা ির্ডপাটকেমন্ট অফা েহল্ থা দ্বাারা সষ্টা সত্তা এই িসদ্ধান্ত েনয় ের্য 
আপিন এক বুা একািধাক েকাটা পূণয ককেরননা মকেনানয়ন এর জনয তকেবু তািলকাভুিক্ত 
বুািতল করকেণর সপািরশ করা হকেবু এবুং আপনাকেক জানাকেনা হকেবু িলিখত ভুাকেবু। 
শুধুামাএ তখনই আপনার তািলকাভুিক্ত গ্রাহণ করা হকেবু না র্যখন New York 
Medicaid Choice সিম্মিলত ভুাকেবু HomeFirst-এর িসদ্ধাকেন্তর সাকেথা একমত 
েপাষণ ককের ের্য আপিন মকেনানয়ন এর ের্যাগয না।

য ৃ
ু

ু
ু

আপনার পিরচযণা সমন্বয় করা 

তািলকাভুিক্তর পকের, প্রকেতযক সদসযকেক একটি েকয়ার মযাকেনজকেমন্ট টিকেমর অধাীকেন 
রাখা হয়, র্যার মকেধায একজন েরিজস্টাার্ড নাসয অযাকেসসর, েকয়ার মযাকেনজার এবুং 
েকয়ার প্রিতিনিধা অন্তভুযু ক্ত থাাকেকন। এই টিম আপনার চলমান পিরচর্যযার সমন্বয় 
সাধান এবুং একটি উচ্চ-মাকেনর, বুযিক্ত-েকিন্দ্রক পিরকেষবুা প্ল্যাযানর অিভুজ্ঞতা 
প্র দা কেন র জ নয দা য়ী।

ু
য

বযিক্ত-েকি�ক পিরেষবা প্ল্যাযান (PCSP) 

বুযিক্ত-েকিন্দ্রক পিরকেষবুা প্ল্যাযান (PCSP) অবুশযই আপনার এবুং পিরকেষবুা প্ল্যাযান ও 
িবুতরকেণ অংশগ্রাহকেণর জনয আপনার িনবুযািচত বুযিক্তকেদর সাকেথা িনকেয় তৈতির করকেত 
হকেবু, র্যার মকেধায পিরকেষবুা প্রদানকারী এবুং আপনার েবুকেছ েনওয়া অনানষু্ঠা ািনক 
সহায়তাকারীরাও অন্তভুযু ক্ত থাাককেবুন। আমাকেদর েকয়ার মযাকেনজাররা এই প্ল্যাযানটি 
তৈতির ক রার জ নয আপ নার সাংস্কৃিত ক প ছ ন্দ্য এবুং প িরকেষ বুার প ির সর (ের্য ম ন 
পিরিধা, সময়কাল, পিরমাণ এবুং পনরাবুিত্ত) সম্পকেকয  আপনার সাকেথা কথাা বুলকেবুন। 
আপিন আপনার িনকেজর পিরচর্যযার প্ল্যাযান পিরচালনা করার জনয ক্ষমতাপ্রাপ্তা। 
আমাকেদর েকয়ার মযাকেনজার আপনার সাকেথা েদখা ককের সহকের্যািগতা না করা পর্যযন্ত 
েকাকেনা পিরকেষবুা প্ল্যাযান বুা অনকুেমাদন করা হকেবু না। সমূ্পণয PCSP অবুশযই আপনার 
স্বা-স্বাাক্ষিরত হকেত হকেবু এবুং একটি অনিল িপ আপনাকেক িদকেত হকেবু, এবুং একটি 
স্বাাক্ষিরত কিপ অবুশযই HomeFirst-েক সংরক্ষণ করকেত হকেবু।

ৃ
ু ৃ

ু

আপনার জনয িনকেয়ািজত েসবুা বুযবুস্থাপনা দল আপনার সাকেথা, আপনার 
অনানষু্ঠা ািনক সমথাযককেদর সাকেথা, আপনার প্রাথািমক েসবুা প্রদানকারী এর সাকেথা 
িমকেল কাজ করকেবু র্যাকেত ককের আপনার বুতয মান ইউিনক মানিসক এবুং েমির্ডকযাল 
প্রকেয়াজন, কমযক্ষমতা এবুং সাকেপাট িসকেস্টাম সমহূ মাথাায় েরকেখ আপনার জকেনয 
সকেবুযাত্তম েসবুা িনিশ্চত করা র্যায়। আপনার েকয়ার মযাকেনজকেমন্ট টিম আওতাভুুক্ত 

য
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ও আওতামকু্ত পিরকেষবুাগুিলর জনয এবুং অনযানয প্রদানকারীকেদর েদওয়া অনযানয 
পিরকেষবুাগুিল, সম্প্রদায়ভুুক্ত সম্পদ এবুং িবুিধাবুিহভুত সহায়তার জনয আপনার 
সকল স্বাাস্থয পিরচর্যযার প্রকেয়াজনীয়তাগুিলর মকেধায সমন্বয় সাধান করকেবুন। 

য ূ

একজন স্বাাস্থয পিরচর্যযা েপশাদার বুযিক্ত আপিন ের্যাগয এই রকম েকাকেনা অিধাকার 
সম্পন্ন িবুষয় এবুং অনযানয সিবুধাাগুিলর েক্ষকেএ আকেবুদন করকেত তথাা সকল 
অিধাকারসম্পন্ন িবুষয়গুিলর সাটিিফাকেকশান প্রিক্রয়ার মাধাযকেম ের্যাগযতা বুজায় 
রাখকেত আপনাকেক সাহার্যয করকেবুন। নাসয অযাকেসসর, আপনার েকয়ার মযাকেনজকেমন্ট 
টিকেমর একজন সদসয িহকেসকেবু, আপনার স্বাাকেস্থযর একটি িবুশদ মলযা য়ন সম্পন্ন 
করকেত এবুং আপনার ের্যকেকাকেনা পিরবুতয ন বুা প্রকেয়াজন শনাক্ত করকেত বুছকের 
একবুার আপনার বুািড়কেত পিরদশযকেন র্যাকেবুন। আপনার েকয়ার মযাকেনজকেমন্ট 
টিকেমর িসদ্ধান্ত অনর্যায়ী, আপনার প্রদানকারীর অনকেরা কেধা বুা আপনার 
শারীিরক অবুস্থার পিরবুতয কেনর উপর িভুিত্ত ককের অিতিরক্ত েহাম িভুিজকেটর 
সময় িনধাযারণ করা হকেত পাকের। আমরা আপনার িচিকৎসক/প্রদানকারীর সাকেথা 
সহকের্যািগতামলূ কভুাকেবু কাজ করবু, র্যাকেক আপনার পিরচর্যযার প্ল্যাযান সম্পকেকয  
জানাকেনা হয়, এবুং েসইসাকেথা অনযানয স্বাাস্থযকেসবুা েপশাদারকেদর সাকেথাও কাজ করবু 
র্যাকেত আপিন আপনার প্রকেয়াজনীয় পিরকেষবুাগুিল পান তা িনিশ্চত করা র্যায়। 

ু
য

ূ

ু ু

প্রাথািমক মলযা য়ন এবুং আপনার সাকেথা প্ল্যাযানটি তৈতির করার পকের, আমাকেদর েকয়ার 
মযাকেনজকেমন্ট টিম তািলকাভুিক্তর সময় আপনাকেক PCSP পাঠিকেয় েদকেবু। র্যখনই 
আপনার পনমলযায়কেনর প্রকেয়াজন হকেবু, আমাকেদর েকয়ার মযাকেনজাররা এই প্ল্যাযানটি 
পর্যযাকেলাচনা করকেত আপনার সাকেথা অংশীদার হকেবুন।

ূ
ু

ু ূয

সদসয পিরেষবার ডিমকাূ
সদসয পিরকেষবুা প্রিতিনিধারা HomeFirst সম্পিকয ত আপনার ের্যকেকাকেনা প্রকেশ্ন 
সহায়তা করার জনয েটিলকেফাাকেন উপলব্ধ আকেছন, র্যার মকেধায আওতাভুুক্ত বুা 
আওতাভুুক্ত নয় এমন সিবুধাা এবুং পিরকেষবুাগুিলও অন্তভুযু ক্ত। আপিন সদসয 
পিরকেষবুার সাকেথা 1-877-771-1119 (TTY: 711) নম্বকের, েসামবুার েথাকেক শুক্রবুার, 
সকাল 8:30টা েথাকেক িবুকাল 5:00টা পর্যযন্ত ের্যাগাকের্যাগ করকেত পাকেরন। সদসয 
পিরকেষবুা আপনার অযাপকেয়ন্টকেমকেন্টর সময় িনধাযারণ করকেত এবুং আপনার 
প্রকেয়াজনীয় সরঞ্জাাম ও পিরকেষবুা অর্ডয ার করকেত আপনার েকয়ার মযাকেনজকেমন্ট 
টিকেমর সাকেথা কাজ করকেবু। আপনার প্রকেয়াজনমািফাক পিরকেষবুাগুিল পাওয়া 
িনিশ্চত করকেত অথাবুা আপনার পিরকেষবুাগুিলকেত আপনার েকাকেনা সমসযা থাাককেল 

ু
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তা সমাধাান করকেত তারা আপনার েকয়ার মযাকেনজকেমন্ট টিম এবুং পিরকেষবুা 
প্রদানকারীকেদর সাকেথাও কাজ করকেবু। সদসয পিরকেষবুািদ প্রিতিনিধারা আপনার র্যত্ন 
ও পিরচর্যযা প্ল্যাযান সম্পকেকয  আপনার েবুিশরভুাগ প্রকেশ্নর উত্তর িদকেত পাকের। প্রকেয়াজন 
হকেল তারা িনিশ্চত ককের ের্য আপনার েকয়ার মযাকেনজকেমন্ট টিম আপনার িজজ্ঞাসা 
করার মকেতা েকানও িচিকৎসাগত প্রশ্ন বুযাখযা করকেত আপনার সাকেথা ের্যাগাকের্যাগ 
করকেবু।

আপনার প্রাথিমক পিরচযণা প্রদানকারী িনবণাচন করা
HomeFirst-এর সাকেথা, আপিন আপনার িনকেজর প্রাথািমক পিরচর্যযা প্রদানকারীকেকই 
বুযবুহার করা চািলকেয় র্যাকেবুন। আপনার েকয়ার মযাকেনজকেমন্ট টিম আপনার সমস্তৃ 
স্বাাস্থযকেসবুার চািহদা সমন্বয় করকেত আপনার প্রাথািমক পিরচর্যযা প্রদানকারীর সাকেথা 
কাজ করকেবু। র্যিদ আপনার েসবুা দানকারী খু ঁকেজ পাওয়ার েক্ষকেএ সাহাকের্যযর প্রকেয়াজন 
হয় তাহকেল আমরা আপনাকেক আমাকেদর মাকেনর িভুিত্তকেত আপনার সম্প্রদায় েথাকেক 
েসবুা দানকারী খু ঁকেজ েবুর করকেত সাহার্যয করবু। 

আপনার ম্বাস্থ্যযেসবা প্রদানকারী িনবণাচন করা
আমরা আপনার Medicare আওতা-ভুুিক্তর সিবুধাার জনয েনটওয়াক-এ রু্যক্ত 
েনই এমন পিরকেষবুা সরবুরাহকারীকেক েবুকেছ েনওয়ার েক্ষকেএ আপনার ক্ষমতার 
িবুরুকেদ্ধ বুাধাা িদকেত পাির না। তকেবু, আমরা িবুশ্বাস কির ের্য আমাকেদর েনটওয়াক 
প্রদানকারীকেদর বুযবুহার করাই আপনার জনয সবুকেচকেয় ভুাকেলা। ের্যকেহত এই সকল 
েনটওয়াক প্রদানকারীকেদর HomeFirst এর সাকেথা একটি চুিক্তবুদ্ধ বুাধাযবুাধাকতা 
আকেছ, তাই আমরা তাকেদর পিরকেষবুাগুিল পর্যযকেবুক্ষণ করকেত পাির এবুং আমাকেদর 
েপশাদারী মানক বুজায় রাখার জনয তাকেদর দায়বুদ্ধ করকেত পাির। র্যিদ আপনার 
Medicare সিবুধাাগুিল েশষ হকেয় র্যায় এবুং েকান আওতাভুুক্ত পিরকেষবুার জনয 
Medicaid প্রাথািমকভুাকেবু অথায প্রদানকারী হয়, তাহকেল আপনাকেক আমাকেদর েকাকেনা 
একটি েনটওয়াক প্রদানকারীর কাকেছ পিরবুতয ন করকেত হকেবু।

ু য

য
ু

য

ু

য
একজন HomeFirst সদসয িহকেসকেবু, র্যিদ HomeFirst-এর কাকেছ আপনার চািহদা 
পরূ কেণর জনয উপরু্যক্ত প্রিশক্ষণ বুা অিভুজ্ঞতা সম্পন্ন েকাকেনা প্রদানকারী না থাাকেক, 
তাহকেল আপিন েনটওয়াকেকয র বুাইকেরর েকাকেনা স্বাাস্থযকেসবুা প্রদানকারীর জনয 
পবূু ানয কুেমাদন িনকেত পাকেরন। র্যিদ আপনার েনটওয়াকেকয র বুাইকেরর েকাকেনা প্রদানকারীর 
প্রকেয়াজন হয়, অনগ্রা ু হ ককের পবূু ানয কুেমাদন েপকেত সহায়তার জনয আপনার েকয়ার 
মযাকেনজকেমন্ট টিকেমর সাকেথা ের্যাগাকের্যাগ করুন। আরও তকেথাযর জনয পৃষ্ঠাা 47-এ 
পিরেষবা সনেুমাদন, গহৃ ীত পদেক্ষাপ এবং আিপল িবুভুাগটি েদখুন।
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HomeFirst প্রদাোনকোরী Cনটওয়োてকণ র র্বোইてরর প্রদাোনকোরীてদার কোてছ 
Cরফোてরল
র্যিদ ৻নটাওয়াকেক আপনার প্রকেয়াজনীয় ৻স্প্যাশাল ৻কয়ার প্রদান করার মকেতা 
৻কাকেনা প্রিশক্ষণপ্রাপ্তা অথাবুা অিভুজ্ঞ ৻সবুা দানকারী না থাাকেক তকেবু আপনার জনা 
িনকেয়ািজত ৻সবুা বুাবুস্থাপনা দল আপনার ৻সবুাদানকারী এর সাকেথা কাজ ককের 
আপনাকেক খুজকেত সাহার্যা করকেবু এবুং িনিশ্চত করকেবু ৻র্যন আপিন র্যথাার্যথা পারদশী 
িচিকৎসক (৻র্যমন পারদশী ৻র্ডিন্টস্টা) পান।

য

আওতাভুুক্ত পিরকেষবুাগুিলর জনা HomeFirst-এর ৻নটাওয়াকেকর বুাইকেরর ৻কাকেনা 
প্রদানকারীর পিরকেষবুা ৻নওয়ার সময়, প্রদানকারীর সাকেথা ৻দখা করার আকেগ 
আপনাকেক অবুশাই অনকুেমাদন িনকেত হকেবু। প্রথাকেম প্রকেয়াজনীয় অনকুেমাদন ছাড়া 
৻দখাকেল প্রদানকারী প্রদত্ত পিরকেষবুার জনা অথায পাকেবুন না।

য

আপনার প্রকেয়াজনীয় পিরকেষবুাগুিল র্যিদ Medicaid িফ ফর সািভুকেসর আওতাভুুক্ত 
হয়, অথাবুা র্যিদ Medicare ৻কাকেনা আওতাভুুক্ত পিরকেষবুার প্রাথািমক পিরকেশাধাকারী 
হয়, তা হ কেল HomeFirst ৻থা কেক পূবুযানকুেমা দ কেন র প্র কেয়া জ ন ৻ন ই। Medicare-
এর অধাীকেন ৻কান পিরকেষবুাগুিল আওতাভুুক্ত ৻স সম্পকেকয  আপনার ৻কাকেনা প্রশ্ন 
থাাককেল, অনগু্র হ ককের সদসা পিরকেষবুার সাকেথা 1-877-771-1119 (TTY: 711) 
নম্বকের, ৻সামবুার ৻থাকেক শুক্রবুার, সকাল 8:30টাা ৻থাকেক িবুকাল 5:00টাা পর্যযনু  
৻র্যাগাকের্যাগ করুন।

য

আপূনোর প্রদাোনকোরী পূfরর্বতণ ন করো
আপনার প্রদানকারী পিরবুতয ন করকেত, আপনার পিরবুতয ন করার ইচ্ছা সম্পকেকয  
HomeFirst-৻ক অবুিহ ত ক রা উ িচ ত। তা ক রার জ না, ৻কবু ল 1-877-771-1119 
(TTY: 711) নম্বকের, ৻সামবুার ৻থাকেক শুক্রবুার, সকাল 8:30টাা ৻থাকেক িবুকাল 5:00টাা 
পর্যযনু  সদসা পিরকেষবুাগুিলকেত কল করুন। পিরবুতয নটি তৎক্ষণাৎ কার্যযকর হকেবু।

HomeFirst সদাসয আইfড কোডণ

তািলকাভুুিক্তর পকের, আপনাকেক একটি ৻কয়ার মাাকেনজকেমন্ট টিকেমর অধাীকেন রাখা 
হকেবু এবুং একটি HomeFirst সদসা আইির্ড কার্ডয  ৻দওয়া হকেবু। আপনার কার্যকরয  
তা িল কাভুুিক্ত র সম য় কা কেল র 10 িদকেনর ম কেধাা আপ িন আপ নার আই ির্ড কা র্ডয  পা কেবু ন। 
অনগু্র হ ক কের র্যা চাই ক কের িন ন ৻র্য আপ নার কা কের্ডয র সম স্তৃ তথাা সঠিক আ কেছ।
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আপনার HomeFirst সদসা আইির্ড কার্ডয  আপনাকেক আমাকেদর সদসা িহসাকেবু 
পিরচয় ৻দয় এবুং এটি সবুযদা আপনার Medicaid, Medicare এবুং অনাানা সমস্তৃ 
স্বাা স্থা বুী মা কা কের্ডর সা কেথা বুহন ক রা উ িচ ত। HomeFirst দ্বাা রা অনকেমা িদ ত িকছু 
িনিদষ্টা ৻সবুা গ্রহন করার জকেনা আপনার সাকেথা আপনার HomeFirst সদসা আইির্ড 
কার্ডয টি রাখকেত হকেবু। 

য ু
য

HomeFirst সদাসয আইfড কোডণ

www.elderplan.org

Submit Claims to:
Elderplan Claims Dept.
P.O. Box 73111
Newnan, GA 30271-3111

Important Numbers:
Provider Services: 1-877-771-1119 (TTY: 711)
Vision Benefit: 1-844-353-2902 (TTY: 711)
Dental Benefit: 1-866-795-6493 (TTY 711)
Schedule Transportation: 1-877-779-8611 (TTY: 711)
Pharmacy Help Desk: 1-800-364-6331 (TTY: 711)
Hearing Benefit: 1-800-442-8231 (TTY: 711)
CVS/caremark Customer Care: 1-866-490-2102 (TTY: 711)

for eMedNY ePACES
HomeFirst is now listed as
Elderplan Inc., HomeFirst

<Member Name>
Member ID: <Member ID>
Member Services: (877) 771-1119
Plan: HomeFirst (MLTCP)

RxBIN: 004336 Rx PCN: ADVRxGRP: Rx6417

Member Name:

SAMPLE

DESIGN PREVIEW

Intentionally Left B
lank

<Member Name>
Member ID: <Member ID>
Member Services: (877) 771-1119
Plan: HomeFirst (MLTCP)

RxBIN: 004336 Rx PCN: ADVRxGRP: Rx6417

Member Name:

X00001

X00001

Design Name

Description

Updated By
Last Modified

CARD_DESIGN_HFMLTCP_ENG_2023

HFMLTCP - HomeFirst (ENG)

alewis
10/04/2022 04:13 PM

Card Front Card Back

Lorem ipsum

DESIGN PREVIEW

Intentionally Left B
lank

X00001

www.elderplan.org

Submit Claims to:
Elderplan Claims Dept.
P.O. Box 73111
Newnan, GA 30271-3111

Important Numbers:
Provider Services: 1-877-771-1119 (TTY: 711)
Vision Benefit: 1-844-353-2902 (TTY: 711)
Dental Benefit: 1-866-795-6493 (TTY 711)
Schedule Transportation: 1-877-779-8611 (TTY: 711)
Pharmacy Help Desk: 1-800-364-6331 (TTY: 711)
Hearing Benefit: 1-800-442-8231 (TTY: 711)
CVS/caremark Customer Care: 1-866-490-2102 (TTY: 711)

for eMedNY ePACES
HomeFirst is now listed as
Elderplan Inc., HomeFirst

X00001

Design Name

Description

Updated By
Last Modified

CARD_DESIGN_HFMLTCP_ENG_2023

HFMLTCP - HomeFirst (ENG)

alewis
10/04/2022 04:13 PM

Card Front Card Back

Lorem ipsum

আপনার কার্ডয  হািরকেয় ৻গকেল বুা চুির হকেয় ৻গকেল, অনগু্র হ ককের সদসা পিরকেষবুার সাকেথা 
1-877-771-1119 (TTY: 711) নম্বকের ৻র্যাগাকের্যাগ করুন।

HomeFirst-এর আওতোভুক্ত পূfরてষর্বোগুfল 

Cকয়োর মযোてনজてমন্ট পূfরてষর্বো 
আমাকেদর প্ল্যাাাকেনর সদসা িহসাকেবু, আপিন ৻কয়ার মাাকেনজকেমন্ট পিরকেষবুা পাকেবুন। 
আমাকেদর প্ল্যাাান আপনাকেক একজন ৻কয়ার মাাকেনজার প্রদান করকেবু ির্যিন একজন 
স্বাাস্থাকেসবুা ৻পশাদার – সাধাারণত একজন নাসয বুা একজন সমাজকমী। আপনার 
৻কয়ার মাাকেনজার আপনার প্রকেয়াজনীয় পিরকেষবুাগুিল িস্থর করকেত এবুং একটি 
পিরচর্যযার প্ল্যাাান ২তির করকেত আপনার এবুং আপনার র্ডাক্তাকেরর সাকেথা কাজ 
করকেবু। আপনার ৻কয়ার মাাকেনজার আপনার প্রকেয়াজনীয় ৻র্যকেকাকেনা পিরকেষবুার 
জনা অাাপকেয়ন্টকেমকেন্টর বুাবুস্থা করকেবু এবুং ৻সই পিরকেষবুাগুিলকেত র্যাতায়াকেতর 
বুাবুস্থা করকেত আপনাকেক সহায়তা করকেবু। আরও তকেথাার জনা পষ্ঠাা 14-এ 
আপূনোর পূfরচযণোর সমন্বয় িবুভুাগটি ৻দখুন।

ৃ
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অ্যাfতfরক্ত আওতোভুক্ত পূfরてষর্বো 
HomeFirst-এর রকেয়কেছ িবুস্তৃত পিরসকেরর আশ্রয়, সম্প্রদায় এবুং সিবুধাা- 
িভুিত্তকস্বাাস্থা পিরচর্যযা পিরকেষবুা এবুং দীঘয ৻ময়াদী ৻সবুা এবুং সহায়তা (LTSS)। 
দীঘকেময়াদী পিরকেষবুা এবুং সহায়তা হল সকল বুয়কেসর প্রকেতাককেক স্বাাস্থা ৻সবুা 
এবুং সহায়তামলূক পিরকেষবুা প্রদান করা র্যাকেদর চলাকেফরায় সীমাবুদ্ধতা অথাবুা 
দরাকেরাগা অসুখ রকেয়কেছ এমনিক র্যাকেদর ২দনিন্দ্যন কাজ ৻র্যমন স্নাান, ৻ডিসং, খাবুার 
প্রস্তুত করা এবুং িনয়ম অনর্য ায়ী ওষুধা ৻নওয়ার জনা সহায়তা প্রকেয়াজন।

ৃ ু

য

ু
ু

৻র্যকেহতু আপনার Medicaid আকেছ এবুং আপিন MLTC-এর জনা ৻র্যাগা, তাই 
HomeFirst িনকেচ বুিণযত অিতিরক্ত স্বাাস্থা ও সামািজক পিরকেষবুাগুিলর বুাবুস্থা 
করকেবু এবুং তার জনা অথায প্রদান করকেবু। আপিন এই পিরকেষবুাগুিল ততক্ষণ ৻পকেত 
পাকেরন র্যতক্ষণ ৻সগুিল িচিকৎসাগতভুাকেবু প্রকেয়াজনীয়, অথাযাৎ, আপনার অসস্থ ু তা 
বুা অক্ষমতা প্রিতকেরাধা বুা িচিকৎসার জনা ৻সগুিল প্রকেয়াজন। আপনার ৻কয়ার 
মাাকেনজার আপনার প্রকেয়াজনীয় পিরকেষবুা এবুং প্রদানকারীকেদর সনাক্ত করকেত 
সাহার্যা করকেবু। িকছু ৻ক্ষকেএ, এই পিরকেষবুাগুিল ৻পকেত আপনার র্ডাক্তাকেরর কাছ ৻থাকেক 
একটি ৻রফাকেরল বুা অর্ডয াকেরর প্রকেয়াজন হকেত পাকের। আপনাকেক অবুশাই HomeFirst 
৻নটাওয়াকেকয  থাাকা প্রদানকারীকেদর কাছ ৻থাকেক এই পিরকেষবুাগুিল িনকেত হকেবু। আমাকেদর 
৻নটাওয়াকেকয  ৻নই এমন প্রদানকারীর কাছ ৻থাকেক কীভুাকেবু পিরকেষবুার অনকেরাু ধা করকেত 
হয় তার জনা পৃষ্ঠাা 14-এ আপূনোর পূfরচযণোর সমন্বয় িবুভুাগটি ৻দখুন।

আওতোভুক্ত পূfরてষর্বোর নfথ্য 

পূfরচযো র্বযর্বস্থ্যোপূনো:ণ

একটি প্রিক্রয়া র্যা সদসাকেক বুািক্ত‑৻কিন্দ্রক 
পিরকেষবুা প্ল্যাাান (PCSP) এ িচিহ্নত িহসাকেবু 
প্রকেয়াজনীয় আচ্ছািদত পিরকেষবুাগুিল অাাকেক্সস 
করকেত সহায়তা ককের। ৻কয়ার মাাকেনজকেমন্ট 
পিরকেষবুাগুিলর মকেধাা রকেয়কেছ ইন‑৻নটাওয়াক 
সরবুরাহকারীকেদর কাকেছ ৻রফাকেরল, PCSP‑এর 
সমথাকেন প্রকেয়াজনীয় িচিকৎসা, সামািজক, 
িশক্ষাগত, মকেনাসামািজক, আিথাক এবুং অনাানা 
পিরকেষবুাগুিল প্রািপ্তার জনা সদকেসার জনা 
পিরকেষবুাগুিলকেত সহায়তা বুা সমন্বয় করা, 
প্রকেয়াজনীয় পিরকেষবুাগুিল সিবুধাার মকেধাা অনু ভুক্ত 
িকনা তা িনিবুকেশকেষ।

য

য
য

ু ুয
য
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নোfসং Cহোম Cকয়োরণ
একটি লাইকেসন্সপ্রাপ্তা সিবুধাা দ্বাারা সদসাকেদর প্রদান 
করা পিরচর্যা। আরও তকেথাার জনা অনগ্রহ ককের 
পষ্ঠাা 46‑এ নািসং ৻হাম ৻কয়াকেরর িবুবুরণ ৻দখন।

ু
য ু

ৃ য ু

র্বোfড়てত পূfরচযণো
a.  নািসযং
b.  বুািড়কেত স্বাাস্থা সহায়তাকারী
c.  িফিজকাাল ৻থারািপ (PT)
d.  ৻পশাগত ৻থারািপ (OT)
e.  িস্প্যাচ লাাংগুকেয়জ পাাকেথাালিজ 

(SP)
f.  ৻মির্ডকাাল সমাজ ৻সবুা

এর মকেধাা রকেয়কেছ প্রিতকেষধাক, ৻থারািপউটিক 
িরহাািবুিলটিকেটাভু, স্বাাস্থা িনকেদিশকা এবুং/অথাবুা 
সহায়ক পিরচর্যা
অনকেমা দকেনর প্রকেয়াজন আকেছ।

য
য

ু

পূোてসোনোল Cকয়োর 
সোfভてসস (PCS)

ণ
ণ

িকছ কমকাকেওর উপর সম্পণ অথাবুা িকছ িবুিধা 
িনকেষধা রকেয়কেছ। কমকাওগুিল হকেচ্ছ বুািক্তগত 
স্বাাস্থািবুিধা, ৻ডিসং এবুং খাওয়াকেনা এবুং পিষ্টাগত 
এবুং/অথাবুা পিরকেবুশগত িবুষকেয় অনা বুািক্তর 
মাধাাকেম সহায়তা লাভু। বুািক্তগত ৻সবুা অবুশাই 
িচিকৎসাগতভুাকেবু প্রকেয়াজনীয় এবুং একজন ৻র্যাগা 
বুািক্তকেক ৻সবুার প্ল্যাাানর মাধাাকেম ৻সবুা প্রদান করকেত 
হকেবু।
অনকেমা দকেনর প্রকেয়াজন আকেছ।

ু য ূ য ু
য

ু

ু
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গ্রাোহক fনてদাণ fশত র্বযfক্তগাত 
সহকোরী পূfরてষর্বোগুfল 
(CDPAS)

৻ভুাক্তা‑িনকেদিশত বুািক্তগত সহকারী পিরকেষবুা 
(CDPAS) হকেলা একজন ৻ভুাক্তা‑িনকেদিশত বুািক্তগত 
সহকারী কতক বুািক্তগত পিরচর্যা পিরকেষবুা, 
গহিভুিত্তক স্বাাস্থা সহায়ক পিরকেষবুা এবুং দক্ষ নািসং 
কাকেজ সহায়তা প্রদান। সদসা বুা সদকেসার মকেনানীত 
প্রিতিনিধা এই বুািক্তগত সহকারীর তত্ত্বাাবুধাান 
এবুং পিরচালনার জনা দায়বুদ্ধ। CDPAS সম্পকেক 
আরও জানকেত, আপনার নাস অাাকেসসর বুা ৻কয়ার 
মাাকেনজাকেরর সাকেথা ৻র্যাগাকের্যাগ করুন। 
একজন CDPAS বুািক্তগত সহকারী হকেত পাকেরন 
একজন বুন্ধ্যা, পিরবুাকেরর সদসা, বুা সদকেসার ৻বুকেছ 
৻নওয়া ৻র্যকেকাকেনা বুািক্ত। তকেবু, একজন CDPAS 
বুািক্তগত সহকারী এমন ৻কউ হকেত পারকেবুন না 
ির্যিন আইকেন সদকেসার জনা দায়ী, স্বাামী/স্ত্রীী, বুা 
সদকেসার জনা দায়ী বুাাক‑আপ এবুং সরক্ষা বুািক্ত। 
সদসা এবুং/িকংবুা মকেনানীত প্রিতিনিধারা িনকেয়াগ, 
প্রিশক্ষণ, সপারভুাইিজং এবুং র্যিদ প্রকেয়াজন পকের 
তকেবু সহকের্যািগতার জনা এসবু কমসংস্থান বুন্ধ্যা ককের 
৻দওয়ার জনা দািয়ত্বরত রকেয়কেছ। 
একটি অনশীলনকারী আকেদশ এবুং পূবুয অনকেমাদন 
প্রকেয়াজন।

য
য

ৃয য
ৃ য

য
য

ু

ু

ু
য

ু ু



22

HomeFirst পরিরচাারিলত দীীর্ঘঘমেময়াাদীী পরিরচার্যাঘা প্ল্যাতান সদসয হ্যাযান্ডবুকু 2026

দাীর্ঘণてময়োてদা র্বযর্বহৃত 
fচfকৎসো সরঞ্জাোম (DME)

কিএম অঙ্গ, অকেথাাটিকস বুা অকেথাাকেপির্ডক পাকেয় 
বুাবুহাকেরর সামগ্রী বুাতীত র্যন্ত্র এবুং সরঞ্জাামগুিল, 
র্যা ৻কানও িচিকৎসক ৻কাকেনা একটি িনিদষ্টা 
৻মির্ডকেকল অবুস্থার িচিকৎসার জনা বুাবুহাকেরর 
আকেদশ ককেরকেছন। িচিকৎসাগত সরঞ্জাাম এবুং 
শ্রবুণ‑শিক্তর উন্নিতকেত সাহাকের্যার কাকেজর বুাাটাাির 
একেত অনু ভুক্ত।
অনকেমা দকেনর প্রকেয়াজন আকেছ।

ৃ য য

য

ুয
ু

Cমfডকযোল/সোfজণ কযোল 
সোপ্ল্যাোই

ওষুধা, কিএম অঙ্গ, অকেথাাটিকস বুা অকেথাাকেপির্ডক 
পাকেয় বুাবুহাকেরর সামগ্রী এবুং মজবুত িচিকৎসা 
সরঞ্জাাম বুাতীত র্যন্ত্র এবুং সরঞ্জাামগুিল র্যা 
িচিকৎসাকেত বুাবুহাকেরর জনা একেককটি উপকরণ 
িহসাকেবু িবুকেবুিচত হয়। এন্টার ্যাাাল িনউিট্রশনাল 
ফমলা কভুাকেরজ অনু ভুক্ত, র্যা টিউবু িফির্ডং এবুং 
জন্মগত ৻মটাাবুিলক ৻রাকেগর মকেধাা সীমাবুদ্ধ, এবুং 
ওরাল িনউিট্রশনাল সািপ্ল্যাকেমন্টও এর অনু ভুক্ত। 
18 ৻থাকেক 21 বুছর বুয়সী সদসাকেদর জনা, র্যখন 
কাাকেলাির এবুং খাদানিথাগত পুিষ্টা ৻শাষণ বুা িবুপাক 
করা র্যায় না, তখন ওরাল ফমলাগুিল কভুাকেরকেজর 
আওতায় থাাকেক।
অনকেমা দকেনর প্রকেয়াজন আকেছ।

ৃ য য
ু

ুয ুয

ুয

ুয

ু
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অ্যাてথ্যণোটিক্স এর্বং প্রてস্থ্যটিক্স
একেত অকেথাাটিকস, অকেথাাকেপির্ডক পাদক া এবুং 
িসকেন্ডটিক্স অনু ভুক্ত।
অনকেমা দকেনর প্রকেয়াজন আকেছ।

য য ু
ুয

ু

র্বযfক্তগাত জরুরী Cরসপূন্স 
fসてস্টম (PERS)

PERS হল একটি ২বুদািতন ির্ডভুাইস র্যা িকছ 
উচ্চ ঝুঁিকর্যক্ত ৻রাগীকেদর শারীিরক, মানিসক বুা 
পিরকেবুশগত জরুির পিরিস্থিতকেত স্বা‑সহায়তা 
সরিক্ষত করকেত সমথা ককের।
অনকেমা দকেনর প্রকেয়াজন আকেছ।

ু ু
ু◌ঁ ু

ু য
ু

পূো এর্বং পূোてয়র আঙ্গুল ও 
নてখর Cরোてগার fচfকৎসো

ু

িনয়িমত পাকেয়র পিরচর্যা অনু ভুক্ত, র্যখন সদকেসার 
শারীিরক অবুস্থা স্থানীয় অসস্থতা, আঘাত বুা 
পাকেয়র সাকেথা জিড়ত উপসকেগর কারকেণ ঝুঁিকর সিষ্টা 
ককের, অথাবুা র্যখন ৻সগুিল িচিকৎসা পিরচর্যার 
একটি প্রকেয়াজনীয় এবুং অিবুকেচ্ছদা অংশ িহসাকেবু 
সঞ্চাািলত হয়, ৻র্যমন র্ডায়াকেবুটিস, আলসার এবুং 
সংক্রমকেণর িনণয় ও িচিকৎসা।
পাকেয়র হাইিজকেনর িনয়িমত পিরচর্যা, কড়ার 
িচিকৎসা, নখ কাটাা এবুং অনাানা হাইিজন পিরচর্যা 
৻র্যমন পা পিরষ্কাার করা বুা িভুিজকেয় রাখার 
বুায় িচিকৎসা অবুস্থার অনপিস্থিতকেত প্ল্যাাাকেনর 
আওতাভুক্ত নয়।
অনকেমা দকেনর প্রকেয়াজন আকেছ।

য ুয
ু
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য

য
য

য

ু
ু
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Cডন্টোল

এখাকেন উকেল্লিখত িবুষয়গুিল গুরুতর স্বাাস্থা অবুস্থা 
উপশম এর জনা বুাবুহার করা হয়, তকেবু এই সকল 
িবুষকেয়র বুাইকেরও অনাানা িচিকৎসা থাাককেত পাকের। 
িবুষয়গুিল হকেলা: প্রিতকেরাধামলক, ইনকেফকশন 
অথাবুা অনাানা সংক্রামক ৻রাগ প্রিতকেরাধা এবুং 
অনাানা ৻পকেটার িচিকৎসা, ৻সবুা এবুং সরবুরাহ, 
িনয়িমত পরীক্ষা, প্রিতকেরাধামলক িচিকৎসা, মকেখ র 
অকেঙ্গাপচার, ৻র্ডন্টাল প্রকেস্থটিক এবুং অকেথাাটিক 
সরঞ্জাাম।

ূ

ূ ু
য

িনিদষ্টা পিরিস্থিতকেত ক্রাউন এবুং রুটা কাাকেনকেলর 
কভুাকেরজও অনু ভুক্ত ককের র্যাকেত আপিন আরও 
৻বুিশ প্রাকিতক দা◌ঁত রাখকেত পাকেরন। প্রিতস্থাপন 
৻র্ডনচার এবুং ইমপ্ল্যাাকেন্টর জনা িচিকৎসার 
প্রকেয়াজনীয়তা িনধাারণ করকেত ৻র্ডিন্টকেস্টার কাছ 
৻থাকেক শুধামাএ একটি সপািরকেশর (৻রফাকেরল নয়) 
প্রকেয়াজন হকেবু।

য
ুয

ৃ

য
ু ু

DentaQuest হল HomeFirst‑এর ৻র্ডন্টাল 
প্রদানকারী। অনগ্রহ ককের 1‑844‑231‑8316 
(TTY: 711) এ DentaQuest‑এর সাকেথা ৻র্যাগাকের্যাগ 
করুন, ৻সামবুার ৻থাকেক শুক্রবুার, সকাল 8 টাা 
৻থাকেক সন্ধ্যাাা 6 টাা পর্যনু ।

ু

য
আপিন র্যখন আপনার দাকেতর র্ডাক্তাকেরর কাকেছ 
র্যান বুা র্যখনই আপিন ৻র্ডন্টাল সিবুধাাসমহ 
অাাকেক্সস ককেরন তখন আপনার HomeFirst সদসা 
আইির্ড কার্ডটি ৻দখান। আপিন আলাদা ৻র্ডন্টাল 
আইির্ড কার্ড পাকেবুন না।
অনকেমা দকেনর প্রকেয়াজন হকেত পাকের।

◌ঁ
ু ূ

য
য

ু
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অ্যাてপ্টোてমfট্র/চশমো

এর মকেধাা রকেয়কেছ অকেপ্টাকেমিট্রকেস্টার পিরকেষবুা 
এবুং অপথাাালিমক ির্ডসকেপন্সার এবুং চশমা, 
িচিকৎসাগতভুাকেবু প্রকেয়াজনীয় কনটাাাক্ট ৻লন্স এবুং 
পিলকাকেবুাকেনটা ৻লন্স, কিএম ৻চাখ (স্টাক বুা কাস্টাম 
৻মর্ড) কম দিষ্টা শিক্তর সহায়তা এর মকেধাা রকেয়কেছ। 
দিষ্টা শিক্ত জিনত সমসাা এবুং ৻চাকেখর ৻রাগ শনাক্ত 
করকেতও ৻চাকেখর পরীক্ষার কভুার ৻দওয়া হয়। 
িচিকৎসার জনা বুাড়িত চক্ষ পরীক্ষার প্রকেয়াজন না 
হকেল প্রিত দইু (2) বুছকের একবুার ৻চাকেখর পরীক্ষার 
করা হকেবু র্যার মাকেঝুঁ ৻রফ্র্যাাাকশন (প্রিতসরণ) 
রকেয়কেছ।
Superior Vision হকেলা HomeFirst‑এর দিষ্টা 
পিরকেষবুা প্রদানকারী। Superior Vision‑এর সাকেথা 
1‑844‑353‑2902 (TTY:  711) নম্বকের, ৻সামবুার 
৻থাকেক শুক্রবুার, সকাল 8টাা ৻থাকেক রাত 9টাা পর্যযনু  
৻টাাল‑িফ্র্যা ৻র্যাগাকের্যাগ করুন।
দিষ্টা ‑শিক্তজিনত রুটিন পিরকেষবুাগুিলর ৻ক্ষকেএ 
অনকেমা দকেনর প্রকেয়াজন হয় না। িচিকৎসাগতভুাকেবু 
প্রকেয়াজনীয় পিরকেষবুািদগুিলর জনা আকেগ ৻থাকেক 
করা অনকেমা দকেনর প্রকেয়াজন হকেত পাকের।

য ৃ
ৃ

ৃ

ু

ৃ

ৃ
ু

ু

আউটてপূてশন্ট 
fরহযোfর্বfলてটশন Cথ্যরোfপূ 
fফfজকোল Cথ্যরোfপূ (PT), 
অ্যাকুてপূশনোল Cথ্যরোfপূ 
(OT), fস্পচ লযোঙ্গুてয় জ 
পূযোথ্যলfজ (SP) র্বো অ্যানযোনয 
fরてহfর্বfলてটশন Cথ্যরোfপূগুfল
শুধুমোত্র র্বোfড়てত একটি 
Cসটিংてয়র মোধুযてম Cদাওয়ো 
হয় 

ু

 
ু

শুধুা বুািড়কেত একটি ৻সটিং‑এর মাধাাকেম 
শারীিরক বুা মানিসক অক্ষমতা কম করার জনা 
এবুং সদসাকেদরকেক তার সকেবুাচ্চ কমক্ষমতার 
পনরায় িনকেয় আসার জনা লাইকেসন্স প্রাপ্তা এবুং 
িনবুিন্ধ্যাত ৻থারািপকেস্টার মাধাাকেম িরকেহিবুিলকেটাশন 
পিরকেষবুাগুকেলা ৻দওয়া হয়।
HomeFirst িচিকৎসাগতভুাকেবু প্রকেয়াজনীয় PT, OT 
এবুং SP িভুিজটাগুিল কভুার করকেবু র্যা একজন 
র্ডাক্তার বুা অনা লাইকেসন্সপ্রাপ্তা ৻পশাদার দ্বাারা 
অর্ডার করা হয়।
অনকেমা দকেনর প্রকেয়াজন আকেছ।

য য
ু

য
ু
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পূfষ্টfর্বধুোনু

স্বাাভুািবুক এবুং িচিকৎসামলক চািহদা পরকেণর জনা 
পিষ্টাগত চািহদার মলাায়ন এবুং খাবুাকেরর পাাটাান 
অথাবুা ৻কাকেনা বুািক্তর শারীিরক এবুং মানিসক 
চািহদার জনা উপর্যক্ত খাদা ও পানীকেয়র জনা প্ল্যাাান 
এবুং পিরকেবুশগত অবুস্থা বুা পুিষ্টা িশক্ষার িবুধাান 
এবুং কাউকেন্সিলং।
অনকেমা দকেনর প্রকেয়াজন আকেছ। 

ূ ূ
ু ূ য

ু

ু

প্রোইてভট fডউটি নোfসণং

িচিকৎসকেকর আকেদশ অনসাকের র্যথাার্যথাভুাকেবু 
লাইকেসন্সপ্রাপ্তা ৻রিজস্টাার্ড ৻পশাদার বুা লাইকেসন্সপ্রাপ্তা 
প্রাাকটিকাাল নাস (RN বুা LPN) দ্বাারা সদসাকেদর 
স্থায়ী বুা অস্থায়ী বুাসস্থাকেন িচিকৎসাগতভুাকেবু 
প্রকেয়াজনীয় পিরকেষবুা প্রদান করা হয়। বুািক্তগত 
ির্ডউটি নািসং পিরকেষবুা অিবুরত হকেত পাকের এবুং 
সাটিফাকেয়র্ড ৻হাম ৻হলথা ৻কয়ার একেজিন্স (CHHA) 
৻থাকেক উপলভুা পিরচর্যার সকের্যাকেগর ৻থাকেক ৻বুশী 
হকেত পাকের।
অনকেমা দকেনর প্রকেয়াজন আকেছ।

ু
য

য

য
য

য ু

ু

র্বোসোয় র্বো একটি fনfদাণ ষ্ট 
স্থ্যোてন র্বোfকてদার সোてথ্য 
খোর্বোর সরর্বরোহ

৻র্যসকল সদসা অসস্থতা, অক্ষমতা বুা বুাধাকেকার 
কারকেণর খাবুাকেরর প্ল্যাাান করকেত পাকের না, খাবুার 
প্রস্তুত করার জনা বুাজার করকেত পাকের তাকেদর 
খাবুার সরবুরাহ করা হয়। খাবুার বুাসায় বুা 
কনকেগ্রকেগটা স্থাকেন (৻র্যমন, বুয়স্কৃকেদর ৻কন্দ্র) খাবুার 
প্রদান করা হকেত পাকের।
অনকেমা দকেনর প্রকেয়াজন আকেছ। 

ু য

ু
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র্বてয়োてজযষ্ঠ এর্বং প্রোপ্তর্বয়স্কてদার 
জてনয fর্বてশষ fদানfভfওক 
সোস্থ্যযてসর্বো

অনকেমািদ ত িবুিভুন্ন জায়গায় অথাবুা আবুািসক 
স্বাাস্থা ৻সবুা সিবুধাার মাধাাকেম িবুিভুন্ন ধারকেনর ৻সবুা 
এবুং পিরকেষবুা প্রদান করা হয়। ৻সই পিরকেষবুাগুিল 
হকেচ্ছ: িচিকৎসা, নািসং, খাদা এবুং পুিষ্টা, সামািজক 
পিরকেষবুা, পনবুাসন ৻থারািপ, অবুসর সমকেয়র 
কার্যক্রম, দাকেতর, ওষুধা এবুং অনাানা আনষি ঙ্গক 
পিরকেষবুা।
অনকেমা দকেনর প্রকেয়াজন আকেছ।

ু
ু

য
ু য

য ◌ঁ ু

ু

Cসোশযোল Cড Cকয়োর 
পূfরてষর্বোসমহূ

একটি কাঠাাকেমাগত, িবুস্তৃত ৻প্রাগ্রাম র্যা অসুস্থ 
৻রাগীকেদরকেক সামািজকীকরণ, তত্ত্বাাবুধাান ও 
পর্যকেবুক্ষণ এবুং একটি প্রিতকেরাধামলক স্থাকেন িদকেনর 
৻র্য ৻কাকেনা সময় িকন্তু 24 ঘণ্টাার কম সমকেয়র জনা 
প্রদান করা হয়।
অনকেমা দকেনর প্রকেয়াজন আকেছ। 

ৃ

য ূ

ু

সোমোfজক এর্বং পূোfরপূোfশ্বণক 
সহোয়তো

আপনার মানিসক চািহদা সহায়তার জনা পিরকেষবুা 
এবুং আইকেটাকেমর মকেধাা রকেয়কেছ বুাসা রক্ষণাকেবুক্ষকেণর 
কাজ, ৻হামকেমকার/টািকটাািক পিরকেষবুা, আবুাসন 
উন্নয়ন এবুং অবুকাকেশর পিরচর্যা মকেতা কাজ 
অনু ভুক্ত থাাককেল তা ৻কবুল একেতই সীিমত নয়।
অনকেমা দকেনর প্রকেয়াজন আকেছ। 

ু
য

ুয
ু



28

HomeFirst পরিরচাারিলত দীীর্ঘঘমেময়াাদীী পরিরচার্যাঘা প্ল্যাতান সদসয হ্যাযান্ডবুকু 2026

শ্বোসযてএর Cথ্যরোfপূ

দীঘস্থায়ী ও মারাত্মক শ্চাস প্রশ্চাকেসর সমসাা থাাককেল 
তা িচিকৎসা করার জনা ৻রসিপকেরটাির ৻থারািপ 
বুাবুহার করা হয়। এই পিরকেষবুাটি অবুশাই একজন 
দক্ষ ৻রসিপকেরটািরর ৻থারািপকেস্টার মাধাাকেম িদকেত 
হকেবু। ৻মির্ডকেকল গাাস, বুাষ্প এবুং অাাকেরাসল 
প্রকেয়াগ, িবুরিতহীনভুাকেবু ইিতবুাচক চাপ প্রকেয়াগ, 
ক্রমাগত কিএম বুায়ুচলাচল, শ্চাস‑প্রশ্চাকেসর সাকেথা 
ও িচিকৎসা সম্পিকত বুায়ুচলাচল বুাবুস্থাপনার 
মাধাাকেম ওষুধা প্রদান, ৻রাগীর পিরচর্যা, ৻রাগীকেদর 
িনকেদশনা এবুং অনাানা স্বাাস্থা কমীকেদর পরামকেশর 
িবুধাান সহ প্রিতকেরাধামলক, রক্ষণাকেবুক্ষণ এবুং 
পনবুাসনমলক বুায়ুচলাচল সম্পিকত ৻কৌশল এবুং 
পদ্ধিত বুাবুহার করা এই িচিকৎসার অনু ভুক্ত।
আপনার িচিকৎসক আপনার িনিদষ্টা অসস্থতার 
জনা একটি ৻মির্ডকেকল অর্ডার (িচিকৎসাজনীত 
আকেদশ) প্রদান করকেবুন।
অনকেমা দকেনর প্রকেয়াজন আকেছ।

য

ৃ
য

য
য য

ূ
ু য ূ য

ুয
য ু

য

ু

অ্যাfডওলfজ/শ্রর্বর্ণ সম্পfকণ ত 
সহোয়তো

এর মকেধাা রকেয়কেছ অির্ডওকেমিট্রক পরীক্ষা বুা পরীক্ষা, 
শ্রবুণ র্যকেন্ত্রর মলাায়ন , সাদশ া মলাায়ন এবুং শ্রবুণ 
সহায়তার ৻প্রসিক্রপশন, িফটিং, ির্ডসকেপনসন এবুং 
৻মরামত।
অনকেমা দকেনর প্রকেয়াজন আকেছ। 

ূ ৃ ূ

ু
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Cটfলてহলথ্য

৻টািলকেহলথা‑এর মাধাাকেম প্রদত্ত পিরকেষবুাগুিলকেত 
৻টািলকেহলথা প্রদানকারীরা স্বাাস্থাকেসবুা প্রদাকেনর 
জনা ইকেলকট্রিনক তথাা এবুং ৻র্যাগাকের্যাগ প্রর্যিক্ত 
বুাবুহার ককের, র্যার মকেধাা রকেয়কেছ সদকেসার মলাায়ন , 
৻রাগ িনণয়, পরামশ, িচিকৎসা, িশক্ষা, পিরচর্যা 
বুাবুস্থাপনা এবুং/অথাবুা স্বা‑বুাবুস্থাপনা।
৻টািলকেহলথা‑এর মকেধাা শুধামাএ অির্ডও ৻টািলকেফান 
৻র্যাগাকের্যাগ, ফাাকিসমাইল ৻মিশন বুা ইকেলকট্রিনক 
৻মকেসিজংকেয়র মাধাাকেম স্বাাস্থাকেসবুা প্রদান 
অনু ভুক্ত নয়, র্যিদও এই প্রর্যিক্তগুিলর বুাবুহার 
৻টািলকেমির্ডিসন, ৻স্টাার অাান্ড ফরওয়ার্ড প্রর্যিক্ত, বুা 
দরবুতী ৻রাগী পর্যকেবুক্ষকেণর সাকেথা এককেএ বুাবুহৃত 
হকেল তা বুাদ ৻দওয়া হয় না।
আগাম অনকেমা দকেনর প্রকেয়াজন ৻নই 
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ূ য

ু

Cভてটরোনস Cহোম 
Cর্বfনfফটসমহূ

প্রকেতাক ৻ভুকেটারান, ৻ভুকেটারাকেনর স্ত্রীী/স্বাামী বুা 
দীঘকেময়াদী ৻হামকেপ্ল্যাসকেমকেন্টর প্রকেয়াজন হওয়া ৻গাল্ড 
স্টাার পাাকেরন্ট সদসা ৻ভুকেটারান ৻হামকেপ্ল্যাসকেমকেন্টর 
জনা ৻র্যাগা হকেবুন এবুং HomeFirst‑এর 
৻নটাওয়াকেকর ৻ভুতকের থাাকা বুািক্তকেদর এই সিবুধাা 
পাওয়ার িবুষকেয় ৻নাটিকেশর মাধাাকেম জানাকেবুন। 
৻ভুকেটারান ৻হাম থাাকা এিরয়াকেত র্যিদ HomeFirst 
কাজ না ককের বুা তাকেদর ৻নটাওয়াকেকর ৻ভুতকের 
র্যিদ সিবুধাাটির প্রাপাতা না থাাকেক তকেবু HomeFirst 
আপনাকেক তািলকাভুক্ত ৻গাকাকেরর কাকেছ পাঠাাকেবুন।
অনকেমা দকেনর প্রকেয়াজন আকেছ। 
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উপূてভোক্তো পূfরচোfলত র্বযfক্তগাত সহোয়তো পূfরてষর্বো (CDPAS) 
Public Partnerships LLC (PPL) New York র একমাএ রাজাবুাাপী আিথাযক 
মধাাস্থ তা কা রী। PPL এক মা এ স ত্তা র্যা আপ নাকেক CDPAS প ির কেষ বুা সর বু রা হ 
করকেত পাকের। আপনার র্যিদ পিরবুাকেরর ৻কানও সদসা বুা বুনু্ধ্যা থাাকেক ির্যিন আপনার 
বুািক্তগত সহকের্যাগী হকেত চান, তকেবু তাকেদর PPL-এ িনবুন্ধ্যান করকেত হকেবু। 
PPL-এর কনিজউমার র্ডাইকেরকেক্টর্ড পাকেসযানাল অাািসস্টাাান্স ৻প্রাগ্রাম (CDPAP) 
ফাািসিলকেটাটারকেদর একটি ৻নটাওয়াকয  রকেয়কেছ র্যা আপনাকেক বুা আপনার বুািক্তগত 
সহকারীকেক সহায়তা করকেত পাকের। তারা New York জকুেড় অবুিস্থত সম্প্রদায়- 
িভুিত্তক সংস্থা এবুং আপ নার বুা িক্তগ ত ভুা কেবু ৻দখার জ না অবুস্থা ন র কেয় কেছ।  
এখাকেন র্যান: pplfirst.com/cdpap-facilitators/ আরও তকেথাার জনা।
র্যিদ এটি আপনার পছন্দ্য হয় তকেবু আপিন ৻ফাকেনর মাধাাকেম PPL-এর সাকেথা 
৻র্যাগাকের্যাগ করকেত পাকেরন। আপিন র্যিদ নীকেচর ভুাষায় কথাা বুকেলন তকেবু আপিন 
PPL-এ কল করকেত পাকেরন:

ভোষো Cটfলてফোন নম্বার কোযণকলোপূ চলোর সময়
ইংকেরিজ (বুা অনাানা 
ভুাষার জনা) 1‑833‑247‑5346 ৻সামবুার ৻থাকেক শিনবুার, সকাল  

8:00 টাা ৻থাকেক রাত 8:00 টাা পর্যযনু ।

স্প্যাাািনশ 1‑833‑281‑0927 ৻সামবুার ৻থাকেক শিনবুার, সকাল  
8:00 টাা ৻থাকেক রাত 8:00 টাা পর্যযনু ।

চীনা 1‑833‑279‑3467 ৻সামবুার ৻থাকেক শুক্রবুার, সকাল  
8:00 টাা ৻থাকেক সন্ধ্যাাা 6:00 টাা পর্যযনু ।

আরিবু 1‑833‑279‑4829 ৻সামবুার ৻থাকেক শুক্রবুার, সকাল  
8:00 টাা ৻থাকেক সন্ধ্যাাা 6:00 টাা পর্যযনু ।

হাইিতয়ান ৻ক্রওল 1‑833‑279‑3513 ৻সামবুার ৻থাকেক শুক্রবুার, সকাল  
8:00 টাা ৻থাকেক সন্ধ্যাাা 6:00 টাা পর্যযনু ।

উদুয 1‑833‑281‑3277 ৻সামবুার ৻থাকেক শুক্রবুার, সকাল  
8:00 টাা ৻থাকেক সন্ধ্যাাা 6:00 টাা পর্যযনু ।

TTY-এর জনা, র্ডায়াল করুন 1-833-204-9042 
PPL-এর 300 টিরও ৻বুিশ ভুা ষা য় িন কেবু িদ ত অনবুু াদ প ির কেষ বুা র কেয় কেছ। আরও 
তকেথাার জনা এখাকেন র্যান: pplfirst.com/programs/new-york/ 
ny-consumer-directed-personal-assistance-program-cdpap/।

https://pplfirst.com/cdpap-facilitators/
https://pplfirst.com/programs/new-york/ny-consumer-directed-personal-assistance-program-cdpap/
https://pplfirst.com/programs/new-york/ny-consumer-directed-personal-assistance-program-cdpap/
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Cসোশযোল Cকয়োর Cনটওয়োকণ  
আপিন আঞ্চািলক ৻সাশাাল ৻কয়ার ৻নটাওয়াকয  (SCN)-এর মাধাাকেম িবুদামান স্থানীয়, 
রাজা এবুং ৻ফর্ডাকেরল পিরকেষবুাগুিলকেত িস্টািনং এবুং ৻রফাকেরল ৻পকেত পাকেরন। 
আপিন র্যিদ ৻র্যাগা হন, তাহকেল এই স্থানীয় ৻গাষ্ঠাীগুিল আপনাকেক ৻কাকেনা খরচ ছাড়াই 
আপনার কিমউিনটির িবুিভুন্ন পিরকেষবুার সাকেথা সংরু্যক্ত করকেত পাকের, র্যা আবুাসন, 
পিরবুহন, িশক্ষা, কমযসংস্থান এবুং র্যত্ন বুাবুস্থাপনায় সহায়তা ককের।

•  এই SCN-এর মাধাাকেম িস্টািনংকেয়র পকের, আপিনএবুং আপনার পিরবুাকেরর ৻র্য 
৻কানও আগ্রহী সদসা (গুিল) একজন সামািজক পিরচর্যযা ৻নিভুকেগটাকেরর সাকেথা 
৻দখা করকেত পাকেরন ির্যিন বুািক্তগত স্বাাস্থা এবুং সুস্থতায় সহায়তা করকেত পাকের 
এমন পিরকেষবুাগুিলর জনা ৻র্যাগাতা িনিশ্চত করকেত পাকেরন। ৻কাথাায় অিতিরক্ত 
সহায়তার প্রকেয়াজন হকেত পাকের তা িনধাযারণ করার জনা তারা আপনার বুা 
আপনার পিরবুাকেরর সদসাকেদর কাকেছ সহায়ক নিথাপএ চাইকেত পাকের।

• র্য িদ আপিন বুা আপনার পিরবুাকেরর ৻কানও সদসা(গুিল) পিরকেষবুাগুিলর জনা 
৻র্যাগা হন তকেবু সামািজক পিরচর্যায  ৻নিভুকেগটার প্রকেয়াজনীয় সহায়তা ৻পকেত 
আপনার সাকেথা কাজ করকেত পাকের। বুািক্তগত ৻র্যাগাতার উপর িনভুয র ককের, আপিন 
একািধাক পিরকেষবুার জনা ৻র্যাগা হকেত পাকেরন। এই পিরকেষবুাগুিলর মকেধাা রকেয়কেছ:
–  আবুাসন ও ইউটিিলটি সহায়তা:  

•  আপনার বুািড়কেক সহজগমা ও িনরাপদ ককের ৻তালার জনা র্যাাা ম্প, হাান্ডকেরল, 
গ্রাাবু বুার, হা◌ঁটাার পথা, ২বুদািু তক দরজা ৻খালার র্যন্ত্র, দরজার পথা প্রশস্তৃ করা, 
দরজা ও কাািবুকেনকেটার হাতল, বুাথারুকেমর সুিবুধাা, রান্নাঘকেরর কাািবুকেনটা বুা িসঙ্ক 
এবুং িপছকেল র্যাওয়াকেরাধাী পকেষ্ঠা র মকেতা গহ সংস্কৃার স্থাপন করা। ৃ ৃ

•  ছা◌ঁচ, কী টাপ ত ঙ্গ প্র িতকার, এবুং হা◌ঁপা িনর প্র িতকার প ির কেষ বুা।
•  আপনার বুািড়কেত বুায়চুলাচল উন্নত করকেত সহায়তা করার জনা একটি এয়ার 
কিন্ডশনার, িহটাার, িহউিমির্ডফায়ার বুা ির্ডিহউিমির্ডফায়ার সরবুরাহ করা।

•  িচিকৎসার জনা প্রকেয়াজনীয় ৻ছাটা ৻রিফ্র্যাজাকেরশন ইউিনটা সরবুরাহ করা।
•  আপনার এলাকায় িনরাপদ ও িস্থিতশীল বুাসস্থান খু◌ঁকেজ ৻পকেত এবুং তার 
জনা আকেবুদন করকেত সাহার্যা করা, র্যার মকেধাা ভুাড়া এবুং ইউটিিলটি িবুল 
পিরকেশাকেধা সহায়তাও অনু ভুযু ক্ত থাাককেত পাকের।

দ্রষ্টাবুা: িকছু আবুাসন পিরকেষবুা আপনার প্ল্যাাাকেনর আওতায় থাাককেত পাকের। অতএবু, 
িকছু আবুাসন পিরকেষবুার জনা সামািজক পিরচর্যযা ৻নিভুকেগটার এবুং আপনার স্বাাস্থা 
প্ল্যাাানর ৻কয়ার মাাকেনজাকেরর মকেধাা সমন্বকেয়র প্রকেয়াজন হকেবু।
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– পিরবুহন ৻সবুা:
•  SCN কতৃয ক অনকেমা িদত স্থানগুিলকেত, ৻র্যমন চাকিরর সাক্ষাৎকার, 
অিভুভুাবুকত্ব িবুষয়ক ক্লাস, উকেচ্ছদ ৻রাকেধা হাউিজং ৻কাটা, স্থানীয় কৃষকেকর 
বুাজার এবুং গুরুত্বপূণয নিথা সংগ্রকেহর জনা শহর বুা রাজা দপ্তাকেরর অিফকেস 
র্যাওয়ার জনা আপনাকেক গণপিরবুহন বুা বুািক্তগত পিরবুহকেনর বুাবুস্থা ককের 
৻দওয়া।

 ু
য

– ৻কয়ার মাাকেনজকেমন্ট পিরকেষবুা
•  চাকির বুা চাকিরর প্রিশক্ষণ ৻প্রাগ্রাম সন্ধ্যাান করা, জনসাধাারকেণর সুিবুধাার 
জনা আকেবুদন করা, আপনার আিথাযক বুাবুস্থাপনা এবুং আরও অকেনক 
িকছুকেত স হা য়তা পাওয়া।

•  িশশু র্যত্ন, কাউকেন্সিলং, সংকটাকালীন সহায়তা, স্বাাস্থা গৃহ কমযসূিচ এবুং আরও 
অকেনক পিরকেষবুার সাকেথা সংরু্যক্ত হওয়া।

আপনার এলাকার SCN-এর সাকেথা ৻র্যাগাকের্যাগ:
1.  আপিন HomeFirst৻ক 1-877-771-1119 (TTY: 711)-এ কল করকেত পাকের ন এবুং 
আমরা আপনাকেক আপনার অঞ্চাকেল একটি SCN-এর সাকেথা সংরু্যক্ত করবু।

2.  আপিন আপনার কাউিন্টর মকেধাা থাাকা SCN-৻ক কল ককের একটি িস্টািনং 
বুা আরও তকেথাার জনা অনু কেরাধা করকেত পাকেরন। িনকেচর চাকেটায  SCN-এর 
৻র্যাগাকের্যাকেগর তথাা ৻দখুন।

3.  একটি ৻সলফ-িস্টািনং শুরু করার জনা আপিন তাকেদর ওকেয়বুসাইকেটাও পিরদশযন 
করকেত পাকেরন। 

SCN-এর সাকেথা সংরু্যক্ত হওয়ার পকের, একজন সামািজক পিরচর্যযা ৻নিভুকেগটার প্রশ্ন 
িজজ্ঞাসা ককের, (প্রকেয়াজকেন) সহায়ক নিথাপএ ৻চকেয় আপনার ৻র্যাগাতা িনিশ্চত 
করকেবুন, আপনাকেক ৻র্যাগা পিরকেষবুাগুিল সম্পকেকয  আরও জানাকেবুন এবুং ৻সগুিলর 
সাকেথা সংরু্যক্ত হকেত সহায়তা করকেবুন। 
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SCN কোউfন্ট Cফোন নম্বার

Health Equity 
Alliance of  
Long Island

Nassau 1‑516‑505‑4434

healiny.org/

Hudson Valley 
Care Coalition, 
Inc.

Dutchess, Orange, Putnam, Rockland, Sullivan, 
Ulster, Westchester

1‑914‑215‑5292

hudsonvalleycare.org/services/hudson-valleys-social-care-network/

Public Health  
Solutions

Manhattan, Queens, Brooklyn 1‑888‑755‑5045

wholeyou.nyc/

Staten Island  
Performing  
Provider System

Richmond
Brooklyn 11209, 11219, 11220, 11228 
Queens: 11355, 11368, 11373, 11377

1‑917‑830‑1140

statenislandpps.org/social-care-network/

Somos 
Healthcare 
Providers, Inc.

Bronx
1‑833‑SOMOSNY
(1‑833‑766‑6769)

somoscommunitycare.org/social-care-network/

SCN-গুিল Department of Health DOH িনকেদয িশকার উপর িভুিত্ত ককের 3/31/27 
বুা তার পকের এই পিরকেষবুাগুিল সরবুরাহ করকেবু। 

www.healiny.org/
www.hudsonvalleycare.org/services/hudson-valleys-social-care-network/
www.wholeyou.nyc/
www.statenislandpps.org/social-care-network/
www.somoscommunitycare.org/social-care-network/
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অ্যাfতfরক্ত আচ্ছাোfদাত পূfরてষর্বোগুfলর fর্বর্বরর্ণ 

সমস্তৃ কভুারর্যকু্ত পিরকেষবুা প্রদান ককের HomeFirst এবুং এর সকেঙ্গ চুিক্তবুদ্ধ। আপনার 
HomeFirst তািলকাভুুিক্তর উপকরণগুিলকেত বুতয মান প্রদানকারী ৻নটাওয়াকয  ৻দখুন, 
HomeFirst ওকেয়বুসাইটা elderplan.org/member-benefits/HomeFirst-benefits/ 
HomeFirst-provider-network/ পিরদশযন করুন, অথাবুা র্যিদ আপিন কাউকেক 
খু◌ঁকেজ না পান তাহকেল ৻নটাওয়াকয  প্রদানকারীকেদর নিথার জনা সদসা পিরকেষবুাগুিলকেত 
কল করুন। িনিদয ষ্টা িকছু কভুারর্যকু্ত পিরকেষবুা প্রদাকেনর জনা আপনার প্রদানকারীকেক 
অবুশাই HomeFirst এর অনকুেমাদন ৻পকেত হকেবু। HomeFirst আপনার অবুস্থা 
অনসুাকের র্যত শীঘ্রই সম্ভবু পিরকেষবুাগুিলকেক অনকুেমাদন করার ৻চষ্টাা করকেবু।
তািলকাভুিক্তর উপকের িভুিত্ত ককের, আপিন একটি HomeFirst সদসা আইির্ড 
কার্ডয  পাকেবুন। এটি সবুসময় িনকেয় আসা গুরুত্বপূণয। একজন HomeFirst সদসা 
িহকেসকেবু, র্যখন অিগ্রম অনকুেমাদন পদ্ধিত অনসুরণ করা হকেয়কেছ তখন ৻নটাওয়াক 
প্রদানকারীকেদর ৻থাকেক কভুাররু্যক্ত পিরকেষবুাগুিলর জনা ৻পকেমন্ট করকেত দায়বুদ্ধ 
নন। র্যিদ আপিন ৻নটাওয়াক প্রদানকারীর ৻থাকেক সরাসির ৻কাকেনা িবুল পান ৻সকেক্ষকেএ 
আপনাকেক অবুশাই HomeFirst-এ জানাকেত হকেবু। তাকেদর ভুুল সংকেশাধান করকেত 
আমরা ৻নটাওয়াক প্রদানকারীর সকেঙ্গ ৻র্যাগাকের্যাগ করবু।

ু

য

য

য
HomeFirst সদসারা আটিয কেকল 28 িক্লিনকেক িনম্নিলিখত পিরকেষবুাগুিলর জনা 
িনকেজই ৻রফার করকেত পাকেরন। 

•  দিষ্টা সম্পিকয ত পিরকেষবুাসমহূ: New York-এর ৻স্টাটা ইউিনভুািসযটির ককেলজ অবু 
অপকেটাাকেমিট্র সাকেথা সংিশ্রষ্টা হকেয় অপকেটাাকেমিট্র পিরকেষবুাসমহূ 
ৃ

•  দনু  পিরকেষবুা: অাাকাকের্ডিমক িচিকৎসা ৻কন্দ্র দ্বাারা পিরচািলত 
র্যিদ সদসা ৻র্যাগাতার মানদও পূরণ ককেরন এবুং প্ল্যাাান ৻থাকেক পূবুযানমু িত পান, তাহকেল 
HomeFirst মকুেখ খাওয়ার সমূ্পরক ওষুকেধার খরচ বুহন করকেত পাকের। এন্টারাল 
ফমলা এবুং পুিষ্টা সমূ্পরকেকর আওতা ৻কবুল ৻সইসবু বুািক্তকেদর জনা সীমাবুদ্ধ, র্যারা 
অনা ৻কাকেনা উপাকেয় পুিষ্টা গ্রহণ করকেত পাকেরন না, এবুং িনম্নিলিখত শতয গুিলর ৻ক্ষকেএ 
প্রকের্যাজা, র্যার মকেধাা অনু ভুযু ক্ত িকন্তু সীমাবুদ্ধ নয়:

ুয

1.  টিউবু-িফর্ড বুািক্তরা র্যা রা খা বুার িচবুাকেনা বুা িগলকেত পা কের না এবুং টিউকেবুর 
মাধাাকেম ফমুযলার দ্বাারা পুিষ্টা গ্রহণ করকেত হয়; এর্বং

2.  িবুরল জন্মগত ৻মটাাবুিলক ির্ডজঅর্ডয াররু্যক্ত বুািক্ত র্যাকেদর অনা ৻কাকেনা উপাকেয় 
অনপুলব্ধ প্রকেয়াজনীয় পুিষ্টা সরবুরাহ করার জনা িনিদয ষ্টা ৻মির্ডকেকল ফমুযলার 
প্রকেয়াজন হয়।
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অাািমকেনা অাািসর্ড এবুং অগািয ন ক অাািসর্ড ৻ম টাা বুিল জ কেম র িন িদষ্টা বুংশগত 
৻রাকেগর কভুাকেরকেজর মকেধাা এমন পিরবুিতয ত কঠিন খাদা পণা অনু ভুযু ক্ত থাাককেবু র্যা 
কম-৻প্রা টি নরু্যক্ত বুা র্যা কেত প িরবুিতয ত ৻প্রা টি ন র কেয় কেছ। 

য

নািসযং ৻হাম ৻কয়ার ৻সইসবু বুািক্তকেদর জনা কভুার করা হয় র্যাকেদরকেক কমপকেক্ষ 
িতন মাকেসর জনা স্থায়ী ৻প্ল্যাসকেমন্ট িহকেসকেবু িবুকেবুচনা করা হয়। ৻সই সময়সীমার 
পকের, আপনার নািসযং ৻হাম ৻কয়ার িনয়িমত Medicaid-এর মাধাাকেম কভুার করা 
হকেত পাকের এবুং আপনাকেক HomeFirst ৻থাকেক সদসাপদচুাত করা হকেবু।  

পূfরてষর্বো এলোকোর র্বোইてর পূfরচযণো গ্রাহর্ণ
আপিন র্যখন আপনার কভুাকেরজ এলাকার বুাইকের ভ্রংমণ করকেবুন, তখন আপনাকেক 
অবুশাই আপনার ৻কয়ার মাাকেনজারকেক জানাকেত হকেবু, এবুং িবুকেশষত ভ্রংমকেণর আকেগই 
জা না কেনা উ িচ ত। আপ নার ক ভুা কের জ এলা কার বুাই কের প িরকেষ বুার প্র কেয়া জ ন হকেল, 
আমাকেদর সদসা পিরকেষবুা দল এবুং ৻কয়ার মাাকেনজারকেদর সাকেথা ৻র্যাগাকের্যাগ করা 
উ িচ ত। আপ িন র্যখ ন প ির কেষ বুা প্র দা নকা রী এির য়ার বুাই কের থাাক কেবুন তখ ন আম রা 
আপনাকেক িচিকৎসার জনা প্রকেয়াজনীয় পিরচর্যযার বুাবুস্থা ককের িদকেবুা। আপিন সদসা 
পিরকেষবুার সাকেথা 1-877-771-1119 (TTY: 711) নম্বকের, ৻সামবুার ৻থাকেক শুক্রবুার, 
সকাল 8:30টাা ৻থাকেক িবুকাল 5:00টাা পর্যযনু  ৻র্যাগাকের্যাগ করকেত পাকেরন।
আপিন র্যিদ পর পর িএশ িদকেনরও (30) ৻বুিশ সময় ধাকের পিরকেষবুা অঞ্চাল ৻ছকেড় 
র্যাওয়ার প্ল্যাাান ককের থাাকেকন, তকেবু HomeFirst-এর পকেক্ষ আপনার স্বাাস্থাগত 
প্রকেয়াজনগুিল র্যথাার্যথাভুাকেবু িনরীক্ষণ করা কঠিন হকেবু। র্যখন এটি ঘকেটা তখন 
HomeFirst-এর পকেক্ষ িএশ (30) িদন পার হওয়ার পকের পা◌ঁচ (5) কাকেজর িদকেনর মকেধাা 
অবুশাই আপনার নাম তািলকা-িবুিচ্ছন্ন করার কাজ শুরু করকেত হকেবু। ৻সকেক্ষকেএ 
আপনার অপশনগুিল িনকেয় আকেলাচনা করার জনা আপনার সদসা পিরকেষবুায় 
িকংবুা আপনার পিরচর্যযা বুাবুস্থাপনাকারী দলকেক কল করুন।

এলোকো র্বfহণ ভূত জরুরীকোলীন পূfরচযণো 
আপিন এলাকার বুাইকের থাাকাকালীল ৻কাকেনা জরুরীকালীন অবুস্থায় আপিন 
অিবুলকেম্ব পিরচর্যযার বুাবুস্থা ৻নকেবুন। সম্ভবু হকেল, আপিন, পিরবুাকেরর ৻কাকেনা সদসা 
বুা ৻কাকেনা বুনু্ধ্যা 2 ঘন্টার মকেধাা HomeFirst-এ ৻র্যাগাকের্যাগ করকেবুন। প্রকেয়াজনীয় হকেত 
পাকের এমন পিরচর্যযা প্ল্যাাাকেন উপরু্যক্ত পিরবুতয ন করকেত আমাকেদর এই তকেথাার প্রকেয়াজন 
আ কেছ।
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এলোকোর র্বোইてর জরুরীকোলীন পূfরচযণো 
একটি জরুরী পিরচর্যায র প্রকেয়াজন হল একটি অসসু্থ তাবুা ৻মির্ডকাাল সমসাা র্যার কারকেণ 
আপনার পরবুতী িনয়িমত অিফকেস র্যাওয়ার আকেগ িচিকৎসক বুা অনাানা স্বাাস্থাকেসবুা 
প্রদানকারীর পিরচর্যায  প্রকেয়াজন হয়। আপিন র্যখন পিরকেষবুা এলাকার বুাইকের আকেছন 
তখন আপনার জরুরীকালীন পিরচর্যায র প্রকেয়াজন হকেল তখন ৻র্য িচিকৎসক বুা অনা 
স্বাাস্থাকেসবুা ৻পশাদার ৻দকেখ ৻র্য িসদ্ধানু  জানাকেবুন HomeFirst ৻সই িসদ্ধানু  ৻মকেন ৻নকেবু। 
আপনার ৻সবুা প্রদানকারীর দ্বাারা অর্ডয ারকৃত ৻র্যকেকাকেনা পিরকেষবুার জনা HomeFirst 
অথাপ্রয  দা ন কর কেবু ৻র্য টাা HomeFirst প িরকেষ বুার অংশ িহকেসকেবু গণা হকেবু।

জরুfর পূfরてষর্বো
জরুির পিরকেষবুা মাকেন এমন একটি অবুস্থার হঠাাৎ সূএপাত র্যা আপনার স্বাাকেস্থার 
জনা একটি গুরুতর হুমিক সিষ্টা ককের। জরুির পিরচর্যযা পাওয়ার জনা আপনাকেক 
HomeFirst-এর পূবুযানকুেমা দ ন ৻নওয়ার প্র কেয়া জ ন ৻ন ই। 

ৃ

িচিকৎসা সংক্রানু  জরুির অবুস্থার জনা: 
•  911-এ কল করুন িকংবুা কাকেছর ৻কান জরুরী ৻সবুা ৻ককেন্দ্র র্যান।
•  জরুির ৻মির্ডকাাল িচিকৎসা ৻নওয়ার আকেগ আপনাকেক HomeFirst ৻ক জানাকেত 
হকেবু না।

•  আপনার দ্রুত মানিসক স্বাাস্থা সহায়তার প্রকেয়াজন হকেল 988 নম্বকের কল বুা ৻টাক্সটা করুন 
উপকের উিল্লিখত িহসাকেবু, জরুির পিরকেষবুার জনা পূবুযানকুেমাদকেনর প্রকেয়াজন 
৻ন ই। ত কেবু, জরু ির অবুস্থার 24 ঘ ন্টার ম কেধাা আপ নার HomeFirst-৻ক জা না কেনা 
উ িচ ত। আপ নার দী ঘকেময়া দী প ির চ র্যযা প িরকেষ বুার প্র কেয়া জ ন হকেত পা কের র্যা শুধুামা এ 
HomeFirst-এর মাধাাকেম প্রদান করা ৻র্যকেত পাকের। আপনার প্রকেয়াজনীয় পিরচর্যযা 
সমন্বয় সাধান করকেত আপনার ৻কয়ার মাাকেনজকেমন্ট টিম আপনার এবুং আপনার 
৻সবুা প্রদানকারীকেদর সাকেথা কাজ করকেবু। 

য

আপিন হাসপাতাকেল ভুিতয  হকেল, পিরবুাকেরর ৻কাকেনা সদসা বুা অনা ৻কাকেনা 
পিরচর্যযাকারীকেক ভুিতয র 24 ঘন্টার মকেধাা HomeFirst-এর সাকেথা ৻র্যাগাকের্যাগ করা 
উ িচ ত। আপ নার ৻কয়ার মাাকেন জার প্র কেয়া জ ন অনর্য া য়ী আপ নার ৻হা ম ৻কয়ার 
পিরকেষবুাগুিল স্থিগত করকেবুন এবুং অনাানা অাাপকেয়ন্টকেমন্ট বুািতল করকেবুন। 
অনগু্র হ ককের আপনার প্রাথািমক পিরচর্যযা িচিকৎসক বুা হাসপাতাল ির্ডসচাজয  
প্ল্যাাানারকেক HomeFirst-এর সাকেথা ৻র্যাগাকের্যাগ করার জনা অবুশাই অবুিহত করুন, 
র্যাকেত আমরা হাসপাতাল ৻থাকেক ির্ডসচাকেজর পর আপনার পিরচর্যযার প্ল্যাাান করার 
জনা তাকেদর সাকেথা কাজ করকেত পাির।

ু

য
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অ্যার্বস্থ্যোন্তরকোলীন পূর্ভিরচমণো পূদ্ধর্ভিত
HomeFirst-এর ণতুণ সদসযরা জীবুণ-হুমবিকর সোকাকেণা সোরাগ বুা অ্যাবুস্থা অ্যাথাবুা 
সোকাকেণা অ্যাবুস্ফয়জবিণত বুা অ্যাস্ফমতাজবিণত সোরাগ বুা অ্যাবুস্থার সাকেথা সম্পবিকয ত 
একটি চলমাণ বিচবিকৎসা সোকাসয চাবিলকেয় সোর্যকেত পাকেরণ, তাবিলকাভুুবিক্তর পর সোথাকেক 
60 বিদণ পর্যযনু  একটি অ্যাবুস্থানু রকালীণ সমকেয়র জণয, একজণ ণণ-সোণটাওয়াকয  
স্বাাস্থযকেসবুা প্রদাণকারীর সাকেথা, র্যবিদ প্রদাণকারী প্ল্যাযাকেণর হ্যাাকের সোপকেমন্ট গ্রাহ্যাণ 
ককেরণ, HomeFirst-এর গুণমাণ বিণবিশ্চতকরণ এবুং অ্যাণযাণয ণীবিত সোমকেণ চকেলণ, 
এবুং আপণার প্ল্যাযাণকেক পবিরচর্যযা সম্পকেকয  বিচবিকৎসা সংক্রানু  তথায প্রদাণ ককেরণ। 
অ্যাবুস্থানু রকালীণ পবিরচর্যযা শুধুামাত্র HomeFirst দ্বাারা আওতাভুুক্ত পবিরকেষবুা এবুং 
সুবিবুধাাগুবিল র সোস্ফ কেত্র প্র কের্যা জয। 
র্যবিদ আপণার প্রদাণকারী সোণটাওয়াকয  সোছকেড়  সোদণ, তাহ্যাকেল একটি চলমাণ বিচবিকৎসা 
সোকাসয 90 বিদণ পর্যযনু  একটি অ্যাবুস্থানু রকালীণ সমকেয়র জণয চাবিলকেয় র্যাওয়া সোর্যকেত 
পাকের, র্যবিদ প্রদাণকারী প্ল্যাযাকেণর হ্যাাকের সোপকেমন্ট গ্রাহ্যাণ ককেরণ, প্ল্যাযাকেণর গুণমাণ 
বিণবিশ্চতকরণ এবুং অ্যাণযাণয ণীবিত সোমকেণ চকেলণ, এবুং প্ল্যাযাণকেক পবিরচর্যযা সম্পকেকয  
বিচবিকৎসা সংক্রানু  তথায প্রদাণ ককেরণ।
র্যবিদ আপবিণ মকেণ ককেরণ সোর্য আপণার পবিরবুতয ণশীল পবিরচর্যযা পবিরকেষবুাগুবিলর 
শতয াবুলী অ্যাণরু্যায়ী একটি অ্যাবুস্থা আকেছ, অ্যাণু গ্রাহ্যা ককের তা আপণার সোকয়ার 
মযাকেণজকেমন্ট টিমকেক জাণাকেবুণ। 
আপবিণ র্যবিদ অ্যাণকেমা বিদত পবিরকেষবুা এলাকার হ্রাাস, বুন্ধ্যা, অ্যাবিধাগ্রাহ্যাণ, একীভূুতকরণ, 
বুা অ্যাণযাণয অ্যাণকেমা বিদত বুযবুস্থা কারকেণ আকেরকটি MLTC Plan-এর ণবিথা সোথাকেক 
সোবুর হ্যাকেয় HomeFirst-এর অ্যানু ভুযু ক্ত হ্যাণ তাহ্যাকেল HomeFirst র্যতবিদণ পর্যযনু  একটি 
মলযা য়ণ সম্পন্ন করকেছ এবুং আপবিণ একটি ণতুণ বুযবিক্ত সোকবিন্দ্রক পবিরকেষবুা প্ল্যাযাণয় 
সম্মবিত প্রদাণ করকেছণ ততবিদণ অ্যাথাবুা তাবিলকাভুক্ত হ্যাওয়ার একশ বিবুশ (120) বিদণ 
পর্যযনু  HomeFirst সোক অ্যাবুশযই আপণার বুতয মাণ বুযবিক্ত সোকবিন্দ্রক পবিরকেষবুা প্ল্যাযাণর 
অ্যাধাীকেণ আপণাকেক পবিরকেষবুা প্রদাণ ককের সোর্যকেত হ্যাকেবু। 

ু
ু

ূ
ু

Money Follows the Person (MFP)/Open Doors 

এই সোসকশকেণ Money Follows the Person (MFP)/Open Doors মাধাযকেম পাওয়া 
র্যায় এমণ পবিরকেষবুা এবুং সহ্যাায়তাগুবিল বুযাখযা করা হ্যাকেবু। (MFP)/ওকেপণ সোর্ডারস হ্যাল 
একটি কমযসূবিচ র্যা আপণাকেক ণাবিসযং সোহ্যাাম সোথাকেক আপণার বুাড় ীকেত বুা সম্প্রদাকেয়র 
বুাসস্থাকেণ বিফাকের সোর্যকেত সহ্যাায়তা করকেত পাকের। আপবিণ MFP/ওকেপণ সোর্ডারস এর জণয 
সোর্যাগযতা অ্যাজয ণ করকেত পাকেরণ র্যবিদ আপবিণ:
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•  বিতণ মাস বুা তার সোবুবিশ সময় ধাকের একটি ণাবিসযং সোহ্যাাকেম বুসবুাস ককেরকেছণ।
•  স্বাাস্থযগত পবিরকেষবুার চাবিহ্যাদা রকেয়কেছ র্যা তাকেদর সম্প্রদাকেয়র পবিরকেষবুার মাধাযকেম 
পূরণ করা সোর্যকেত পাকের

MFP/ ওকেপণ সোর্ডারস-এ ট্রাণবিজশণ সোস্প্যাশাবিলস্টা এবুং বিপয়াসয ণাকেম পবিরবিচত সোলাক 
আকেছ র্যারা আপণার সাকেথা ণাবিসযং সোহ্যাাকেম সোদখা করকেত পাকের এবুং কবিমউবিণটিকেত বিফাকের 
র্যাওয়ার বিবুষকেয় আপণার সাকেথা কথাা বুলকেত পাকের। ট্রাণবিজশণ সোস্প্যাশাবিলস্টা এবুং 
বিপয়ার রা সোকয়ার মযাকেণ জার এবুং বির্ড স চা জয  প্ল্যাযাণার কেদ র সোথা কেক বিভু ন্ন। তা রা সোর্যভুা কেবু 
আপণাকেক সাহ্যাার্যয করকেত পাকের:

•  কবিমউবিণটিকেত পবিরকেষবুা এবুং সহ্যাায়তা সম্পকেকয  আপণাকেক তথায প্রদাণ করা।
•  কবিমউবিণটির মকেধায অ্যাফাারকৃত সোসবুা খুঁ জকেত সাহ্যাার্যয ককের আপণাকেক স্বাাধাীণ 
হ্যাওয়ায় সাহ্যাার্যয ককের

•  বুাসস্থাণ পবিরবুতয ণ এর পর আপণাকেক কল ককের অ্যাথাবুা আপণার সাকেথা সোর্যাগাকের্যাগ 
ককের আপণার চাবিহ্যাদাগুকেলা বিমটিকেয় সোদওয়ার কাকেজ

(MFP)/ওকেপণ সোর্ডারস সম্পকেকয  আরও তকেথাযর জণয, বুা সোকাণও ট্রাণবিজশণ বিবুকেশষজ্ঞ 
বুা বিপয়াকেরর কাছ সোথাকেক সোকাণও বিভুবিজকেটার বুযাপাকের বিদণ বিস্থর করকেত, দয়া ককের 
New York অ্যাযাকেসাবিসকেয়শণ অ্যাণ ইণবির্ডকেপকেন্ডন্ট বিলবিভুং-এ 1-844-545-7108 এই ণম্বকের    
কল করুণ, অ্যাথাবুা mfp@health.ny.gov এই ঠিকাণায় ইকেমইল করুণ। আপবিণ 
health.ny.gov/mfp বুা ilny.org -এ ওকেয়কেবু MFP / ওকেপণ সোর্ডারসও সোদখকেত পাকেরণ।

আদোযোদার প্ল্যাযোযোনর আওতোভুক্ত নয়া এদন Medicaid পূর্ভিরযোষর্বো
এমণ বিকছু Medicaid পবিরকেষবুা রকেয়কেছ র্যা HomeFirst কভুার ককের ণা বিকন্তু বিণয়বিমত 
Medicaid দ্বাারা কভুার করা হ্যাকেত পাকের। আপবিণ আপণার Medicaid সোবুবিণবিফাটা কার্ডয  
বুযবুহ্যাার ককের সোর্যকেকাকেণা প্রদাণকারীর কাছ সোথাকেক এই পবিরকেষবুাগুবিল সোপকেত পাকেরণ বির্যবিণ 
Medicaid গ্রাহ্যাণ ককেরণ। সোকাকেণা সুবিবুধাা HomeFirst বুা Medicaid দ্বাারা আওতাভুুক্ত 
বিকণা সোস সম্পকেকয  আপণার সোকাকেণা প্রশ্ন থাাককেল 1-877-771-1119 (TTY: 711) ণম্বকের 
সদসয পবিরকেষবুাগুবিলকেত কল করুণ। আপণার Medicaid সোবুবিণবিফাটা কার্ডয  বুযবুহ্যাার 
ককের Medicaid দ্বাারা আওতাভুুক্ত বিকছু পবিরকেষবুার মকেধায রকেয়কেছ: 

ফোযোদণর্ভিসা
সোবুবিশরভুাগ সোপ্রসবিক্রপশণ এবুং ণণ-সোপ্রসবিক্রপশণ ওষুকেধার পাশাপাবিশ কম্পাউকেন্ডর্ড 
সোপ্রসবিক্রপশণগুবিল বিণয়বিমত Medicaid বুা আপণার Medicare থাাককেল Medicare 
পাটায  D দ্বাারা কভুার করা হ্যায়।

mailto:mfp@health.ny.gov
www.health.ny.gov/mfp
www.ilny.org
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র্ভিনর্ভিদাণ ষ্ঠ দোনর্ভিসাক স্বাোস্থ্যয পূর্ভিরযোষর্বো, মোর দযোধুয রযোয়াযোছ:

•  বিণবিবুড়  সাইবিকয়াবিট্রক পুণবুযাসণ বিচবিকৎসা
•  সোর্ড বিট্রটাকেমন্ট
•  গুরুতর এবুং স্থায়ীভুাকেবু মাণবিসকভুাকেবু অ্যাসুস্থকেদর জণয সোকস মযাকেণজকেমন্ট 

(রাজয বুা স্থাণীয় মাণবিসক স্বাাস্থয ইউবিণটা দ্বাারা স্প্যাণসরকৃত)
•  আংবিশক হ্যাাসপাতাল পবিরচর্যযা র্যা Medicare দ্বাারা কভুার করা হ্যায় ণা
•  কবিমউবিণটি সোহ্যাাম বুা পবিরবুার-বিভুবিত্তক বিচবিকৎসায় থাাকা বুযবিক্তকেদর জণয 
পুণবুযাসণ পবিরকেষবুা

•  চলমাণ সোর্ড বিট্রটাকেমন্ট
•  কবিমউবিণটি-বিভুবিত্তক বিণবিবুড়  বিচবিকৎসা
•  বুযবিক্ত-সোকবিন্দ্রক পুণরুদ্ধারমখুী পবিরকেষবুা

র্ভিনর্ভিদাণ ষ্ঠ র্বুর্ভিদ্ধর্বৃর্ভিওক এর্বং র্ভির্বকোশগাত অ্যাক্ষাদতো পূর্ভিরযোষর্বো, মোর দযোধুয রযোয়াযোছ:

•  দীঘযকেময়াদী সোথারাবিপ
•  সোর্ড বিট্রটাকেমন্ট
•  Medicaid পবিরকেষবুা সমন্বয়
•  সোহ্যাাম অ্যাযান্ড কবিমউবিণটি সোবুসর্ড সাবিভুয কেসস ওকেয়ভুার-এর অ্যাধাীকেণ প্রাপ্তা পবিরকেষবুা

অ্যানযোনয Medicaid পূর্ভিরযোষর্বো মোর দযোধুয রযোয়াযোছ:

•  সোমথাাকের্ডাণ বিচবিকৎসা
•  TB (র্যক্ষ্মাা)-এর জণয সরাসবির পর্যযকেবুস্ফণাধাীণ সোথারাবিপ
•  HIV COBRA সোকস মযাকেণজকেমন্ট
•  পবিরবুার প্ল্যাযাণ বিণবিদয ষ্টা মাণদও পূরণ সাকেপকেস্ফ, বিচবিকৎসাগতভুাকেবু প্রকেয়াজণীয় 
বিকছু বির্ডম্বকেস্ফাটাণ বুধাযক ওষুধা।
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অ্যাণযাণয পবিরকেষবুা র্যা HomeFirst-এর আওতাভুুক্ত ণয়, বিকন্তু Medicare বুা বিণয়বিমত 
Medicaid-এর আওতাভুুক্ত, সোসগুবিল হ্যাকেলা:  

আন্তঃর্ভির্বভোগা হোসাপূোতোল 
পূর্ভিরযোষর্বোসাদহূ

আনু ঃবিবুভুাগ হ্যাাসপাতাল পবিরকেষবুাসমকেহ্যা র সোভুতকের 
আকেছ পবিরচর্যা, বিচবিকৎসা, ণাবিসং পবিরকেষবুা র্যার 
জণয হ্যাাসপাতাকেল ভুবিত হ্যাওয়ার প্রকেয়াজণ হ্যাকেবু।

ূ
য য

য

র্বর্ভিহর্ভির্বভোগা হোসাপূোতোল 
পূর্ভিরযোষর্বোসাদহ

ণ
ূ

এমণ সবু পবিরকেষবুা সোর্যগুবিল হ্যাাসাপাতাকেল 
সোরাগবিণণয়, বিচবিকৎসার মাধাযকেম অ্যাথাবুা সোরাগীকেদর 
জণয প্রবিতকেরাধা সম্ববিলত পবিরকেষবুা র্যার জণয 
হ্যাাসপাতাকেল ভুবিত হ্যাকেত হ্যায় ণা এমণ পবিরকেষবুার 
মাধাযকেম প্রদাণ করা হ্যায়।

য

য

লযোর্বযোরঈর্ভির পূর্ভিরযোষর্বো
এর মকেধায রকেয়কেছ সোর্যাগযতাসম্পন্ন বিচবিকৎসা 
সোপশাদার মারফাত বিণকেদবিশত প্রকেয়াজণীয় পরীস্ফা
এবুং পদ্ধবিত

য  

র্ভিচর্ভিকৎসাযোকর পূর্ভিরযোষর্বো মোর 
দোযোষ অ্যান্তভক্ত আযোছ অ্যার্ভিফসা 
যোসাটিং, র্ভিক্লর্ভিনক, ফযোর্ভিসার্ভিলটি 
র্বো র্বোর্ভিড়যোত প্রদাোন করোর দত
পূর্ভিরযোষর্বো

ুণ

 

বিচবিকৎসকেকর পবিরকেষবুাসমকেহ্যা র মাকেঝুঁ অ্যানু ভুক্ত 
আকেছ অ্যাবিফাকেস, বুাবিড় কেত ও ফাযাবিসবিলটিকেত প্রদাণ 
করাসহ্যাায়ক বিচবিকৎসক এবুং সোসাশযাল ওয়াকার।

ূ ুয

য

যোরর্ভিডওলর্ভিজ এর্বং 
যোরর্ভিডওআইযোসাোযোঈোপূ 
পূর্ভিরযোষর্বোসাদহূ

সোর্যাগযতাসম্পন্ন প্রযাকটিশণাকেরর বিণকেদকেশ 
র্ডায়াগণবিস্টাক সোরবির্ডওলবিজ, আল্ট্রাাসাউন্ড, 
বিণউবিক্লয়ার সোমবির্ডবিসণ, সোরবির্ডকেয়শণ অ্যাণকেকালবিজ, 
এবুং মযাগকেণটিক বিরকেসাণযান্স ইকেমবিজং 
(এমআরআই) পবিরকেষবুা সোদওয়া হ্যায়।

য

অ্যা-জরুরী যোদর্ভিডকযোল 
পূর্ভিরর্বহন র্বযর্বস্থ্যো

বিণতযনৈণবিমবিত্তক বিচবিকৎসা, দাকেতর বিচবিকৎসা 
এবুং অ্যাণযাণয স্বাাস্থয পবিরকেষবুার জণয বিণধাাবিরত 
র্যাতায়াকেতর বুযবুস্থা, র্যা জীবুণ‑হুমবিকর মকেতা 
জরুবির অ্যাবুস্থা ণয়।

ঁ 
য
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জরুর্ভির পূর্ভিরর্বহন হ্যাাসপাতাকেল জরুবির বুা অ্যাযামু্বকেলন্স পবিরবুহ্যাণ

রুরোল স্বাোস্থ্যয র্ভিক্লর্ভিনক 
পূর্ভিরযোষর্বোসাদহূ

গ্রাামীণ এলাকায় Medicare এবুং Medicaid 
সুবিবুধাাকেভুাগীকেদর পবিরকেষবুা প্রদাণকারী সোপ্রাগ্রাাম র্যা 
ণণ‑বিফাবিজবিশয়াণ প্রযাকটিশণারকেদর (সোর্যমণ, ণাসয 
প্রযাকটিশণার এবুং বিফাবিজবিশয়াণ অ্যাযাবিসস্টাযান্ট) 
বুযবুহ্যাার বুবৃিদ্ধ ককের।

দাীর্ঘণযোদয়াোদাী র্ভিকডর্ভিন 
ডোইর্ভিলর্ভিসাসা

দীঘযস্থায়ী বিকর্ডবিণর সোরাগ সোথাকেক সুস্থতার জণয 
বিচবিকৎসা

দোনর্ভিসাক স্বাোস্থ্যয পূর্ভিরযোষর্বো
এর মকেধায ওষুধা এবুং মাণবিসক হ্যাাসপাতাকেল ভুবিতয  
সহ্যা আনু ঃবিবুভুাগ এবুং বুবিহ্যায কেরাগী পবিরচর্যযা এবুং 
মাণবিসক স্বাাস্থয সোরাগীর পবিরকেষবুা বিচবিকৎসা 
অ্যানু ভুুয ক্ত।

অ্যাযোলযোকোহল এর্বং সাোর্বযোস্টন্স 
র্বযর্বহোরকোরীযোদার পূর্ভিরযোষর্বো

অ্যাযালকেকাহ্যাল এবুং মাদকেকর আসবিক্তর বিচবিকৎসা ও 
প্রবিতকেরাধা

র্ভির্বকোশজর্ভিনত অ্যাক্ষাদ 
র্বযর্ভিক্তযোদার জনয অ্যার্ভিফসা 
(OPWDD)

বিবুকাশগত প্রবিতবুন্ধ্যাী বুযবিক্তকেদর প্রধাাণত পবিরকেষবুা 
প্রদাণকারী দীঘযকেময়াদী সোথারাবিপ: বিবুকাশগত 
প্রবিতবুন্ধ্যাীকেদর জণয সোর্ড বিট্রটাকেমন্ট পবিরকেষবুা এবুং 
সোহ্যাাম ও কবিমউবিণটি বিভুবিত্তক সোপ্রাগ্রাাম পবিরকেষবুা।

Hospice

সোশষ অ্যাবুস্থায় Hospice সোপ্রাগ্রাাম অ্যাসুস্থতার চূড় ানু  
পর্যযাকেয়র সময় বিবুকেশষ চাবিহ্যাদা পূরকেণর জণয 
সহ্যাায়ক এবুং জীবুকেণর সোশষ পর্যযনু  পবিরচর্যযা সোরাগী 
ও তার পবিরবুারকেদর প্রদাণ করা হ্যায়।

র্যবিদও এইসবু পবিরকেষবুা HomeFirst-এর সুবিবুধাা পযাকেককেজর অ্যাঙ্গ ণয়, আপণার 
বুযবুস্থাপণা দল প্রকেয়াজণ অ্যাণসুাকের সহ্যাায়তা প্রদাণ করকেবু এবুং সমন্বয় করকেবু। 
র্যবিদ আপবিণ বুতয মাকেণ অ্যাণয সোকাকেণা সোহ্যালথা প্ল্যাযাকেণ তাবিলকাভুুক্ত হ্যাকেয় থাাকেকণ র্যা 
এইসবু পবিরকেষবুার সমস্তৃ বুা আংবিশক কভুার ককের, এইসবু সুবিবুধাা চাবিলকেয় সোর্যকেত সোসই 
কভুাকেরজ অ্যাবিবুরত রাখকেত পাকেরণ।
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HomeFirst র্বো Medicaid-এর আওতোভুক্ত নয়া এদন পূর্ভিরযোষর্বো  
আপণাকেক সোসইসবু পবিরকেষবুার জণয অ্যাথায প্রদাণ করকেত হ্যাকেবু র্যা HomeFirst বুা 
Medicaid দ্বাারা আওতাভুুক্ত ণয়, র্যবিদ আপণার প্রদাণকারী আপণাকেক আকেগ 
সোথাকেক জাণাণ সোর্য এই পবিরকেষবুাগুবিল আওতাভুুক্ত ণয়, এবুং আপবিণ তার জণয অ্যাথায 
প্রদাণ করকেত সম্মত হ্যাণ। HomeFirst বুা Medicaid দ্বাারা আওতাভুুক্ত ণয় এমণ 
পবিরকেষবুাগুবিলর উদাহ্যারণ হ্যাকেলা:  

•  কসকেমটিক সাজয াবির র্যবিদ বিচবিকৎসাগতভুাকেবু প্রকেয়াজণীয় ণা হ্যায়
•  বুযবিক্তগত এবুং আরামদায়ক সামগ্রাী
•  এম ণ সোকাকেণা প্র দা ণকা রীর প বির কেষ বুা র্যা প্ল্যাযাকেণর অ্যাংশ ণয় (র্যবিদ ণা HomeFirst 
আপণাকেক সোসই প্রদাণকারীর কাকেছ পাঠাায়)

আপণার সোকাকেণা প্রশ্ন থাাককেল, 1-877-771-1119 (TTY: 711) ণম্বকের সদসয 
পবিরকেষবুাগুবিলকেত কল করুণ।

কভোর ও নন-কভোর পূর্ভিরযোষর্বোর সাদন্বয়াকরর্ণ
HomeFirst-এ ণাম তাবিলকাভুুক্ত করকেল তার জণয আপণার Medicare সুবিবুধাার 
উপর সোকাকেণা প্রভুাবু পড় কেবু ণা আপবিণ Medicare-এর মাধাযকেম আপণার 
সোপ্রাভুাইর্ডাকেরর বিভুবিজটা, হ্যাাসপাতাকেল ভুবিতয  থাাকা, লযাবু সোটাস্টা, আম্বুকেলন্স ও অ্যাণযাণয 
Medicare সুবিবুধাাসমহূ্যা সোপকেত থাাককেবুণ। Medicare পবিরকেষবুা পাওয়ার জণয 
আপ ণাকেক HomeFirst-এর অ্যাণকুেমা দ ণ প্র কেয়া জ ণ সোণ ই। 
এছাড় াও, HomeFirst র্যা বিদকেত পাকের: 

•  সরবুরাহ্যা করুণ আপণাকেক সোর্যাগযতাসম্পন্ন সোপ্রাভুাইর্ডারকেদর ণবিথা প্রদাণ 
করকেবুণ (র্যবিদ আপণার কাকেছ এই ণবিথা ণা থাাকেক)। 

• সোসবুা দা ণ কা রী এর সা কেথা সা স্ফাৎকার এর সম য় বিণধাযা রণ।
• আপবিণ র্যবিদ হ্যাাসপাতাল ভুবিতয  সোথাকেক থাাকেকণ তকেবু আপণার সোসখাণ সোথাকেক সোবুর 
হ্যাওয়ার প্রবিক্রয়াকেত সাহ্যাার্যয করা। 
• Medicare দ্বাারা আওতাভুুক্ত সোহ্যাাম সোকয়ার পবিরকেষবুাগুবিলর বুযবুস্থা করা 
আপ বিণ র্যবিদ HomeFirst দ্বাা রা আওতা ভুুক্ত সোকাকেণা প বির কেষ বুা সোপকেয় থাাকেকণ (পৃষ্ঠাা 18 
সোদখুণ) এবুং এটি বিণধাযারণ করা হ্যায় সোর্য এটি Medicare-এর অ্যাধাীকেণও আওতাভুুক্ত, 
তাহ্যাকেল আপণার প্রদাণকারী Medicare-সোক আপণার প্রাথাবিমক বুীমা বিহ্যাসাকেবু বিবুল 
করকেবু। র্যবিদ Medicare কভুাররু্যক্ত পবিরকেষবুার সমস্তৃ খরকেচর কভুার ণা প্রদাণ ককের 
তাহ্যাকেল HomeFirst সোর্য সোকাকেণা বিবুকেয়াজণ বুা সোকা-ইন্সু কেরকেন্সর জণয বিবুল করকেবু।
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আপবিণ র্যবিদ এমণ সোকাকেণা পবিরকেষবুা সোপকেয় থাাকেকণ র্যা HomeFirst-এর আওতাভুুক্ত 
ণয় (সোদখুণ পষ্ঠাা 38), সোসকেস্ফকেত্র আপণার প্রাথাবিমক বুীমা প্রদাণকারী বিহ্যাকেসকেবু 
Medicare-এর ণাকেম বিবুল করা হ্যাকেবু। র্যবিদ Medicare সোসই পবিরকেষবুার সমূ্পণয খরচ 
বুহ্যাণ ণা ককের, তকেবু অ্যাবুবিশষ্টা অ্যাথায Medicare বিফা ফার সাবিভুস-এর মাধাযকেম বিবুল করা 
হ্যাকেবু। আপণার HomeFirst সদসয আইবির্ড কার্ডয টি আপণাকেক একজণ HomeFirst 
সদসয বিহ্যাকেসকেবু বিচবিহ্নত ককের এবুং আপণার সবুসময় আপণার সাকেথা Medicaid, 
Medicare এবুং অ্যাণযাণয স্বাা স্থয বুী মা কা র্ডয  বুহ্যাণ ক রা উ বিচ ত।

ৃ

য

HomeFirst দ্বাারা অ্যাণকেমা বিদত বিকছু বিণবিদষ্টা সোসবুা গ্রাহ্যাণ করার জকেণয আপণার সাকেথা 
আপণার HomeFirst সদসয আইবির্ড কার্ডয টি রাখকেত হ্যাকেবু।

ু য

আপবিণ বুতমাকেণ সোর্য কভুাররু্যক্ত পবিরকেষবুা পাণ তা হ্যাল Medicare কভুাররু্যক্ত 
পবিরকেষবুা, আপবিণ আপণার পছকেন্দ্যর প্রদাণকারী বুযবুহ্যাার করা চাবিলকেয় সোর্যকেত 
পাকেরণ। HomeFirst এর প্রস্তৃাবু হ্যাল এই সোর্য আপবিণ আমাকেদর সোণটাওয়াক প্রদাণকারী 
বুযবুহ্যাার করুণ র্যাকেত Medicare কভুাকেরজ সীমা পূরণ করকেল আপণাকেক 
প্রদাণকারীকেদর পবিরবুতয ণ করকেত ণা হ্যায় এবুং পবিরচর্যযার জণয প্রাথাবিমক সোপকেমকেন্টর 
দায় বুতয াকেবু HomeFirst এর উপর।

য

য

HomeFirst এর দ্বাারা কভুার করা ণয় এমণ পবিরকেষবুার জণয Medicaid সোপকেমন্ট 
করকেবু। আপবিণ সরাসবির Medicaid-এর মাধাযকেম র্ডায়ালাইবিসস, মাণবিসক স্বাাস্থয 
এবুং মাদকাসবিক্ত বুযাবিধার কাউকেন্সবিলং, বুা অ্যাযালকেকাহ্যাল বির্ডটাবিক্রবিফাকেকশকেণর মকেতা 
পবিরকেষবুাগুবিল সোপকেত পাকেরণ। এই পবিরকেষবুাগুবিল HomeFirst দ্বাারা আওতাভুুক্ত 
ণয়। এইসবু পবিরকেষবুার জণয আপণাকেক HomeFirst এর সোথাকেক অ্যাণকুেমাদণ বিণকেত 
হ্যাকেবু ণা। আপণার জণয বিণকেয়াবিজত সোসবুা বুযবুস্থাপণা দল আপণাকেক HomeFirst 
পবিরকেষবুাগুবিলর সাকেথা Medicaid-আওতাভুুক্ত পবিরকেষবুাগুবিল সোপকেত এবুং সমন্বয় 
করকেত সাহ্যাার্যয করার মাধাযকেম আপণার জণয এটিকেক সহ্যাজ ককের তুলকেত পাকের।

কীভোযোর্ব আওতোভুক্ত পূর্ভিরযোষর্বো পূোওয়াো মোযোর্ব    

পূর্ভিরচমণো র্ভির্বকোযোশর প্ল্যাযোন এর্বং র্ভিনরীক্ষার্ণ 

র্যখণ আপবিণ তাবিলকাভুুক্ত হ্যাকেবুণ, তখণ আপবিণ, আপণার সোসবুা দাণকারী এবুং 
আপণার জণয বিণকেয়াবিজত সোসবুা বুযবুস্থাপণা দল, আপণার চাবিহ্যাদা পূরণ ককের 
এমণ র্যকেত্নর প্ল্যাযাণ তৈতবির করকেত একসাকেথা কাজ করকেবু। আপণার সোসবুার প্ল্যাযাকেণ 
আপণার স্বাাকেস্থযর অ্যাবুস্থা বুজায় রাখকেত এবুং উন্নত করকেত প্রকেয়াজণীয় সমস্তৃ 
পবিরকেষবুা অ্যানু ভুুয ক্ত থাাককেবু। সোসবুা প্ল্যাযাকেণ HomeFirst-এর আওতাভুুক্ত পবিরকেষবুা 
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এবুং Medicaid এবুং Medicare এর আওতাভুুক্ত পবিরকেষবুাগুবিল উভুয়ই অ্যানু ভুযু ক্ত। 
এটি আপণার স্বাাকেস্থযর সোসবুার চাবিহ্যাদা, আপণার সোসবুা দাণকারীর সপাবিরশ এবুং 
আপণার বুযবিক্তগত পছন্দ্যগুবিলর মলযা য়কেণর উপর বিভুবিত্ত ককের তৈতবির।

ু
ূ

আপণার স্বাাস্থযকেসবুার চাবিহ্যাদা পবিরবুতয কেণর সাকেথা সাকেথা আপণার বিবুবিভুন্ন পবিরকেষবুার 
প্রকেয়াজণ হ্যাকেত পাকের, বুা একই পবিরকেষবুার পবিরমাণ কম বুা সোবুবিশ লাগকেত পাকের। 
স্বাাভুাবিবুকভুাকেবুই, এর জণয আপণার পবিরচর্যযার প্ল্যাযাকেণরও পবিরবুতয ণ করকেত হ্যাকেবু। 
আপণার সোকয়ার মযাকেণজকেমন্ট টিম এবুং আপণার প্রদাণকারী আপণার পবিরচর্যযার 
প্ল্যাযাকেণর বিচবিকৎসাগতভুাকেবু প্রকেয়াজণীয় পবিরবুতয ণগুবিল পর্যযাকেলাচণা ও অ্যাণকুেমাদণ 
করকেবু। আপবিণ সোর্য পবিরকেষবুাগুবিল গ্রাহ্যাণ করকেছণ তা আপণার চাবিহ্যাদা পূরণ করকেছ 
বিকণা তা বিণবিশ্চত করকেত তারা পর্যযায়ক্রকেম আপণার সাকেথা এটি মলযা য়ণ করকেবু। 
বুাবিষক বিভুবিত্তকেত, PCSP এক বুছকেরর জণয উন্নত করা হ্যায় এবুং আপণার বিচবিকৎসার 
প্রকেয়াজকেণর উপর বিভুবিত্ত ককের প্রকেয়াজণ অ্যাণসাকের সামঞ্জাসয করা হ্যায়। 

ূ
য

ু
আপবিণ আপণার স্বাাস্থয পবিরচর্যযা দকেলর একজণ গুরুত্বপূণয সদসয, ফাকেল আপণার কী 
প্রকেয়াজণ তা আমাকেদর জাণাকেণা গুরুত্বপূণয। আপণার র্যবিদ এমণ সোকাকেণা পবিরকেষবুার 
প্রকেয়াজণ হ্যায় র্যা আপবিণ বুতমাকেণ পাকেচ্ছণ ণা বুা আপবিণ আপণার পবিরচর্যযার 
প্ল্যাযাকেণ সোকাকেণা পবিরবুতয ণ করকেত চাণ, তাহ্যাকেল অ্যাণগু্রা হ্যা ককের আপণার প্রদাণকারী 
এবুং সোকয়ার মযাকেণজকেমন্ট টিকেমর সাকেথা কথাা বুলণু। এছাড় া আপণার পবিরচর্যযা 
বুযবুস্থাপণা দল আপণার বিচবিকৎসা অ্যাবুস্থা ভুাকেলাভুাকেবু বিণরীস্ফণ করা হ্যাকেচ্ছ তা 
বিণবিশ্চত করার জণয আপণার সকেঙ্গ কাজ করকেবু।

য

পূর্ভিরচমণো প্ল্যাযোযোন পূর্ভিরর্বতণ যোনর অ্যানু যোরোধু করো
আপবিণ র্যবিদ আপণার পবিরচর্যযা প্ল্যাযাণয় পবিরবুতয ণ আণকেত চাণ (উদাহ্যারণস্বারূপ, 
আপণার পবিরকেষবুাগুবিল গ্রাহ্যাণ করার বিদণ বুা সময় পবিরবুতয ণ করকেত চাণ) অ্যাথাবুা 
দাকেতর পবিরচর্যযাবুা অ্যাকেপ্টাকেমবিট্রর মকেতা সোকাকেণা পবিরকেষবুা সোণওয়ার জণয অ্যাণকেরা ধা 
করকেত চাণ, তকেবু আপণাকেক বুা আপণার সোপ্রাভুাইর্ডারকেক আপণার সোকয়ার 
মযাকেণজকেমন্ট দকেলর কাকেছ বিবুষয়টি জাণাকেণার জণয সদসয পবিরকেষবুাগুবিলকেত কল 
করকেত হ্যাকেবু। আপণার সোকয়ার মযাকেণজকেমন্ট টিম তখণ আপণার অ্যাণকেরা ধা করা 
পবিরবুতয ণগুবিল সম্পকেকয  আপণার প্রদাণকারীর সাকেথা পরামশয করকেবু। র্যবিদ আপণার 
সোকয়ার মযাকেণজকেমন্ট টিম এবুং প্রদাণকারী সম্মত হ্যাণ, তাহ্যাকেল আপণার পবিরচর্যযার 
প্ল্যাযাণ সোসই অ্যাণর্যায়ী পবিরবুতয ণ করা হ্যাকেবু।

ঁ ু

ু

ু
র্যবিদ আমাকেদর কাকেছ প্রকেয়াজণীয় সমস্তৃ তথায থাাকেক তাহ্যাকেল HomeFirst আপণার 
অ্যাবুস্থা অ্যাণসাকের র্যত দ্রুত সম্ভবু আপণার প্ল্যাযাকেণ আপণার অ্যাণকেরা ধা করা ু ু
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পবিরবুতয ণগুবিলর জণয পদকেস্ফপ সোণকেবু, তকেবু স্টাযান্ডার্ড অ্যাণকেরা কেধার জণয সোচাদ্দ (14) 
কযাকেলন্ডার বিদণ এবুং খুবু দ্রুত বিণষ্পবিত্তর জণয আপণার অ্যাণকেরা কেধার বুাহ্যাাত্তর (72) 
ঘণ্টাার মকেধায তা করা হ্যাকেবু। র্যবিদ HomeFirst আপণার পবিরবুতয কেণর অ্যাণকেরা ধা বুা 
আপণার পবিরকেষবুার অ্যাণকেরা ধা বুাবিতল ককের সোদয় তাহ্যাকেল আপবিণ বিসদ্ধাকেনু র জণয 
আবিপল করকেত পাকেরণ। HomeFirst দ্বাারা গহ্যাীত সোকাকেণা প্রবিতকূল বিসদ্ধাকেনু র বিবুরুকেদ্ধ 
কীভুাকেবু আবিপল করকেত হ্যায় তার বিণকেদশাবুলীর জণয পূর্ভিরযোষর্বো অ্যানযুোদোদান, 
গাহ ীত পূদাযোক্ষাপূ এর্বং আর্ভিপূল বিবুভুাগ (পষ্ঠাা 47) সোদখুণ।
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আপূনোর পূর্ভিরচমণোর প্ল্যাযোযোনর পূর্ভিরযোষর্বোগুর্ভিলর জনয প্রযোয়াোজনীয়া অ্যার্ভিগ্রাদ 
অ্যানযুোদোদান র্বো সাদর্বতী পূমোযোলোচনোণ
কভুাররু্যক্ত পবিরকেষবুাগুবিল সোপকেত (18 ণং পষ্ঠাা), আপবিণ বুা আপণার প্রদাণকারীকেক 
অ্যাবুশযই HomeFirst সোথাকেক অ্যাবিগ্রাম অ্যাণকুেমাদণ সোপকেত হ্যাকেবু। আপবিণ আপণার 
পূর্ভির চ মণো র সাদ ন্ব য়া-এর 14 ণ ম্বর পষ্ঠাা য় বুবিণত আপ ণার সোকয়ার মযাকেণজ কেম ন্ট 
টিম বুা সদসয পবিরকেষবুার সাকেথা কথাা বুলকেত পাকেরণ। সদসয পবিরকেষবুার সাকেথা 
1-877-771-1119 ণম্বকের, সোসামবুার সোথাকেক শুক্রবুার, সকাল 8:30টাা সোথাকেক বিবুকাল 
5:00টাা পর্যযনু  সোর্যাগাকের্যাগ করা র্যাকেবু। TTY/TDD-এর জণয, 711-এ কল করুণ। 
সদসয পবিরকেষবুা আপণার সোকয়ার মযাকেণজকেমন্ট টিকেমর কাকেছ তথায সোপৌকেছ সোদকেবু। 
আপণার র্যবিদ Medicare থাাকেক এবুং অ্যাণকুেমাদণ বুা সবিবুধাা সমন্বয় সম্পকেকয  সোকাকেণা 
প্রশ্ন থাাকেক, অ্যাণগু্রা হ্যা ককের 1-877-771-1119 ণম্বকের সদসয পবিরকেষবুার সাকেথা সোর্যাগাকের্যাগ 
করুণ। TTY এর জণয, 711 ণম্বকের কল করুণ।
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জরুবির পবিরকেষবুাগুবিল ছাড় া অ্যাণযাণয কভুার করা পবিরকেষবুাগুবিলর পাওয়ার জণয 
HomeFirst সোথাকেক অ্যাণকুেমাদণ সোণওয়া প্রকেয়াজণ।

পূর্ভিরর্বহন
HomeFirst প্ল্যাযাকেণর সুবিবুধাা র অ্যাংশ বিহ্যাসা কেবু অ্যা-জরু বির বিচবিকৎসা প বিরবুহ্যাণ প বির কেষ বুা 
প্রদাণ ককের ণা। সদসযকেদর জণয পবিরবুহ্যাণ পবিরকেষবুার বুযবুস্থা করা Medical 
Answering Services (MAS) দ্বাারা, র্যা New York সোস্টাটা বির্ডপাটায কেমন্ট অ্যাফা সোহ্যালকেথার 
রাজযবুযাপী পবিরবুহ্যাণ সোব্রাকার।
আপবিণ র্যবিদ NYC, Nassau, Westchester বুা Putnam-এর পাঁ চটি বুকেরাকেত থাাকেকণ 
তকেবু আপণাকেক বুা আপণার সরবুরাহ্যাকারীকেক অ্যাবুশযই medanswering.com/ এ 
MAS-এর সাকেথা সোর্যাগাকের্যাগ করকেত হ্যাকেবু বুা 1-844-666 6270-এ কল করকেত হ্যাকেবু। 

www.medanswering.com/
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HomeFirst পরিরচাারি লত দীীর্ঘঘমেময়াাদীী পরিরচার্যাঘা প্ল্যাতান সদসয হ্যাযান্ডবুকু 2026

আপবিণ র্যবিদ Dutchess, Orange, Rockland, Sullivan এবুং Ulster কাউবিন্টকেত 
বুসবুাস ককেরণ তাহ্যাকেল 1-866-932-7740 ণম্বকের কল করুণ। 
সদসযরা সোসামবুার সোথাকেক শুক্রবুার, সকাল  7:00 টাা সোথাকেক সন্ধ্যাযা 6:00 টাা পর্যযনু  
কল ককেরণ এবুং ভ্রংমকেণর সময়সূচী ককেরণ। জরুবির পবিরচর্যযা পবিরদশযণ এবুং 
হ্যাাসপাতাকেলর বির্ডসচাজয গুবিল সোর্য সোকাণও সময় র্ডাকা সোর্যকেত পাকের।
আপণাকেক বুা আপণার র্ডাক্তারকেক আপণার বিচবিকৎসার অ্যাযাপকেয়ন্টকেমকেন্টর 
কমপকেস্ফ বিতণ (3) বিদণ আকেগ MAS-এর সাকেথা সোর্যাগাকের্যাগ করকেত হ্যাকেবু এবুং আপণার 
অ্যাযাপকেয়ন্টকেমকেন্টর বিবুবুরণ (তাবিরখ, সময়, ঠিকাণা এবুং প্রদাণকারীর ণাম) ও 
আপণার Medicaid শণাক্তকরণ ণম্বর প্রদাণ করকেত হ্যাকেবু।

র্ভিচর্ভিকৎসাো সারঞ্জাোদ, সারর্বরোহ এর্বং অ্যার্ভিক্সযোজন
HomeFirst আপণার প্রকেয়াজণীয় সমস্তৃ বিচবিকৎসা সরঞ্জাাম, সরবুরাহ্যা এবুং 
অ্যাবিক্রকেজকেণর বুযবুস্থা করকেবু। আপণার সোকয়ার মযাকেণজকেমন্ট টিম আপণার 
প্রদাণকারীর সাকেথা পরামশয করকেবু এবুং সোর্ডবিলভুাবির ও ইণস্টাকেলশকেণর বুযবুস্থা 
করকেবু। আপণার র্যবিদ ইবিতমকেধাযই এমণ সোকাকেণা বিচবিকৎসা সরঞ্জাাম থাাকেক বুা প্রকেয়াজণ 
হ্যায় র্যার জণয Medicare অ্যাথায প্রদাণ ককের, তাহ্যাকেল HomeFirst সোসই সরঞ্জাাকেমর জণয 
আপণার সোকা-সোপ প্রদাণ করকেবু, এমণবিক র্যবিদ সোসগুবিল ণণ-সোণটাওয়াক প্রদাণকারীর 
কাছ সোথাকেকও হ্যায়।

য

নোর্ভিসাণং যোহোদ যোকয়াোর 

আমাকেদর সকেঙ্গ অ্যাংশ্রগহ্যাণকারী ণাবিসযংকেহ্যাামগুবিলর একটিকেত ভুবিতয  হ্যাওয়া একজণ বুযবিক্ত 
বিভুবিত্তকেত এবুং Medicaid সোর্যাগযতা বিণয়ম অ্যাণসুরণ করা হ্যায়। আপণার সোকয়ার 
মযাকেণজকেমন্ট দল বুযবুস্থা করকেবু এবুং HomeFirst সোসই সদসযকেদর জণয ণাবিসযংকেহ্যাাম 
সোকয়ার কভুার করকেবু র্যারা তাকেদর সোপ্রাভুাইর্ডারকেদর মাধাযকেম ণাবিসযং সোহ্যাাকেম থাাকার 
জণয সম্মবিত বিদকেবু। সদসযরা অ্যাবুশযই সোর্যণ HomeFirst প্রদাণকারী সোণটাওয়াকেকয র 
ণাবিসযং সোহ্যাাম বুযবুহ্যাার ককেরণ।
র্যবিদ আপণার ণাবিসং সোহ্যাাম সোকয়ার বুা আপণার Medicaid বুা Medicare কভুাকেরজ 
সম্পকেকয  সোকাকেণা প্রশ্ন থাাকেক তাহ্যাকেল অ্যাণগু্রা হ্যা ককের পবিরচর্যযা বুযবুস্থাপণা দকেলর সকেঙ্গ কথাা 
বুলণু।

য
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HomeFirst পরিবচাারিলত দীীর্ঘঘমেময়াাদীী পরিবচার্যাঘা প্ল্যাঋান সদসয হ্যাযান্ডবুকু 2026

পূর্ভিরযোষর্বো অ্যানযুোদোদান, গাহ ীত পূদাযোক্ষাপূ এর্বং আর্ভিপূল ৃ
আপবিণ, বুা আপণার পস্ফ সোথাকেক সোকাকেণা প্রদাণকারী, র্যখণ সোকাকেণা বিচবিকৎসা 
বুা পবিরকেষবুার অ্যাণকুেমাদকেণর জণয অ্যাণকেরা ধা ককেরণ, তখণ তাকেক পূর্ভিরযোষর্বো 
অ্যানযুোদোদাযোনর অ্যানযোর োধু বুলা হ্যায়। পবিরকেষবুা অ্যাণকুেমাদকেণর অ্যাণকেরা ধা জমা সোদওয়ার 
জণয, আপবিণ বুা আপণার প্রদাণকারী সোসামবুার সোথাকেক শুক্রবুার, সকাল 8:30 টাা 
সোথাকেক বিবুকেকল 5:00 টাা পর্যযনু  1-877-771-1119 ণম্বকের সদসয পবিরকেষবুাগুবিলকেত কল 
করকেত পাকেরণ। TTY এর জণয, 711 ণম্বকের কল করুণ। অ্যাণকেরা ধাটি বিণম্নবিলবিখত 
ঠিকাণায় বিলবিখতভুাকেবুও জমা সোদওয়া সোর্যকেত পাকের: 
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HomeFirst 
Attn: Coordinated Care 

55 Water Street, 46th Floor 
New York, NY 10041

আমরা একটি বিণবিদষ্টা পবিরমাকেণ এবুং একটি বিণবিদষ্টা সমকেয়র জণয পবিরকেষবুা 
অ্যাণকুেমাদণ করবু। এটিকেক বুকেল অ্যানযুোদোদাযোনর সাদয়াসাীদো।

য য

সোকাকেণা পবিরকেষবুা বিচবিকৎসাগতভুাকেবু প্রকেয়াজণ এবুং আপণার বুতয মাণ অ্যাবুস্থার 
বিবুস্তৃাবিরত মলযা য়কেণর বিভুবিত্তকেত উপরু্যক্ত বিকণা তা সোর্যাগযতাসম্পন্ন বিক্লবিণকযাল কমী 
বিণধাযারণ করকেবুণ। আপবিণ র্যখণ ণাম তাবিলকাভুক্ত করাকেবুণ তখণ আপণার 
পবিরচর্যযার প্রাথাবিমক প্ল্যাযাকেণর সকেঙ্গ পবিরকেষবুার অ্যাণকুেমাদকেণর প্রবিক্রয়া শুরু হ্যায়। 
আপ ণার প বির চ র্যযা র প্রা থা বিম ক প্ল্যাযাণ তৈতবির র বুযাখযা র জ ণয 14 ণং পষ্ঠাা সোদখুণ।
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ৃ
সমস্তৃ সদসযকেদর জণয পবিরকেষবুার অ্যাণকুেমাদণ প্রকের্যাজয সমস্তৃ সোফাকের্ডরাল এবুং সোস্টাটা 
সোরগুযকেলশণ ও সমকেয় সমস্তৃ বিসদ্ধানু  অ্যাণসুরণ ককের করা হ্যায় তা বিণবিশ্চত করার জণয 
HomeFirst পদকেস্ফপ সোণকেবু। প্রবিতটি HomeFirst সদসয এবুং সদকেসযর মকেণাণীত 
বুয বিক্ত র প বির কেষ বুা অ্যাণকেরা ধা ক রার অ্যাবিধাকার আ কেছ। HomeFirst ক মী রা আপ ণাকেক 
একটি অ্যাণকেরা কেধার প্রবিতবিক্রয়া পাওয়ার সঠিক সময়সীমা এবুং অ্যাণকেরা ধাটি 
প্রবিক্রয়াকরকেণর সময়সীমা বুঝুুঁকেত সাহ্যাার্যয করার জণয উপলব্ধ আকেছণ।

ু
ু ু

আপণার হ্যাকেয় কথাা বুলার জণয আপবিণ আপণার পবিরবুাকেরর কাউকেক বুা বুনু্ধ্যাকেদর 
মকেধায কাউকেক চয়ণ করকেত পাকেরণ। আপণাকেক অ্যাবুশযই আপণার মকেণাণীত 
প্রবিতবিণবিধার ণাম HomeFirst এ জাণাকেত হ্যাকেবু। আপবিণ আপণার সোকয়ার 
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মযাকেণজকেমন্ট টিম বুা সদসয পবিরকেষবুাগুবিলকেত কল ককের এটি করকেত পাকেরণ। আমরা 
আপণাকেক একটি ফাময সোদবু র্যা আপবিণ পূরণ ককের স্বাাস্ফর ককের আমাকেদরকেক আপণার 
প্রবিতবিণবিধার ণাম জাণাকেবুণ।

পূরূ্বণ অ্যানযুোদোদান
জরুবির পবিরকেষবুাগুবিল ছাড় া, সমস্তৃ আওতাভুুক্ত পবিরকেষবুাগুবিল গ্রাহ্যাণ করার আকেগ 
বুা সোসগুবিল গ্রাহ্যাণ চাবিলকেয় সোর্যকেত সস্ফম হ্যাওয়ার জণয HomeFirst সোথাকেক একটি 
পূবুযাণকুেমাদণ (আকেগ সোথাকেক অ্যাণকুেমাদণ) প্রকেয়াজণ। কভুাররু্যক্ত পবিরকেষবুাবিদর ণবিথার 
জ ণয, পষ্ঠাা 18 সোদখুণ।ৃ
পবিরকেষবুা অ্যাণকুেমাদণ সোপকেত, আপণাকেক বুা আপণার প্রদাণকারীকেক অ্যাবুশযই 
HomeFirst-এর সাকেথা 1-877-771-1119 (TTY: 711) ণম্বকের সোর্যাগাকের্যাগ করকেত হ্যাকেবু। 
আপবিণ বুা আপণার প্রদাণকারী বিণম্নবিলবিখত ঠিকাণায় বিলবিখতভুাকেবুও অ্যাণকেরা ধা 
পাঠাাকেত পাকেরণ:

ু

HomeFirst 
Attn: Coordinated Care 

55 Water Street, 46th Floor 
New York, NY 10041

পবিরকেষবুা বিণবিদষ্টা পবিরমাকেণ ও বিণবিদষ্টা সময়সীমার জণয অ্যাণকুেমাদণ করা হ্যাকেবু। 
এটিকেক বুকেল অ্যাণকুেমাদকেণর সময়সীমা।

য য

মগুা পূৎ পূমোযোলোচনোণ
আপবিণ বুতমাকেণ সোর্য পবিরকেষবুা পাকেচ্ছণ তার সোচকেয় সোবুবিশ পবিরমাকেণ পবিরকেষবুা পাওয়ার 
জণয HomeFirst-সোক অ্যাণকেরা ধা করকেত পাকেরণ। এই ধারকেণর অ্যাণকেরা ধাকেক মগুা পূৎ 
পূমোযোলোচনো বুলা হ্যায়। এর মকেধায অ্যানু ভুযু ক্ত রকেয়কেছ একটি হ্যাাসপাতাকেল ভুবিতয  থাাকার 
পকের Medicaid আওতাভুুক্ত সোহ্যাাম সোহ্যালথা সোকয়ার পবিরকেষবুার জণয একটি অ্যাণকেরা ধা। 

য
ু ু

ণ
ু

ভূতোযোপূক্ষা পূমণোযোলোচনো
আপণার এখণও পবিরচর্যযার প্রকেয়াজণ আকেছ বিকণা তা সোদখার জণয আমরা কখণও 
কখণও আপণার প্রাপ্তা পবিরচর্যযার উপর একটি পর্যযাকেলাচণা করবু। আমরা আপণার 
ইবিতমকেধাযই প্রাপ্তা অ্যাণযাণয বিচবিকৎসা এবুং পবিরকেষবুাগুবিলও পর্যযাকেলাচণা করকেত পাবির। 
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একেক বুকেল অ্যাতীযোতর র্ভিভর্ভিওযোত পূমণোযোলোচনো। আমরা এই পর্যযাকেলাচণাগুবিল করকেল 
আপণাকেক জাণাবু।

আদরো আপূনোর পূর্ভিরযোষর্বো অ্যানযুোদোদাযোনর অ্যানযোর োধু পূোওয়াোর পূর কী হয়া?ু
প্ল্যাযাকেণর একটি পর্যযাকেলাচণা দল রকেয়কেছ র্যাকেত এটাা বিণবিশ্চত করা র্যায় সোর্য আমরা 
প্রবিতশ্রুত পবিরকেষবুাগুবিল আপবিণ পাকেচ্ছণ। র্ডাক্তার এবুং ণাসরা পর্যযাকেলাচণা দকেল 
আকেছণ। আপণার চাওয়া বিচবিকৎসা বুা পবিরকেষবুা বিচবিকৎসাকেথা প্রকেয়াজণীয় ও আপণার 
জ ণয সঠিক বিকণা তা বিণ বিশ্চত ক রা তা কেদ র কা জ। বিচবিকৎসা কেথা গ্রাহ্যাণকের্যাগয মা ণ কেক র 
সাকেথা আপণার বিচবিকৎসা প্ল্যাযাণ পরীস্ফা ককের তারা এটি ককের।

য
য
য

আমরা একটি পবিরকেষবুা অ্যাণকুেমাদকেণর অ্যাণকেরা ধা প্রতযাখযাণ করার বুা অ্যাণকেরা ধা করা 
পবিরমাকেণর সোচকেয় কম পবিরমাকেণ অ্যাণকুেমাদণ করার বিসদ্ধানু  বিণকেত পাবির, র্যাকেক একটি 
পদকেস্ফপ বুলা হ্যায়। এই বিসদ্ধানু গুবিল সোর্যাগয স্বাাস্থয সোসবুা সোপশাজীবুীরাই সোণকেবুণ। আমরা 
র্যবিদ বিসদ্ধানু  বিণই সোর্য অ্যাণকেরা ধা করা পবিরকেষবুাটি বিচবিকৎসাকেথা জরুরী ণয়, তাহ্যাকেল 
বিসদ্ধানু টি একজণ বিক্লবিণকযাল বিপয়ার পর্যযাকেলাচক দ্বাারা সোণওয়া হ্যাকেবু বির্যবিণ হ্যাকেত পাকেরণ 
একজণ র্ডাক্তার, একজণ ণাসয বুা একজণ স্বাাস্থয সোসবুা সোপশাজীবুী সোর্য আপণার 
অ্যাণকেরা ধা করা সোসবুা প্রদাণ ককেরণ। আপবিণ বিকছু বিণবিদষ্টা বিচবিকৎসা স্টাযান্ডাকের্ডর জণয 
অ্যাণকেরা ধা করকেত পাকেরণ, র্যাকেক বুলা হ্যায় র্ভিক্লর্ভিনকযোল পূমোযোলোচনো শতণ োর্বলী, 
বিচবিকৎসাকেথা প্রকেয়াজকেণর জণয কার্যযপদ্ধবিতর বিসদ্ধানু  বিণকেত বুযবুহৃত হ্যায়।

ু ু

ু য

ু য য
ু ণ

য
আমরা আপণার অ্যাণকেরা ধা পাওয়ার পকের, আমরা এটি একটি সাোধুোরর্ণ বুা একটি 
ত্বরোর্ভিন্বত (ফোস্ট ট্রেযোক) প্রবিক্রয়ার অ্যাধাীকেণ পর্যযাকেলাচণা করবু। র্যবিদ এমণটাা মকেণ 
করা হ্যায় সোর্য সোদবিরর কারকেণ আপণার স্বাাকেস্থযর গুরুতর স্ফবিত হ্যাকেবু, তাহ্যাকেল আপবিণ 
বুা আপণার র্ডাক্তার একটি ত্বরাবিন্বত (ফাাস্টা ট্রযাক) পর্যযাকেলাচণার জণয অ্যাণকেরা ধা 
করকেত পাকেরণ। আপণার ত্বরাবিন্বত (ফাাস্টা ট্রযাক) পর্যযাকেলাচণার অ্যাণকেরা ধা প্রতযাখযাণ 
করা হ্যাকেল, আমরা আপণাকেক জাণাবু এবুং আপণার অ্যাণকেরা ধাটি সাধাারণ পর্যযাকেলাচণা 
প্রবিক্রয়ার অ্যাধাীকেণ পবিরচালণা করা হ্যাকেবু। সবু সোস্ফকেত্র, আমরা আপণার শারীবিরক 
অ্যাবুস্থার প্রকেয়াজণ অ্যাণর্যায়ী র্যত দ্রুত সম্ভবু আপণার অ্যাণকেরা ধা পর্যযাকেলাচণা করবু, 
তকেবু বিণকেচ উবিল্লবিখত সমকেয়র সোচকেয় সোদবিরকেত ণয়।

ু

ু
ু

ু

ু ু

আপণার অ্যাণকেরা ধা অ্যাণকেমা বিদত বুা অ্যাস্বাীকৃত হ্যাকেল আমরা আপণাকেক এবুং আপণার 
প্রদাণকারীকেক সোফাাকেণ এবুং বিলবিখতভুাকেবু জাণাবু। আমরা বিসদ্ধাকেনু র কারণও 
জাণাবু। আপবিণ র্যবিদ আমাকেদর বিসদ্ধাকেনু র সাকেথা একমত ণা হ্যাণ তকেবু আবিপকেলর জণয 
আপণার কাকেছ কী বিবুকপ্ল থাাককেবু তা আমরা বুযাখযা করবু (পষ্ঠাা 47-এ অ্যাযাকশণ 
আবিপকেলর বিবুভুাগটি সোদখুণ)।

ু ু

ৃ
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প্রোক অ্যানযুোদোদাযোনর অ্যানযোর োধু করোর সাদয়াকোলু
•  স্টযোন্ডোড পূমোযোলোচনো: আমাকেদর হ্যাাকেত প্রকেয়াজণ মকেতা সবু তথায থাাককেল 
আমরা বিতণ (3)কমযবিদবুকেসর মকেধায আপণার অ্যাণকেরা কেধার বুযাপাকের বিসদ্ধানু  সোণকেবুা, 
বিক ন্তু আপ ণার অ্যাণকেরা ধা পাওয়ার সপ্তা ম (7 তম) বিদকেণর ম কেধায আ মা কেদ র কা ছ সোথা কেক 
তা জাণকেত পারকেবুণ। আমাকেদর আরও তকেথাযর প্রকেয়াজণ হ্যাকেল আমরা আপণাকেক 
সপ্তা ম (7 তম) বিদকেণর ম কেধায জা ণা বু।

ণ ণ
ু

ু

•  ত্বরোর্ভিন্বত (ফোস্ট ট্রেযোক) পূমণোযোলোচনো: আমরা একটি বিসদ্ধানু  সোণবু এবুং আপবিণ 
বুাহ্যাাত্তর (72) ঘন্টার মকেধায আমাকেদর কাছ সোথাকেক খবুর পাকেবুণ। আমাকেদর আরও 
তকেথাযর প্রকেয়াজণ হ্যাকেল আমরা আপণাকেক বুাহ্যাাত্তর (72) ঘন্টার মকেধায জাণাবু।

ঐকযদযোতর র্ভিভর্ভিওযোত যোনওয়াো পূমণোযোলোচনোর অ্যানু যোরোযোধুর সাদয়াকোল
•  স্টযোন্ডোড পূমোযোলোচনো: র্যাকেলাচণা: আমাকেদর কাকেছ প্রকেয়াজণীয় সমস্তৃ তথায 
থাাকা এক (1) কমযবিদবুকেসর মকেধায আমরা একটি বিসদ্ধানু  সোণবু। আপণার অ্যাণকেরা ধা 
পাওয়ার পর সপ্তা ম (7 তম) বিদকেণর ম কেধায আপ বিণ আ মা কেদ র কা ছ সোথা কেক খ বু র 
পাকেবুণ।

ণ ণ য
ু

•  ত্বরোর্ভিন্বত (ফোস্ট ট্রেযোক) পূমোযোলোচনো: আমাকেদর কাকেছ প্রকেয়াজণীয় সমস্তৃ 
তথায থাাকার এক (1) কমযবিদবুকেসর মকেধায আমরা একটি বিসদ্ধানু  সোণবু। আপণার 
অ্যাণকেরা ধা পাওয়ার পর বুাহ্যাাত্তর (72) ঘন্টার মকেধায আপবিণ আমাকেদর কাছ সোথাকেক 
খবুর পাকেবুণ। আমাকেদর আরও তকেথাযর প্রকেয়াজণ হ্যাকেল আমরা আপণাকেক এক (1) 
কমযবিদবুকেসর মকেধায জাণাবু।

ণ

ু

অ্যাণযাণয অ্যাণকেরা কেধার জণয বিবুকেশষ সময়সীমা: ু
•  র্যবিদ আপবিণ ইণকেপকেশন্ট ভুবিতয র পকের ইণকেপকেশন্ট পুণবুযাসণ পবিরকেষবুাগুবিলর জণয 
বিজজ্ঞাসা ককেরণ, তকেবু আমাকেদর প্রকেয়াজণীয় সমস্তৃ তথায পাওয়ার 1 কমযবিদবুকেসর 
মকেধায আমরা একটি বিসদ্ধানু  সোণবু, তকেবু আমরা আপণার অ্যাণকেরা ধা পাওয়ার 
সপ্তা ম (7 তম) বিদকেণর ম কেধায ণয়। আ মা কেদ র আরও ত কেথায র প্র কেয়া জ ণ হ্যাকেল আম রা 
আপ ণাকেক সপ্তা ম (7 তম) বিদকেণর ম কেধায জা ণা বু। 

ু
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আপূনোর পূর্ভিরযোষর্বো অ্যানযোর োধু সাম্পযোকণ  সাোধুোরর্ণ র্বো ত্বরোর্ভিন্বত (ফোস্ট ট্রেযোক) 
র্ভিসাদ্ধোন্ত যোনওয়াোর জনয আদোযোদার আরও তযোথ্যযর প্রযোয়াোজন হযোল, উপূযোরর 
সাদয়াসাীদো যোচৌদ্দ (14) কযোযোলন্ডোর র্ভিদান পূমণন্ত র্বোড়োযোনো যোমযোত পূোযোর। আদরো 
মো করর্ব:

ু

•  সোকাকেণা তথায প্রকেয়াজণ হ্যাকেল আপণাকেক বিলকেখ জাণাকেবুা। আপণার অ্যাণকেরা ধাটি র্যবিদ 
একটি ত্বরাবিন্বত (ফাাস্টা ট্রযাক) পর্যযাকেলাচণার অ্যাধাীকেণ থাাকেক, আমরা আপণাকেক 
অ্যাবিবুলকেম্ব কল করবু এবুং পকের একটি বিলবিখত সোণাটিশ পাঠাাবু।

ু

•  বিবুলম্ব সোকণ আপণার সকেবুযাত্তম স্বাাকেথায তা আপণাকেক বুলকেবুা।
•  আমরা র্যখণ প্রকেয়াজণীয় তথায পাই তখণ র্যত তাড় াতাবিড়  সম্ভবু একটি বিসদ্ধানু  
বিণবু, বিকন্তু মলূ সময়সীমার সোশষ সোথাকেক সোচৌদ্দ (14) কযাকেলন্ডার বিদকেণর আকেগ ণয়। 

র্যবিদ আপবিণ আমাকেদর উত্তকের সন্তুষ্টা ণা হ্যাণ তাহ্যাকেল আপণার বুযবুস্থা গ্রাহ্যাকেণর 
আ বিপ ল ক রার অ্যাবিধাকার আ কেছ। র্যবিদ আপ বিণ আ মা কেদ র উ ত্তকের সন্তু ষ্টা ণা হ্যাণ, 
তাহ্যাকেল আপণার বুযবুস্থা গ্রাহ্যাকেণর আবিপল করার অ্যাবিধাকার থাাকার পাশাপাবিশ New 
York অ্যাস্থায়ী ও প্রবিতবুন্ধ্যাী সহ্যাায়তা অ্যাবিফাকেসর (OTDA) মাধাযকেম ণযার্যয শুণাবিণর 
আ কেয়া জ ণ ক রার অ্যাবিধাকার আ কেছ। অ্যাবিতবির ক্ত ত কেথায র জ ণয পৃষ্ঠাা 54-এ গৃহ্যাীত 
পদকেস্ফকেপর বিবুরুকেদ্ধ আবিপল বিবুভুাগটি সোদখুণ।
আপবিণ, আপণার প্রদাণকারী বুা আপণার বিবুশ্চাসকের্যাগয সোকউ হ্যায়কেতা আমাকেদর 
আকেরা সময় বিণকেয় বিসদ্ধানু  সোণবুার জণয বুলকেত পাকেরণ। কারণ হ্যাকেত পাকের সোর্য আপণার 
কাকেছ প্ল্যাযাণকেক সোদওয়ার মত আকেরা তথায আকেছ র্যা আপণার ঘটাণায় বিসদ্ধানু  বিণকেত 
সাহ্যাার্যয করকেত পাকের। এটি 1-877-771-1119 ণম্বকের সদসয পবিরকেষবুাগুবিলকেত কল ককের 
বুা বিণম্নবিলবিখত ঠিকাণায় অ্যাণকেরা ধা জমা বিদকেয় বিলবিখতভুাকেবু করা সোর্যকেত পাকের: ু

HomeFirst 
Attn: Coordinated Care 

55 Water Street, 46th Floor 
New York, NY 10041

আপবিণ বুা আপণার বিবুশ্চাসকের্যাগয সোকউ প্ল্যাযাকেণর বুযাপাকের অ্যাবিভুকের্যাগ দাবিখল করকেত 
পাকেরণ র্যবিদ আপণার অ্যাণকেরা ধা পর্যযাকেলাচণায় সোবুবিশ সময় সোণওয়ার আমাকেদর 
বিসদ্ধাকেনু র সাকেথা একমত ণা হ্যাণ। আপবিণ বুা আপণার বিবুশ্চাসকের্যাগয সোকউ New York 
সোস্টাটা স্বাাস্থয বিবুভুাকেগ 1-866-712-7197 ণম্বকের সোফাাণ ককের একটি অ্যাবিভুকের্যাগ দাবিখল 
করকেত পাকেরণ।

ু
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আ দো যোদা র উ ও র মর্ভিদা আপূ নো র অ্যানযোর ো যোধু র আংর্ভিশ ক র্বো সাম্পযূোর্ণণর জ নয 
হযো হয়া, তাহ্যাকেল আমরা পবিরকেষবুাটি অ্যাণকুেমাদণ করবু বুা আপণার অ্যাণকেরা ধা করা 
আইকেটামটি আপণাকেক সোদবু।

ু
 ঁ ু

আ দো যোদা র উ ও র মর্ভিদা আপূ নো র অ্যানযোর ো যোধু র আংর্ভিশ ক র্বো সাম্পযূোর্ণণর জ নয নো 
হয়া, তাহ্যাকেল আমরা আপণাকেক একটি বিলবিখত সোণাটিশ পাঠাাবু র্যা বুযাখযা করকেবু সোকণ 
আম রা ণা বুকেলবিছ। আ র্ভিদ কী ভো যোর্ব এক টি পূদাযোক্ষাযোপূ র র্ভির্ব রু যোদ্ধ আ র্ভিপূ ল ক র র্ব 
বিবুভুাগটি সোদখুণ, র্যা বুযাখযা ককের সোর্য আপবিণ আমাকেদর বিসদ্ধাকেনু র সাকেথা একমত ণা 
হ্যাকেল কীভুাকেবু আবিপল করকেত হ্যায়। 

ু

র্বযর্বস্থ্যো গ্রাহর্ণ কী?
র্যখণ HomeFirst আপণার বুা আপণার প্রদাণকারীর অ্যাণকেরা ধা করা পবিরকেষবুা 
প্রতযাখযাণ ককের বুা সীবিমত ককের, সোরফাাকেরকেলর অ্যাণকেরা ধা প্রতযাখযাণ ককের, 
অ্যাণকেরা ধাকত পবিরকেষবুা কভুাররু্যক্ত সবিবুধাা ণয় বুকেল বিসদ্ধানু  সোণয়, আমরা ইকেতামকেধায 
অ্যাণকুেমাদণ ককেরবিছ এমণ পবিরকেষবুা সীবিমত ককের, কমায়, স্থবিগত ককের বুা বুন্ধ্যা ককের 
সোদয়, পবিরকেষবুার জণয সোপকেমন্ট প্রতযাখযাণ ককের, সময় মকেতা পবিরকেষবুা প্রদাণ ককের ণা 
অ্যাথাবুা সময় মকেতা অ্যাবিভুকের্যাগ বুা আবিপকেলর বিসদ্ধানু  জাণায় ণা সোসগুবিলকেক প্ল্যাযাণ এর 
সোপ্রবিস্ফকেত "বুযবুস্থা গ্রাহ্যাণ" রূকেপ বিবুকেবুচণা করা হ্যায়। বুযবুস্থা গ্রাহ্যাণ আবিপকেলর শতয াধাীণ। 
(আরও তকেথাযর জণয বিণকেচ কীভুাকেবু সোকাকেণা পদকেস্ফকেপর বিবুরুকেদ্ধ আবিপল করবু? 
বিবুভুাগটি সোদখুণ।)

ু
ু

ু ৃ ু

র্বযর্বস্থ্যো গ্রাহযোর্ণর র্ভির্বজ্ঞর্ভিপ্তর সাদয়া
র্যবিদ আমরা আপণার অ্যাণকেরা ধা করা পবিরকেষবুা প্রতযাখযাণ বুা সীবিমত করকেবুা বুকেল 
বিসদ্ধানু  বিণই বুা কভুাররু্যক্ত পবিরকেষবুার সবু বুা আংবিশক পবিরকেষবুার জণয সোপকেমন্ট 
করবু ণা বুকেল বিসদ্ধানু  বিণই তাহ্যাকেল আমরা র্যখণ বিসদ্ধানু  সোণবু তখণ আপণাকেক একটি 
বিবুজ্ঞবিপ্তা পাঠাাবু। আমরা র্যবিদ একটি অ্যাণকেমা বিদত পবিরকেষবুাকেক সীমাবুদ্ধ, হ্রাাস, স্থবিগত 
বুা বুাবিতল করার প্রস্তৃাবু কবির, তাহ্যাকেল পবিরকেষবুাটি পবিরবুতয ণ করার আমাকেদর 
অ্যাবিভুপ্রাকেয়র কমপকেস্ফ দশ (10) কযাকেলন্ডার বিদণ আকেগ আমাকেদর বিচঠি পাঠাাকেণা হ্যাকেবু, 
তকেবু বুযবিতক্রম হ্যাকেলা র্যখণ: 

ু

ু

•  বিণবিশ্চত সদসয জাবিলয়াবিতর সোস্ফকেত্র অ্যাবিগ্রাম বিবুজ্ঞবিপ্তার সময়কাল পাঁ চ (5) 
কযাকেলন্ডার বিদকেণ সংবিস্ফপ্তা করা হ্যায়; অ্যাথাবুা
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•  আমরা বিণম্নবিলবিখত কারণগুবিলর জণয অ্যাযাকশকেণর তাবিরকেখর আকেগ সোণাটিশ 
পাঠাাকেত পাবির:
–  সদকেসযর মতৃ ু য;
– আপণার দ্বাারা স্বাাস্ফবিরত বিলবিখত বিবুবুবিত র্যা পবিরকেষবুার সমাবিপ্তার অ্যাণকেরা ধা ককের 
বুা সোসবুার সমাবিপ্তা অ্যাণকেরা ধা ককের অ্যাথাবুা সোসবুা হ্রাাকেসর প্রকেয়াজণীয় তথায প্রদাণ 
ককের (সোর্যখাকেণ আপবিণ সোবুাকেঝুঁণ সোর্য এটি অ্যাবুশযই তথায সরবুরাকেহ্যার ফালাফাল হ্যাকেত 
হ্যাকেবু);

ৃ ু
ু

– এমণ একটি প্রবিতষ্ঠাাকেণ সদকেসযর ভুবিতয  সোর্যখাকেণ সদসয আরও পবিরকেষবুার জণয 
অ্যাকের্যাগয;

– সদকেসযর ঠিকাণা অ্যাজাণা এবুং সদসযকেক বিণকেদবিশত সোমইলটি সোকাণ ফারওয়াবির্ডং
ঠিকাণা ণা থাাকার কারকেণ সোফারত সোদওয়া হ্যায়;

য য  

-  সদসযকেক অ্যাণয এখবিতয়ার দ্বাারা Medicaid পবিরকেষবুাগুবিলর জণয গ্রাহ্যাণ করা হ্যাকেয়কেছ; 
-  সদকেসযর বিচবিকৎসক বিচবিকৎসা পবিরচর্যযার স্তৃকের পবিরবুতয কেণর পরামশয সোদণ।

আমরা র্যবিদ অ্যাতীকেত সোদওয়া পবিরচর্যযা বিণরীস্ফণ কবির, তাহ্যাকেল পূবুযবুতী পর্যযাকেলাচণার 
জণয প্রকেয়াজণীয় তথায প্রাবিপ্তার বিত্রশ (30) কযাকেলন্ডার বিদকেণর মকেধায আমরা এটির জণয 
অ্যাথায প্রদাকেণর বিবুষকেয় বিসদ্ধানু  সোণবু। আমরা সোকাকেণা পবিরকেষবুার জণয সোপকেমন্ট করকেত 
প্রতযাখযাণ করকেল প্রতযাখযাকেণর বিদণ আমরা আপণাকেক ও আপণার প্রদাণকারীকেক 
একটি বিবুজ্ঞবিপ্তা পাঠাাকেবুা। প্ল্যাযাণ বুা Medicaid-এর আওতাভুুক্ত সোকাকেণা সোসবুার জণয 
আপণার সোকাকেণা অ্যাথায পবিরকেশাধা করকেত হ্যাকেবু ণা, এমণবিক পকের আমরা প্রদাণকারীকেক 
সোপকেমন্ট প্রতযাখযাণ করকেলও।

অ্যাযোকশন যোনোটিযোশর র্ভির্বষয়ার্বস্তু
বুযবুস্থা গ্রাহ্যাণ সম্পকেকয  সোর্য বিবুজ্ঞবিপ্তা আমরা আপণাকেক পাঠাাবু তাকেত এগুবিল থাাককেবু:

• আমরা বিক বুযবুস্থা বিণকেয়বিছ বুা বিণকেত চকেলবিছ;
• বিক্লবিণকযাল বিবুষয়ক রু্যবিক্ত থাাককেল সোসটি সহ্যা বুযবুস্থা গ্রাহ্যাকেণর কারণগুবিল;
•  আমাকেদর সকেঙ্গ আবিপল দাবিখল করার আপণার অ্যাবিধাকাকেরর বুণযণা (এছাড় াও 
আপণার সোস্টাকেটার বুবিহ্যাঃস্থ আবিপকেলর অ্যাবিধাকার আকেছ বিকণা তা সহ্যা);

•  বিকভুাকেবু একটি অ্যাভুযনু রীণ আবিপল দাবিখল করকেত হ্যায় এবুং বিক পবিরবিস্থবিতকেত 
আমরা আপণার অ্যাভুযনু রীণ আবিপল দ্রুততার সকেঙ্গ সোদখবু;
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•  বিসদ্ধানু  সোণওয়ার সোস্ফকেত্র বিণভুয র করা বিক্লবিণকযাল পর্যযাকেলাচণা মাণদকেওর উপলব্ধতা, 
বিচবিকৎসার প্রকেয়াজণীয়তার জবিড় ত বিবুষয়গুবিল বুা প্রশ্নবিবুদ্ধ বিচবিকৎসা বুা 
পবিরকেষবুাটি পরীস্ফামলূক বুা তদনু মলূক বিছল বিকণা তা বুণযণা করুণ; এর্বং

•  সোকাকেণা তথায র্যা আপবিণ এবুং/অ্যাথাবুা আপণার প্রদাণকারী সোকাকেণা আবিপকেল 
আমাকেদর বিসদ্ধানু  সোণওয়ার সোস্ফকেত্র প্রদাণ ককের থাাককেল তা বুণযণা করবু।

সোণাটিশটি আপণাকেক একটি আবিপল এবুং একটি সোস্টাটা সোফায়ার বিহ্যায়াবিরং-এর অ্যাবিধাকার 
সম্পকেকয ও জাণাকেবু:

•  এখাণ সোথাকেক আপবিণ আবিপল এবুং ণযার্যয শুণাবিণর মকেধায পাথাযকেকযর বিবুষকেয় জাণকেত 
পারকেবুণ;

•  একেত বুলা থাাককেবু সোর্য আপণাকেক অ্যাবুশযই একটি সোফায়ার বিহ্যায়াবিরং-এর জণয 
অ্যাণকেরা ধা করার আকেগ একটি আবিপল দাকেয়র করকেত হ্যাকেবু; এর্বংু

•  এটি বুযাখযা করকেবু কীভুাকেবু একটি আবিপকেলর জণয অ্যাণকেরা ধা করকেত হ্যায়।ু

আমরা র্যবিদ একটি অ্যাণকেমা বিদত পবিরকেষবুাকেক সীমাবুদ্ধ, হ্রাাস, স্থবিগত বুা বুাবিতল কবির, 
তাহ্যাকেল সোণাটিশটি আপণাকেক আপণার আবিপকেলর বিবুষকেয় বিসদ্ধানু  সোণওয়ার সময় 
পবিরকেষবুাগুবিল চাবিলকেয় র্যাওয়ার অ্যাবিধাকার সম্পকেকয ও জাণাকেবু; কীভুাকেবু পবিরকেষবুাগুবিল 
চাবিলকেয় র্যাওয়ার অ্যাণকেরা ধা করকেত হ্যায়; এবুং সোকাণ পবিরবিস্থবিতকেত আমরা আপণার 
আবিপল পর্যযাকেলাচণা করার সময় পবিরকেষবুাগুবিল চাবিলকেয় সোগকেল আপণাকেক তার জণয 
অ্যাথায প্রদাণ করকেত হ্যাকেত পাকের।

ু

ু

কীভোযোর্ব আর্ভিদ যোকোযোনো র্বযর্বস্থ্যো গ্রাহযোর্ণর জনয আর্ভিপূল দাোর্ভিখল করযোত পূোরর্ব? 

র্যবিদ আপবিণ আমাকেদর সোণয়া সোকাকেণা বুযবুস্থা গ্রাহ্যাকেণর সকেঙ্গ সম্মত ণা হ্যাণ তাহ্যাকেল 
আবিপল করকেত পাকেরণ। আপবিণ র্যখণ আপীল দাকেয়র করকেবুণ, এর মাকেণ হ্যাকেলা সোর্য 
আমাকেদর পদকেস্ফপ সোণওয়ার বিপছকেণ কারণসমহূ্যা আমাকেদরকেক পুণরায় অ্যাবুশযই 
প রী স্ফা কর কেত হ্যাকেবু, এটি র্যা চাই ক রার জ ণয সোর্য আম রা ঠিক বিসদ্ধা নু  বিণ কেয় বিছ বিকণা। 
আপবিণ সোমৌবিখকভুাকেবু বুা বিলবিখতভুাকেবু বুযবুস্থা গ্রাহ্যাকেণর সোস্ফকেত্র আবিপল দাবিখল করকেত 
পারকেবুণ। র্যখণ প্ল্যাযাণ আপণাকেক সোকাকেণা বুযবুস্থা গ্রাহ্যাকেণর বিচঠি পাঠাাকেবু, তখণ বুযবুস্থা 
গ্রাহ্যাকেণর বিবুষকেয় বিচঠি সোর্য বিদণ পাকেবুণ তার ষাটা (60) বিদকেণর মকেধায আপণাকেক অ্যাবুশযই 
আপণার আবিপকেলর অ্যাণকেরা ধা করকেত হ্যাকেবু। ু
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একটি আর্ভিপূল দাোযোয়ার করযোত HomeFirst-এর সাোযোথ্য যোমোগাোযোমোগা করুন
আমাকেদর সাকেথা 1-877-771-1119 (TTY: 711) ণম্বকের কল ককের বুা বিণম্নবিলবিখত 
ঠিকাণায় বিলকেখ সোর্যাগাকের্যাগ করা সোর্যকেত পাকের: 

HomeFirst
Attn: Appeals and Grievances 
55 Water Street, 46th Floor 

New York, NY 10041

সোর্য বুযবিক্ত আপণার আকেবুদণ গ্রাহ্যাণ করকেবুণ বিতবিণই এটি বিলবিপবুদ্ধ করকেবুণ এবুং 
র্যথাার্যথা কমী আকেবুদণ পর্যযাকেলাচণার বিবুষয়টির সোদখভুাল করকেবুণ। আমরা 
আপণাকেক বিচঠি পাঠাাকেবুা এতদ্বাারা জাবিণকেয় সোর্য, আমরা আপণার আপীল সোপকেয়বিছ 
এবুং আপণার সোকস ফাাইকেলর একটি অ্যাণবিল বিপ সংরু্যক্ত করবু সোর্যটিকেত সোমবির্ডকেকল 
সোরকর্ডয  এবুং মলূ বিসদ্ধানু  সোণওয়ার জণয অ্যাণযাণয ণবিথাপত্র অ্যানু ভুযু ক্ত থাাককেবু। আপণার 
আকেবুদণটি ওয়াবিকবুহ্যাাল বিক্লবিণকাল কমীকেদর দ্বাারা পর্যযাকেলাবিচত হ্যাকেবুণ র্যারা প্ল্যাযাকেণর 
প্রারবিম্ভক বিসদ্ধানু  বুা আপণার আকেবুদণ করা পদকেস্ফপটিকেত বিণকেয়াবিজত বিছকেলণ ণা।

ু

ঁ 

র্ভিকছু র্বযর্বস্থ্যো গ্রাহযোর্ণর যোক্ষাযোত্র আর্ভিপূল প্রর্ভি�য়াোর সাদয়া আপূর্ভিন পূর্ভিরযোষর্বো 
অ্যার্বযোহত রোখোর জনয র্বলযোত পূোযোরন।
আপবিণ র্যবিদ বুতমাকেণ অ্যাণকেমা বিদত পবিরকেষবুাগুবিলর সীমাবুদ্ধতা, হ্রাাস, স্থবিগত বুা 
বুাবিতকেলর বিবুরুকেদ্ধ আবিপল ককেরণ, তাহ্যাকেল আপণার আবিপকেলর বিসদ্ধানু  ণা হ্যাওয়া 
পর্যযনু  এই পবিরকেষবুাগুবিল গ্রাহ্যাণ চাবিলকেয় র্যাওয়ার জণয আপণাকেক অ্যাবুশযই একটি প্ল্যাযাণ 
আবিপকেলর অ্যাণকেরা ধা করকেত হ্যাকেবু।

য ু

ু
আপবিণ র্যবিদ পবিরকেষবুার সীমাবুদ্ধতা, হ্রাাস, স্থবিগত বুা বুাবিতল সংক্রানু  সোণাটিকেশর 
তাবিরখ বুা প্রস্তৃাবিবুত পদকেস্ফকেপর উবিদ্দষ্টা কার্যযকর তাবিরকেখর মকেধায সোর্যটি পকের হ্যায়, তার 
সোথাকেক দশ (10) বিদকেণর মকেধায একটি প্ল্যাযাণ আবিপকেলর জণয অ্যাণকেরা ধা ককেরণ, তাহ্যাকেল 
আমাকেদর অ্যাবুশযই আপণার পবিরকেষবুা চাবিলকেয় সোর্যকেত হ্যাকেবু। কীভুাকেবু একটি প্ল্যাযাণ 
আবিপকেলর জণয অ্যাণকেরা ধা করকেত হ্যায় এবুং সহ্যাায়তা চাবিলকেয় র্যাওয়ার জণয অ্যাণকেরা ধা 
করকেত হ্যায় তা জাণকেত, উপকের "আর্ভিদ কীভোযোর্ব একটি পূদাযোক্ষাযোপূর র্ভির্বরুযোদ্ধ 
আর্ভিপূল করর্ব?" বিবুভুাগটি সোদখুণ।

ু

ু ু
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আপবিণ আকেবুদণ প্রতযাহ্যাার ণা করা অ্যাবুবিধা আপণার পবিরকেষবুা অ্যাবুযাহ্যাত থাাককেবু বুা 
আপবিণ র্যবিদ আমাকেদর বিসদ্ধাকেনু র বিবুষকেয় আপণার সোণাটিশ সোমইল ণা ককের আমাকেদর 
আবিপকেলর বিসদ্ধাকেনু র বিবুষকেয় দশ (10) বিদণ পর্যযনু  অ্যাবুযাহ্যাত থাাকেকণ, র্যবিদ ণা আপবিণ 
New York State Medicaid সোফায়ার শুণাবিণর ধাারাবুাবিহ্যাকতার সাকেথা সোসবুার 
অ্যাণকেরা ধা ণা ককের থাাকেকণ। পষ্ঠাা 58-এ যোস্টঈ যোফয়াোর র্ভিহয়াোর্ভিরং বিবুভুাগটি সোদখুণ।ু ৃ
র্যবিদও আপণার আবিপল পর্যযাকেলাচণার সময় আপবিণ পবিরকেষবুাগুবিল চাবিলকেয় র্যাওয়ার 
অ্যাণকেরা ধা করকেত পাকেরণ, র্যবিদ প্ল্যাযাণ আবিপল আপণার পকেস্ফ বিসদ্ধানু  ণা সোদয়, তাহ্যাকেল 
আমরা আপণাকেক সোসই পবিরকেষবুাগুবিলর জণয অ্যাথায প্রদাণ করকেত বুলকেত পাবির, র্যবিদ 
সোসগুবিল শুধুামাত্র এই কারকেণ প্রদাণ করা হ্যায় সোর্য আপণার সোকস পর্যযাকেলাচণার সময় 
আপবিণ সোসগুবিল গ্রাহ্যাণ চাবিলকেয় র্যাওয়ার জণয অ্যাণকেরা ধা ককেরবিছকেলণ।

ু

ু

আদোর আর্ভিপূযোলর র্বযর্বস্থ্যো গ্রাহযোর্ণর র্ভিসাদ্ধোন্ত র্ভিনযোত প্ল্যাযোযোনর কত সাদয়া লোগাযোর্ব?

আপবিণ র্যবিদ একটি ত্বরাবিন্বত (ফাাস্টা ট্রযাক) পর্যযাকেলাচণার জণয অ্যাণকেরা ধা ণা ককেরণ, 
তাহ্যাকেল আমরা আমাকেদর দ্বাারা গহ্যাীত পদকেস্ফকেপর বিবুরুকেদ্ধ আপণার আবিপলটিকেক 
একটি সাধাারণ আবিপল বিহ্যাসাকেবু পর্যযাকেলাচণা করবু। আমরা আপণার শারীবিরক 
অ্যাবুস্থার প্রকেয়াজণ অ্যাণর্যায়ী র্যত দ্রুত সম্ভবু আপণাকেক একটি বিলবিখত বিসদ্ধানু  
পাঠাাবু, তকেবু আবিপল পাওয়ার বিদণ সোথাকেক বিত্রশ (30) বিদকেণর মকেধাযই। (আপবিণ অ্যাণকেরা ধা 
করকেল বুা আমাকেদর আকেরা তকেথাযর প্রকেয়াজণ হ্যাকেল এবুং আপণার স্বাাকেথা সোদবির করা 
হ্যাকেল প র্যযাকেলা চ ণার সম য় সী মা 14 বিদণ পর্যযনু  বুা ড় া কেণা সোর্যকেত পা কের।) আ বিপকেল র 
প র্যযাকেলা চ ণার অ্যাংশ এম ণ সোর্য সোকাকেণা সোর কর্ডয  সোদখার সকের্যাগ আপ ণার থাাক কেবু।

ু
ৃ

ু
ু

য

ু
আপণার আবিপল সম্পকেকয  আমরা বিক বিসদ্ধানু  বিণকেয়বিছ তা আপণাকেক জাণাকেণার জণয 
আমরা আপণাকেক একটি সোণাটিশ পাঠাাবু এবুং র্যা সোথাকেক আপবিণ জাণকেত পারকেবুণ সোর্য 
আম রা বিক বিসদ্ধা নু  বিণ কেয় বিছ এবুং ক কেবু বিণ কেয় বিছ।
র্যবিদ আমরা পবিরকেষবুা প্রতযাখযাণ বুা সীবিমত বুা বিণবিষদ্ধ, কমাণ, স্থবিগত বুা বুন্ধ্যা 
করার জণয আপণার বিসদ্ধানু  বুাবিতল কবির এবুং আপণার আবিপল অ্যামীমাংবিসত 
থাাকার সময় পবিরকেষবুা ণা প্রদাণ করা হ্যাকেয় থাাকেক তাহ্যাকেল আমরা আপণার স্বাাকেস্থযর 
অ্যাবুস্থা অ্যাণসাকের র্যত দ্রুত সম্ভবু অ্যামীবিমংবিসত পবিরকেষবুাগুবিল প্রদাণ করবু। বিকছু 
সোস্ফকেত্র, আপবিণ একটি "ত্বরাবিন্বত (ফাাস্টা ট্রযাক)" আবিপকেলর অ্যাণকেরা ধা করকেত পাকেরণ। 
বিণকেচ ত্বরোর্ভিন্বত (ফোস্ট ট্রেযোক) আর্ভিপূল প্রর্ভি�য়াো বিবুভুাগটি সোদখুণ।

ু
ু
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ত্ব রািন্ব ত (ফাস্ট ট্র্যাক) আি পল  প্র িক্রয়া 
আপ িন ই িত ম েধ্য েয পি রেষব াটি গ্র হণ করে ছন , েস ই পি রে ষব ার প িরমাণ আ রও 
বা ড়া েনা র জ ন্য আপন ার অ নেরাধ সংক্রা নু আ িপ ল হেল, আম রা স বসম য়  আপন ার 
পয র্া েলা চ নাটি ত্ব রা িন্বত  করব । য িদ আপ িন বা আপন ার প্রদ া নক া রী ম েন ক েরন  েয 
এক টি সাধা রণ আ িপে ল র জ ন্য সময়  িন েল আপন ার স্বা স্থ্য বা জী বে নর  জ ন্য এক টি 
গুরুতর সম স্যা হ েত পা ের, তা হ েল আপ িন প দে ক্ষে পর  িব রু েদ্ধ আপন ার আ িপে ল র 
এক টি ত্ব রা িন্বত  (ফা স্টা ট্র্যা কed) পয র্া েলা চ নার জ ন্য অ নেরাধ করে ত পা ের ন। 
আম রা আ মা েদর  িসদ্ধা নু প্রে য়া জ নী য় তথ্য প্রা িপ্ত র প র আপ না েক বা হা ওর  (72) 
ক মর্িদবে স র ম েধ্য জা না ব। 

ু

ু

েকােনা অবস্থা েতই  আ মা েদর  িসদ্ধা নু জা ির র সময়  আপন ার আ িপ ল পাওয়া র 72 
ঘ ন্টার েব িশ হ েব না। (আপ িন অ নেরাধ করে ল বা আ মা েদর  আ েরা ত েথ্য র প্রে য়া জ ন 
হ েল এবং আপন ার স্বা েথ েদরী ক রা হ েল পয র্া েলা চ নার সময় স ী মা 14 িদ ন পযর্নু 
বা ড়া েনা েয েত পা ের।) 

ু
র্

আম রা য িদ আপন ার আ িপ ল ত্ব রা িন্বত  ক রার অ নেরা েধ সম্মত না হই , তা হ েল 
আম রা আপ না েক ব্য িক্তগ ত ভা েব েযাগা েযাগ ক ের জা না েনা র জ ন্য স েবর্া চ্চ েচ ষ্টাা 
করব  েয আম রা আপন ার ত্ব রা িন্বত  (ফা স্টা ট্র্যা ক) আ িপে ল র অ নেরাধ প্র ত্যাখ্যা ন 
ক ের িছ এবং এটি েক এক টি সাধা রণ আ িপ ল িহ সা েব পি রচ ালন া করব । এছা ড়াও, 
আম রা আপন ার অ নেরাধ পাওয়া র দইু (2) িদ েন র ম েধ্য আপন ার ত্ব রা িন্বত  (ফা স্টা 
ট্র্যা ক) আ িপে ল র অ নেরাধ প্র ত্যাখ্যা ন ক রার িস দ্ধা েনু র এক টি িল িখ ত েনা টি শ 
পা ঠা ব। 

ু

ু

ু
ু

প্ল্যান যিদ আ মার আি পল  প্রত্যাহার কের, আমা র ক রণী য় িক? 

য িদ আপন ার আ িপে ল র িস দ্ধা নু স ম্পণভা েব আপন ার প েক্ষ না যা য়, তা হ েল আপ িন 
েয েনা টি শ পা েব ন েসখা ন েথ েক New York রা েজ্য র Medicaid ন্যা য্য শুনা িন র 
অিধক ার আপন ার আ েছ, িক ভা েব ন্যা য্য শুনা িন েপ েত হয়, আপন ার ন্যা য্য 
শুনা িন েত েক উপ িস্থ ত থাক েবন  এবং আ িপে ল র জ ন্য, শুনা িন অ মী মাংিস ত থা কা র 
সময়  আপন ার প ির েষ বা পাওয়া র অিধক ার এবং িক ভা েব অ নেরাধ করে ত হয় তা 
জা ন েত পারে বন । 

ূ র্

ু

দ্রষ্ট ব্য: আপনােক অবশ্যই চ ড়ানু প্রি তকূল  িনধা রণী িবজ্ঞ ি প্তর  তািরেখর 
পর  120 ক্যােলন্ডা র িদ েনর মেধ্য এক টি েফয়ার িহয়ািরংেয় র জ ন্য 
অ নের াধ কর ে ত হেব। য িদ আম রা িচ িকৎসা র প্রে য়া জ নী য়ত ার কা র েণ আপন ার 
আ েব দ ন প্র ত্যাখ্যা ন ক ির বা প্র েশ্ন থা কা পি রে ষব াটি পর ী ক্ষা মলূক  বা তদ নুমলূক  

ূ র্

ু
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হ েয় থা েক, তা হ েল িবজ্ঞ ি প্ত টি আ মা েদর  িস দ্ধা েনু র এক টি "বি হরাগত  আ িপ ল" ক রার 
জ ন্য New York েস্ট ট-এর কা ছ িক ভা েব আ েব দ ন করে ত হ েব তাও ব্যাখ্যা করে ব। 

যো� যো�র �যো �য শু�ো র্ভি� 
আ মা েদর  আ িপে ল র িস দ্ধা নু আপন ার প েক্ষ েম েন না েনওয়া র ম েতা হয়, বা েস টি 
পেরাপির আপন ার অনকুূ েল না িন েয় থা িক ত েব আম রা আপন ার আ িপ ল জ িনত  
আ েব দ ন সম্পে কয  আ মা েদর  িস দ্ধা নু জা িন েয় িব জ্ঞ িপ্ত পা ঠা বা র তা ির েখ র প র েথ েক 
ঠিক এক েশা িব শ (120) িদ েন র ম েধা্য New York রা েজ্য র Medicaid-এ ন্যা য্য 
শুনা িন র জ ন্য অ নেরাধা করে ত পা ের ন। 

ু ু

ু
আপ িন পাওয়া র জ ন্য ব ত মা েন অ নেমা িদ ত এম ন েকা েনা প ির েষ বা আপ িন িন িষ দ্ধ, 
ক মা েনা র, স্থ িগ ত ক রা বা পি র স মা িপ্তর  িব রু েদ্ধ আ িপ ল করে ত চা ই েল, আপ না েক 
অবশ ্যই িস দ্ধা নু গ্রহে ণ র সময়  প ির েষ বা অব্যাহ ত রাখ েত ন্যা য্য শুনা িন র জ ন্য 
অ নেরাধা করে ত হ েব। সুষু্ঠ ও ন্যা য্য শুনা িন র জ ন্য আপন ার আ েব দ নটি  আ মা েদর  
পা ঠা েনা আ িপে ল র িস দ্ধা নু পা বা র তা ির েখ র দ শ (10) িদ েন র ম েধা্য বা আপন ার 
প ির েষ বা িদ েক সী মা বদ্ধ , হ্রাা স, স্থ িগ ত বা বন্ধ  করে ত আ মা েদর  ক েমর িনধাা ির ত 
কাযযকর তা ির েখ র ম েধা্য ক রা উ িচ ত, এই দটুি র ম েধা্য েয টা প ের ঘ টেব েস টা ই ধা রা 
হ েব। 

য ু

ু

য য

আপ িন আপন ার আ িপ ল প্র ত্যা হা র না ক রা প যযনু আপন ার সিবধাা অব্যাহ ত থা ক েব 
অ থ বা েস্ট েট র ন্যা য্য শুনা িন র অিফসার এক টি শুনা িন িস দ্ধা নু জা না েব ন যা 
আপন ার প েক্ষ হ েব না, এর ম েধা্য েয টি প্রথ ম হ েব। 

ু

য িদ েস্ট ট েফ য়া র িহ য়া িরং অিফসার আ মা েদর  িস দ্ধা নু বা িত ল ক ের েদ ন, তা হ েল 
আ মা েদর  অবশ ্যই িন িশ্চ ত করে ত হ েব েয আপ িন িব ত িক ত প ির েষ বাগুিল অ িবল ে ম্ব 
পা েচ্ছ ন, এবং আপন ার শা রী ির ক অবস্থ ার প্রে য়া জ ন অ নয া য়ী যত  তা ড়া তা িড় 
সম্ভ ব, ত েব প্ল্যা ন েফ য়া র িহ য়া িরংেয় র িস দ্ধা নু পাওয়া র তা িরখ েথ েক বাহ া ওর  (72) 
ঘ ন্টার ম েধা্য ই। আপন ার আ িপ ল মলুতি ব থা কা র সম য় য িদ আপ িন িবব াদম লূক  
প ির েষ বা পা ন, ন্যা য্য শুনা িন র অিফসা েরর  অডয া র অ নস া ের ক ভারয ুক্ত 
পি রে ষব ার জ ন্য আ মা েদর  েপ েম ন্ট করে ত হ েব। 

য
ু

ু

য িদও আপ িন যখ ন ন্যা য্য শুনা িন র িস দ্ধা েনু র জ ন্য অেপক্ষ ারত  তখ ন আপ িন 
প ির েষ বা চা িল েয় যাওয়া র অ নেরাধা করে ত পা ের, ত েব ন্যা য্য শুনা িন র িস দ্ধা নু য িদ 
আপন ার প েক্ষ রা য় না েদ য়, তা হ েল ন্যা য্য শুনা িন র িবষ য় ব  স্তু েস সকল পি রে ষব ার 
জ ন্য আপ না েক অ থয প ির েশাধা করে ত হ েব। 

ু
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আপ বি� অ্যাবিফা স অ্যাফা সোটা কেম্পা রা বির অ্যাযা ন্ড বির্ড কেস বিবু বিল টি অ্যাযা বিস স্টাযা � (OTDA)-এর 
সা কেথা সোর্যাগা কের্যাগ ক কের এক টি সোস্টা টা সোফা �া র বিহ্যা �া বিরং দা কে� র করকে ত পা কের �: 

•  অ্যা�ল াই � অ্যা �কেরাধা ফা ময: অ্যা �কেরাধা শু�া বি� | সোফা �া র বিহ্যা �া বিরং | OTDA (ny.gov) 
(

ু ু
otda.ny.gov/hearings/request/) 

•  এক টি মদ্র ণকের্যাগয অ্যা �কেরাধা ফা ময সোম ল করু �: ু ু
NYS Office of Temporary and Disability Assistance Office of 
Administrative Hearings 
Managed Care Hearing Unit 
P.O. Box 22023 
Albany, New York 12201-2023 

•  বিপ্র ন্ট কের্যাগয অ্যা �কেরাধা ক রার ফা ময ফাযা � করু �: (518) 473-6735 ু
•  সোটা বিল কেফাা কে� র মাধায কেম অ্যা �কেরাধা: ু
স্টাযা ন্ডা র্ড সোফা �া র বিহ্যা �া বিরং লা ই � 1 (800) 342-3334 য  ............................... 
ই মা কেজ বি� সোফা �া র বিহ্যা �া বিরং লা ই �  1 (800) 205-0110 য  ..............................
TTY লা ই � – 711। অ্যাপা কেরটা  রকে ক 1 (877) 502-6155 �ম্ব  কের কল ক রার জ �য 
অ্যা �কেরাধা করু �। ু

•  বি� কেজ একেস অ্যা �কেরাধা করু �: ু
New York City 

14 Boerum Place, 1st Floor  
Brooklyn, New York 11201 

Albany 
40 North Pearl Street, 15th Floor  

Albany, New York 12243 
�যা র্যয শু�া বি� র অ্যা �কেরাধা কী ভুা কেবু করকে ত হ্যা� তা সম্পকে কয  আ রও ত কেথায র জ �য 
অ্যা�গু্রা হ্যা ক কের সোদখু�:

ু
 otda.ny.gov/hearings/request/ 

https://otda.ny.gov/hearings/request/
https://otda.ny.gov/hearings/request/
www.ny.gov
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যো� যো�র র্ব র্ভি�ঃস্থ্য আর্ভি পূল  
র্য বিদ আম রা আপ� ার আ বিপ ল প্র তযাখযা � ক বির কা রণ আম রা সোদ কেখ বি� সোর্য 
পবি রকে �বু াটির আর প্রকে �া জ � সো� ই অ্যা থা বুা পর ী �া মলূক  বুা অ্যা�সু ন্ধ্যাা �ম লূক , তা হ্যা কেল 
আপ বি� New York সোস্টা কেটা র সোথা কেক বু বিহ্যাঃস্থ আ বিপকে ল র জ �য বুল কে ত পা কের �। বু বিহ্যাঃস্থ 
আপী ল বিক �ু পর্য যা কেলা চক কেদ র দ্বাা রা বিবু কেবু বিচ ত হ্যা কেবু র্যা রা আ মা কেদর  জ �য বিকংবুা 
New York সোস্টা কেটা র জ �য কা জ ক কের �া। এই পর্য যা কেলা চকগণ New York সোস্টা টা দ্বাা রা 
অ্যা �কেমা বিদ ত সোর্যাগয তা স ম্প ন্ন বুয বিক্ত বুগ। আপ �া কেক এক টি বু বিহ্যাঃস্থ আপী কেল র জ �য অ্যা থায 
প বির কেশাধা করকে ত হ্যা কেবু। 

ু য

র্যখ � আম রা বিচ বিকৎসাগ ত ভুা কেবু প্রকে �া জ � � � অ্যা থা বুা পবি রকে �বু াটি পর ী �া মলূক  
বুা অ্যা�সু ন্ধ্যাা �ম লূক  বিভু বি� ক তখ � আম রা আ বিপ ল প্র তযাখযা � ক বির, আ বিপকে ল র জ �য 
আ মা কেদর  বিস দ্ধা � স হ্যা বু বিহ্যাঃস্থ আ বিপ ল ফাাইল  ক রার ফা ময স হ্যা বিক ভুা কেবু বু বিহ্যাঃস্থ আ বিপ ল 
করকে ত তা সম্পকে কয  তথায প্রদ া � করবু । র্য বিদ আপ বি� বু বিহ্যাঃস্থ আ বিপ ল করকে ত চা �, 
তা হ্যা কেল আপ �া কেক অ্যাবু শযই New York-এর অ্যা থায দপ্তা কের আম রা সোর্য বিদ � আপ� ার 
আ বিপ ল প্র তযাখযা � ক কের বি� তা র সোথা কেক চা র (4) মা কেস র ম কেধায কর কেত হ্যা কেবু। 
ফা মযটি পাও�া র ক কে�কটি  উপা � এখা কে� সোদও�া হ্যা কেলা: 

•  অ্যা থা নৈ� বিত ক প বির কে� বুা বিবু ভুা কেগ 1-800-400-8882 �ম্ব  কের কল বিদ � য
• dfs.ny.gov  -এর আ বিথাযক প বির কে� বুা বিবু ভুা কেগ র ওকে� বু সা ই কেটা র্যা � 
•  অ্যা থা নৈ� বিত ক প বির কে� বুা বিবু ভুা কেগ র কা কে� বিচ ঠি পা ঠাা �: য

New York City – Main Office 
New York State Department of Financial Services 

One State Street 
New York, NY 10004-1511 

Albany Office 
New York State Department of Financial Services 

Consumer Assistance Unit 
One Commerce Plaza 

Albany, NY 12257 

https://dfs.ny.gov
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আপ� ার র্য বিদ এক টি আ বিপ ল দা কে� র করকে ত সা হ্যাা কের্যয র প্রকে �া জ � হ্যা�, তা হ্যা কেল 
HomeFirst-এর সা কেথা 1-877-771-1119 (TTY: 711) �ম্ব  কের সোর্যাগা কের্যাগ করু �। 

আপ� ার বু বিহ্যাঃস্থ আ বিপ ল ফা�স া লা 30 বিদ কে� র ম কেধায হ্যা কেবু। আ কেরা সম�  (5 কম যবিদবু স  
প র্যয�) দর  কার হ্যা কেত পা কের র্য বিদ বু বিহ্যাঃস্থ আ বিপ ল পর্য যা কেলা চ �া কা রী আ কেরা তথায 
চা �। বিস দ্ধা � সো�ও�া র দইু ক মযবিদবু কে স র ম কেধায পর্য যা কেলা চ �া কা রী আ মা কেদর কে ক এবুং 
আপ �া কেক চ�া � বিস দ্ধা � জা �া কেবু �। ূ
র্য বিদ আপ� ার র্ডা ক্তা র জা �া � সোর্য বিস দ্ধা কে� র সোদ রী র কা র কেণ আপ� ার শর ী কেরর  
মা রাত্মক � বিত হ্যা কেত পা কের তা হ্যা কেল আপ বি� দ্রুত বিস দ্ধা � জা � কেত পারকে বু� । একেক 
এক টি ত্ব রা বিন্বত  (ফাা স্টা �যা ক) বুা বিহ্যায ক আ বিপ ল বু লা হ্যা �। বুা বিহ্যায ক আ বিপ ল পর্য যা কেলা চক 
72 ঘ ন্টা বুা তা র কম সমকে �র  ম কেধায এক টি ত্ব রা বিন্বত  (ফাা স্টা �যা ক) আ বিপকে ল র বিবু � কে� 
বিস দ্ধা � সো� কেবু �। পর্য যা কেলা চ �া কা রী সোফাা কে� র বুা ফাযা �-এর মাধায কেম স কে� স কে� ই 
আপ �া কেক ও আ মা কেদর কে ক বিস দ্ধা � জা �া কেবু �। পর  বুত ীকে ত, এক টি বিচ ঠি পা ঠাা কে�া হ্যা কেবু 
র্যা কেত বিস দ্ধা কে� র বুযাপা কের বু লা থাা ক কেবু। 
আপ বি� �যা র্যয শু�া বি� এবুং বু বিহ্যাঃস্থ আ বিপ ল দকেটাা র ই অ্যা �কেরা ধা জা �া কেত পা কের �। 
আপ বি� এক টি �যা র্যয শু�া বি� ও বু বিহ্যাঃস্থ আ বিপ ল করকে ত চা ই কেল, �যা র্যয শু�া বি� র 
অ্যাবিফাসার সোর্য সোকা কে�া একটির বিস দ্ধা � ই গ্রা হ্যাণ করকে বু� । 

ু ু

অ্যা র্ভি�যো�োগা এর্বং অ্যা র্ভি� যো�ো যোগা র আর্ভি পূল  
HomeFirst আপ� ার সন্তু বিষ্টা র জ �য আপ� ার উ কেদ্বাগ ও স ম সযা র্যত  দ্রুত সম্ভ বু 
সোমা কা কেবু লা ক রার স বুর কম  সোচ ষ্টাা ক কের। আপ� ার স ম সযা বিক ধার কে �র  তা র উপ র 
বি� ভুয র ক কের আপ বি� আ মা কেদর  হ্যা� অ্যা বিভু কের্যাগ প্র বিক্র �া বুা আ মা কেদর  আ বিপ ল প্র বিক্র �া 
সোর্য সোকা কে�া এক টি বুয বুহ্যা ার করকে ত পা কের �। 
আপ বি� অ্যা বিভু কের্যাগ জা বি� কে� কে� � বুা আ বিপ ল ক কেরকে ��  বু কেল আপ� ার পবি রকে �বু ার 
সোকা কে�া পবি রবু ত য � হ্যা কেবু �া অ্যা থা বুা HomeFirst এর ক মী রা আপ� ার স কে� খা রাপ 
আচরণ করকে বু �া। আম রা আপ� ার সোগাপ �ী � তা র �া করবু । আপ বি� সোকা � 
অ্যা বিভু কের্যাগ বুা আপী ল আ কেবু দ � করকে ত চা ই কেল আম রা আপ �া কেক প্র কে�া জ �ী � সা হ্যাা র্যয 
করবু । এই সা হ্যাা কের্যয র অ্যা�ভুযু ক্ত র কে� কে�, আপ �া কেক সোদা ভুা �ী র স হ্যাা �ত া প্রদ া � ক রা 
বুা আপ� ার র্য বিদ দবিষ্টা এবুং/অ্যা থা বুা শ্র বুণ সম্পবি কয ত স ম সযা থাা কেক ত কেবু সোস ই সংবি� ষ্টা 
স হ্যাা �ত া প্রদ া � ক রা। আপ বি� কা উ কেক বি� বুযা চ � করকে ত পা কের � (সোর্য ম�  আপ� ার 
সোকা � আ ত্মী � বুা বুন্ধ্যা ু  বুা প বির কে� বুা প্রদ া �ক া রী) বির্য বি� আপ� ার জ �য কা জ করকে বু� । 

ৃ
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এক টি অ্যা বিভু কের্যাগ দা কে� র করকে ত, অ্যা�গু্রাহ্যা  ক কের HomeFirst সদ সয প বির কে� বুাগুবিল কেত 
1-877-771-1119 (TTY: 711) �ম্ব  কের কল করু �, বুা এই ঠি কা �া � বিলখু�: 

HomeFirst 
Attn: Appeals and Grievances 
55 Water Street, 46th Floor 

New York, NY 10041 

র্যখ � আপ বি� আ মা কেদর  স কে� সোর্যাগা কের্যাগ ক কের� , তখ � আপ �া কেক আ মা কেদর  কা কে� 
আপ� ার �া ম, সোটা বিল কেফাা � �ম্বর  এবুং স ম সযা বিবু শ কেদ জা �া কেত হ্যা কেবু। 

অ্যা র্ভি� যো�োগা �ী? 

অ্যা বিভু কের্যাগ হ্যা ল আ মা কেদর  ক মী বুা ক ভুারর্য ুক্ত পবি রকে �বু ার প্রদ া �ক া রী কেদর  সোথা কেক প্রাপ্তা 
পবি র চ র্যযা সম্পকে কয  আপ� ার অ্যা সন্তু বিষ্টা প্রক া কেশর  কা র কেণ ক রা সোর্য সোকা কে�া সোর্যাগা কের্যাগ। 
উ দা হ্যা রণ স্বা রূপ, র্য বিদ সোক উ আপ� ার সা কেথা অ্যাভু দ্র আচরণ ক কের, উপ বিস্থ ত �া হ্যা�, 
অ্যা থা বুা আপ বি� আ মা কেদর  কা � সোথা কেক প্রাপ্তা প বির চ র্যযা বুা পবি রকে �বু ার মা � প� ন্দ্য  �া 
ক কের� , তা হ্যা কেল আপ বি� আ মা কেদর  কা কে� এক টি অ্যা বিভু কের্যাগ দা কে� র করকে ত পা কের �। 

অ্যা র্ভি� যো�ো যোগা র প্র র্ভি�য়াো 
আপ বি� সোমৌ বিখ ক ভুা কেবু অ্যা বিভু কের্যাগ জা �া কেত পা কের � বুা বিল বিখ ত ভুা কেবু জা �া কেত পা কের �। 
গহ্যাী ত বুয বিক্ত আপ� ার অ্যা বিভু কের্যাগ টি সোর কর্ডয  করকে বু, এবুং উপ রু্যক্ত প্ল্যাযা � ক মী সোস ই 
অ্যা বিভু কের্যা কেগ র মলযা � কে� র পর্য যা কেলা চ �া করকে বু। বিত বি� আপ �া কেক এক টি বিচ ঠি পা ঠাা কেবু 
এত দ্বাা রা জা বি� কে�, সোর্য আম রা আপ� ার অ্যা বিভু কের্যাগ সোপ কে� বি� এবুং মলযা � � প্রবি ক্র�ার 
এক টি বুণয�া সোপ কে� বি�। আম রা আপ� ার অ্যা বিভু কের্যাগ পর্য যা কেলা চ �া করবু  এবুং দটুি (2) 
সম� স ী মার ম কেধায একটি কেত (1) আপ �া কেক এক টি বিল বিখ ত উ � র সোদ বু: 

ৃ
ূ

ূ

1.  র্য বিদ সোকা কে�া বিবুল ম্ব  আপ� ার স্বাা কেস্থয র ঝুঁ বিক উ কে�খ কের্যাগয ভুা কেবু বুা বি� কে� সোদ �, 
তা হ্যা কেল আম রা প্রকে �া জ �ী � তথায প্রা বিপ্তা র আ টা চ বি�শ  (48) ঘন্ট ার ম কেধায বিস দ্ধা � 
সো� বু, ত কেবু প্রবি ক্র�াটি অ্যাবুশ যই অ্যা বিভু কের্যাগ প্রা বিপ্তা র সা ত (7) বিদ কে� র ম কেধায সম্প ন্ন 
করকে ত হ্যা কেবু। 

ু�
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2. অ্যা  �যা �য সমস্তৃ  ধার কে ণ র অ্যা বিভু কের্যা কেগ র জ �য, আম রা প্রকে �া জ �ী � তথায প্রা বিপ্তা র 
প�� ত া বি�শ  (45) বিদ কে� র ম কেধায আপ �া কেক আ মা কেদর  বিস দ্ধা কে� র বিবু � কে� অ্যাবু বিহ্যা ত 
করবু , ত কেবু প্রবি ক্র�াটি অ্যাবুশ যই অ্যা বিভু কের্যাগ প্রা বিপ্তা র 60 বিদ কে� র ম কেধায সম্প ন্ন 
করকে ত হ্যা কেবু। 

র্যখ � আ মা কেদর  প � সোথা কেক আপ� ার অ্যা বিভু কের্যাগ পর্য যা কেলা চ �া ক রা হ্যা কে� কে� তখ � 
আম রা কী সোপ কে� বি� এবুং আ মা কেদর  বিস দ্ধা � সম্পকে কয  আম রা জা �া বু। 

আ র্ভি� র্ভি� �ো যোর্ব যো�ো যো�ো অ্যা র্ভি� যো�ো যোগা র র্ভিসাদ্ধো যোন্ত র র্ভির্ব রু যোদ্ধ আর্ভি পূল  �র যো ত 
পূো র যোর্বো? 

আম রা আপ� ার অ্যা বিভু কের্যা কেগ র সোপ্র বি� কেত র্যা বিস দ্ধা � জা �া বু তা র স কে� র্য বিদ আপ বি� 
স ম্ম ত �া হ্যা� তা হ্যা কেল আপ বি� আপ� ার অ্যা বিভু কের্যা কেগ র আ বিপ ল ক রার মাধায কেম 
বিদ্বাত ী �বু ার পর্য যা কেলা চ �ার জ �য অ্যা �কেরাধা করকে ত পা কের �। আপ �া কেক অ্যাবু শযই 
সোমৌ বিখ ক ভুা কেবু বুা বিল বিখ ত ভুা কেবু এক টি অ্যা বিভু কের্যা কেগ র আ বিপ ল দা কে� র করকে ত হ্যা কেবু। এটি 
অ্যাবুশ যই আপ� ার অ্যা বিভু কের্যাগ সম্পকে কয  আ মা কেদর  প্রাথা বিম ক বিস দ্ধা � পাও�া র �া টা (60) 
ক মযবিদবু কে স র ম কেধায পূরণ ক রা আ বুশ যক। আম রা আপ� ার আ বিপ ল সোপ কেল, আম রা 
আপ �া কেক এক টি প্রা বিপ্তা স্বাী কা র পা ঠাা বু। সোর্যখা কে� আপ� ার আ বিপকে ল র উ � র সোদও�া র 
জ �য আম রা সোর্য বুয বিক্ত কেক ম কে�া �ী ত ক কের বি� তা র �া ম, ঠি কা �া এবুং সোটা বিল কেফাা � 
�ম্বর  সোদও�া থাা ক কেবু। সমস্তৃ  অ্যা বিভু কের্যা কেগ র আ বিপ ল উপ রু্যক্ত সোপশ া দারকে দর  দ্বাা রা 
পবি রচ া বিলত  হ্যা কেবু, র্যা র ম কেধায বি� বি� কযা ল বিবু� � গুবিলর  সা কেথা জ বি�ত অ্যা বিভু কের্যা কেগ র জ �য 
স্বাা স্থয কেস বুা সোপ শা দা র রাও থাাক কেবু� , র্যা রা প্রাথা বিম ক অ্যা বিভু কের্যা কেগ র বিস দ্ধা কে� জ বি�ত 
বি� কেল � �া। 

ু

সাধাা রণ অ্যা বিভু কের্যা কেগ র আ বিপকে ল র জ �য, আ মা কেদর  বিস দ্ধা � সো�ও�া র জ �য সমস্তৃ  
প্রকে �া জ �ী � তথায পাও�া র প র আম রা বি� শ (30) কার্যযবিদবু কে স র ম কেধায আ বিপকে ল র 
বিস দ্ধা � সো� বু। র্য বিদ আ মা কেদর  বিস দ্ধা � বি� কেত বিবুল ম্ব  আপ� ার স্বাা কেস্থয র ঝুঁ বিক 
উ কে�খ কের্যাগয ভুা কেবু বুা বি� কে� সোদ �, তা হ্যা কেল আম রা ত্ব রা বিন্বত  (ফাা স্টা �যা ক) অ্যা বিভু কের্যাগ 
আ বিপ ল প্র বিক্র �া বুয বু হ্যাার করবু । ত্ব রা বিন্বত  (ফাা স্টা �যা ক) অ্যা বিভু কের্যাগ আ বিপকে ল র জ �য, 
আম রা প্রকে �া জ �ী � তথায প্রা বিপ্তা র দইু (2) কার্যযবিদবু কে স র ম কেধায আ মা কেদর  আ বিপকে ল র 
বিস দ্ধা � সো� বু। সাধাা রণ এবুং ত্ব রা বিন্বত  (ফাা স্টা �যা ক) উ ভু� প্রক া কেরর  অ্যা বিভু কের্যাগ 
আ বিপকে ল র জ �য, আম রা আপ �া কেক আ মা কেদর  বিস দ্ধা কে� র এক টি বিল বিখ ত সো�া টি শ প্রদ া � 
করবু । সো�া টিশটির  ম কেধায আ মা কেদর  বিস দ্ধা কে� র বিবু স্তৃা বির ত কা রণ এবুং বি� বি� কযা ল 
বিবু� �  থাা ক কেল আ মা কেদর  বিস দ্ধা কে� র জ �য বি� বি� কযা ল বিবু� � ক  রু্যবিক্তপূণয বুযাখযা 
থাা ক কেবু। 

ু�
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অ্যাংশগ্রা �র্ণ �ো রী �যো য়াপূোল 
অ্যাংশগ্রাহ্যা� ক া রী �যা �পা ল, র্যা ই বিন্ড কেপ কেন্ড ন্ট ক �বি জউ  মার অ্যাযা র্ড কেভুা কেক বিস সো� টাও�া ক 
(Independent Consumer Advocacy Network, ICAN) �া কেম পবি রবি চ ত, এক টি 
স্বাাধাী � সংস্থা র্যা New York রা কেজয দী ঘকেম �া দী পবি র চ র্যযা প্রাপক  কেদর  বিবু �া মকেলয 
ওমবু া র্ড স মযা� প বির কে� বুা প্রদ া � ক কের। আপ বি� আপ� ার ক ভুা কেরজ , অ্যা বিভু কের্যাগ 
এবুং আ বিপ ল বিবু ক �গুবিল সম্পকে কয  বিবু �া মকেলয স্বাাধাী � পর ামশ য সোপ কেত পা কের �। 
তা রা আপ �া কেক আ বিপ ল প্র বিক্র �া পবি রচ াল� া করকে ত সা হ্যাা র্যয করকে ত পা কের। তা রা 
HomeFirst-এর ম কেতা এক টি MLTC প্ল্যাযা কে� তা বিল কা ভু ক্ত হ্যাও�া র আ কেগও স হ্যাা �ত া 
প্রদ া � করকে ত পা কের। এই স হ্যাা �ত ার ম কেধায র কে� কে� বি�র  কেপ�  স্বাা স্থয প্ল্যাযা � প� কে ন্দ্যর  
কা উ কে� বিলং এবুং সাধাা রণ প্ল্যাযা � সম্পবি কয ত তথায। তা কেদ র প বির কে� বুা সম্পকে কয  আ রও 
জা � কেত ICAN-এর সা কেথা সোর্যাগা কের্যাগ করু �: 

য

য ূ

ূ

ু

•  সোফাা �: 1-844-614-8800 (TTY বির কেল সা বিভু স: 711) য
•  ওকে� বু: icannys.org | ইকে মইল : ican@cssny.org 
আপ বি� র্য বিদ প্ল্যাযা কে� র ম কেধায আপ� ার প্র কে�া জ �গুবিল স মাধাা � করকে ত �া পা কের �, 
তা হ্যা কেল আপ বি� সোর্য কেকা কে�া সম�  1-866-712-7197 �ম্ব  কের কল ক কের অ্যা থা বুা 
বি�ম্ন বি লবি খ ত ঠি কা �া � বিল কেখ New York সোস্টা টা বির্ডপা টা কেম ন্ট অ্যাফা সোহ্যা ল কেথার  সা কেথা 
সোর্যাগা কের্যাগ করকে ত এবুং এক টি অ্যা বিভু কের্যাগ দা কে� র করকে ত পা কের �: 

য

NYS Department of Health 
Bureau of Managed Long-term Care 

Suite 1620, One Commerce Plaza 
99 Washington Avenue 

Albany, NY 12210 

HomeFirst MLTC প্ল্যাযো� যোথ্য যো�  তোর্ভিল �ো� র্ভিক্ত র্বো র্ভিত ল ু
বি�ম্ন বি লবি খ ত সোকা কে�া কা র কেণ আপ �া কেক MLTC প্ল্যাযা � সোথা কেক সদ সযপদ  চু য ত ক রা 
হ্যা কেবু �া: 

•  আওতা ভুুক্ত বিচ বিকৎসা প বির কে� বুাগুবিল র উচ্চ বুয বুহ্যা ার 
•  এক টি বিবু দয মা � অ্যাবু স্থা বুা আপ� ার স্বাা কেস্থয র সোকা কে�া পবি রবু ত য � 
•  আপ� ার বিবু কেশ � প্রকে �া জ কে�র  ফা কেল মা �বি স ক � ম তা হ্রাা স বুা অ্যা স হ্যাকের্যাবিগত া মলূক  
বুা বিবু ঘ্ন কা রী আচরণ, র্য বিদ �া সোস ই আচর কেণ র ফা কেল আপ বি� MLTC-এর জ �য 
অ্যা কের্যাগয হ্যা কে� পকে � �। 

mailto:ican@cssny.org
https://icannys.org
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যোস্বা চ্ছাোয়া �ো� তোর্ভিল �ো�ু ক্ত � রর্ণ র্বোর্ভিত ল � রো 
আপ বি� সোর্য সোকা �ও কা র কেণ সোর্য সোকা �ও সম�  HomeFirst সো� কে� সোর্য কেত বুল কে ত 
পা কের �। সদ সযপদ  বুা বিত কেল র অ্যা �কেরাধা করকে ত, সদ সয প বির কে� বুা বুা আপ� ার সোক �া র 
মযা কে� জ কেম ন্ট টি কেম র সা কেথা 1-877-771-1119 (TTY: 711) �ম্ব  কের কল করু � অ্যা থা বুা 
আপ বি� আ মা কেদর  কা কে� বিলখ কেত পা কের �। তা কেদ র জা �া � সোর্য আপ বি� HomeFirst 
সোথা কেক সদ সযপদ  বুা বিত ল করকে ত চা �, এবুং আপ বি� র্য বিদ দী ঘকেম �া দী পবি র চ র্যযা 
প বির কে� বুাগুবিল গ্রা হ্যাণ চা বিল কে� সোর্য কেত চা �, তা হ্যা কেল আপ� ার সোক �া র মযা কে� জ কেম ন্ট টিম 
আপ� ার প� কে ন্দ্যর  প্ল্যাযা কে� বি� রাপ কেদ স্থা �া � র বি� বি� ত করকে ত আপ� ার এবুং New 
York Medicaid Choice সো্যার সা কেথা কা জ করকে বু। 

ু

য

প্ল্যাযা � টি আপ �া কেক আপ� ার অ্যা �কেরা কেধা র এক টি বিল বিখ ত বি�বি �তকর ণ প্রদ া � করকে বু। 
আম রা আপ �া কেক স্বাা � র ক কের আ মা কেদর  কা কে� সোফা রত  পা ঠাা কে�া র জ �য এক টি 
সোস্বা চ্ছা � সদ সযপদ  বুা বিত কেল র ফা ময অ্যা�ভুযু ক্ত করবু । র্য বিদ আপ বি� তা পূরণ করকে ত �া 
চা � এবুং সোমৌ বিখ ক ভুা কেবু �া ম তুকেল সো�ও�া র অ্যা �কেরাধা জা �া কেল � তা হ্যা কেল একজ�  
HomeFirst ক মী আপ� ার হ্যা কে� পূরণ ক কের সোদ কেবু। 

ু

ু

পূরণ ক রা অ্যাবুশ যই এখা কে� জ মা বিদ কেত হ্যা কেবু: 

HomeFirst 
Attn: Coordinated Care 

55 Water Street, 46th Floor 
New York, NY 10041 

আপ� ার পবি র চ র্যযা বুয বুস্থ াপ� া � বি� কে�া বিজ ত দ ল আপ� ার সা কেথা আপ� ার বিস দ্ধা � 
বি� কে� আ কেলা চ �া করকে বু এবুং আপ� ার এই সোক �া র সোথা কেক �া ম বুা দ সোদ �া র বুযাপা কের 
প্ল্যাযা � করকে ত সা হ্যাা র্যয করকে বু। HomeFirst সোথা কেক আপ� ার �া ম বুা বিত লকর ণ 
কার্যযক কেরর  তা বিরখ eMedNY-এর মাধায কেম � বিথা সোথা কেক �া ম বুা কেদ র প্রবি ক্র�াকরণ সোর্য 
মা কেস হ্যা কেবু সোস ই মা কেস র প্রথা ম বিদ � (1) হ্যা কেত হ্যা কেবু। 
HomeFirst প্ল্যাযা � সোথা কেক আপ� ার সদ সযপদ  বুা বিত কেল র অ্যা �কেরাধা LDSS বুা 
New York Medicaid  Choice-এর কা কে� ফা কেরা �া র্ড করকে বু। প্ল্যাযা � সোথা কেক আপ� ার 
�া ম তুকেল সো�ও�া হ্যা কেবু তা বি� বি� ত ক রার জ �য HomeFirst আপ �া কেক এক টি 
প্রা বিপ্তা-স্বাী কা কের র বিচ ঠি পা ঠাা কেবু। 

ু
য
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প্রকে �া জ � হ্যা কেল প রবু ত ী পবি রকে �বু ার বুয বু স্থা ক রা হ্যা কে� থাা ক কেল এবুং LDSS বুা NY 
Medicaid  Choice �া ম তুকেল সো�ও�া র প্র বিক্র �া করকে ল �া ম তুকেল সো�ও�া র ত বিরখ 
মা কেস র সোশ � বিদ � হ্যা কেবু। �া ম তুকেল সো�ও�া র সোমৌ বিখ ক অ্যা �কেরা কেধা র সো� কে� বিল বিখ ত 
অ্যা �কেরাধা করকে ত র্যা সম�  লা কেগ সোস ই এক ই সম�  লাগ কেবু। সোকা কে�া অ্যা �কেরাধা র্য বিদ 
মা কেস র বিবু শ (20) তা বির কেখ র প কের জ মা সোদও�া হ্যা� তা হ্যা কেল প র বুত ী মা কেস র প্রথা ম (1) 
বিদ � আপ� ার �া ম � বিথা সোথা কেক বুা বিত লকর ণ ক রা হ্যা কেবু। 

  
ু

ু ু

আপ� ার বির্ড স চা জয  প্ল্যাযা কে� র্য বিদ ভু বিবু� য কেতর  পবি রকে �বু ার জ �য সোকা কে�া অ্যা �কেরাধা 
অ্যা�ভুযু ক্ত থাা কেক, তা হ্যা কেল আপ� ার অ্যা �কেরাধা অ্যা �কেমা বিদ ত হ্যাও�া র প র সদ সযপদ  
বুা বিত কেল র কার্যযকর তা বিরখ LDSS বুা New York Medicaid Choice দ্বাা রা বি�ধাা বির ত 
হ্যা কেবু। 

ু
ু ু

য

HomeFirst সোথা কেক অ্যা �য প্ল্যাযা কে� র ম কেধায স্থা �া �কেরর  সো� কে�, HomeFirst মাসটির সোশ � 
বিদ � প র্যয� সোক �া র প্রদ া � করকে বু এবুং আপ� ার � ত� পবি রচ া বিলত  দী ঘকেম �া বিদ র্যত্ন  
প্ল্যাযা � র সোক �া র পর বু ত ী মা কেস র প্রথা ম (প্রথা ম) বিদ � শুরু হ্যা কেবু। 

ু য

আপ� ার র্য বিদ দী ঘকেম �া দী পবি র চ র্যযা পবি রকে �বু ার প্রকে �া জ � হ্যা� এবুং HomeFirst তযাগ 
করকে ত চা �, তা হ্যা কেল আপ� ার প বির কে� বুাগুবিল পাও�া চা বিল কে� র্যাও�া র জ �য আপ �া কেক 
অ্যাবুশ যই NY Medicaid  Choice-এর সা কেথা অ্যা �য এক টি প্ল্যাযা � সোবু কে� বি� কেত হ্যা কেবু। 
আপ� ার প বির কে� বুাগুকেলা পাও�া র জ �য HRA বুা LDSS-এর মাধায কেম Medicaid 
বিফা-ফা র-সা বিভু স -এ আপ বি� আর বিফা কের সোর্য কেত পারকে বু�  �া। 

য

য
সংকে� কেপ, আপ� ার অ্যা �কেরাধা কখ � গহ্যাী ত হ্যা কে� কে� তা র উপ র বি� ভুয র ক কের, এটি 
প্র বিক্র �া করকে ত � � সপ্তাা হ্যা প র্যয� সম�  লাগ কেত পা কের। আপ বি� সোর্যাগয হ্যা কেল সদ সযপদ  
বুা বিত ল ক কের বি�� বি মত  Medicaid-এ সোর্য কেত পা কের � বুা অ্যা �য সোকা কে�া স্বাা স্থয প্ল্যাযা কে� সোর্যাগ 
বিদ কেত পা কের �। আপ� ার র্য বিদ বুয বিক্তগ ত পবি র চ র্যযা র ম কেতা CBLTSS-এর প্রকে �া জ � 
অ্যাবুযাহ্যা ত থাা কেক, তা হ্যা কেল CBLTSS পাও�া র জ �য আপ �া কেক অ্যাবু শযই অ্যা �য সোকা কে�া 
MLTC প্ল্যাযা �, Medicaid পবি রচ া বিলত  পবি র চ র্যযা প্ল্যাযা � বুা সোহ্যাা ম অ্যাযা ন্ড ক বিমউ  বি�টি  
সোবু স র্ড ওকে� ভুা র সোপ্রাগ্রাা কেম সোর্যাগ বিদ কেত হ্যা কেবু। 

ু ৃ

� স্তাো ন্ত র 
আপ বি� আ মা কেদর  প্ল্যাযা � 90 বিদ কে� র জ �য সোচ ষ্টাা ক কের সোদখ কেত পা কের �। আপ বি� সোস ই 
সমকে �র  ম কেধায সোর্য কেকা কে�া সম�  HomeFirst সো� কে� অ্যা �য সোকা কে�া প্ল্যাযা কে� স্থা �া � র এবুং 
সোর্যাগ দা � করকে ত পা কের �। আপ বি� র্য বিদ প্রথা ম 90 বিদ কে� র ম কেধায সো� কে� �া র্যা �, ত কেবু 
আপ �া কেক অ্যাবু শযই আ রও � � মা স HomeFirst-এ থাা ক কেত হ্যা কেবু, র্য বিদ �া আপ� ার 
সোকা কে�া সোর্যৌ বিক্ত ক কা রণ (ভুা কেলা সোকা কে�া কা রণ) থাা কেক। 
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–  আপ বি� আ মা কেদর  প বির কে� বুা এলা কা সোথা কেক চ কেল র্যা �। 
–  আপ বি�, প্ল্যাযা �, এবুং আপ� ার কা উ বিন্ট বির্ডপা টা কেম ন্ট অ্যাফা সোসা শযা ল সা বিভু কেস স বুা 

New York সোস্টা টা বির্ডপা টা কেম ন্ট অ্যাফা সোহ্যা লথা স বুা ই একমত  সোর্য HomeFirst সো� কে� 
র্যাও�া ই আপ� ার জ �য স বুকে চকে� ভুা কেলা। 

য য
য

–  আপ� ার বুত য মা � সোহ্যাা ম সোক �া র প্রদ া �ক া রী আ মা কেদর  প্ল্যাযা কে� র সা কেথা কা জ ক কের 
�া। 

–  আম রা রা কেজয র সা কেথা আ মা কেদর  চুবিক্ত অ্যা �র্যা �ী আপ �া কেক প বির কে� বুা প্রদ া � 
করকে ত স � ম হ্যাই বি �। 

ু

আপ বি� র্য বিদ সোর্যাগয হ্যা�, তা হ্যা কেল আপ বি� অ্যা �য ধার কে �র  পবি রচ া বিলত  দী ঘকেম �া দী 
পবি র চ র্যযা প্ল্যাযা � সোর্য ম�  Medicaid Advantage Plus (MAP) বুা সোপ্রাগ্রাা ম অ্যাফা অ্যা ল-
ই �� ু বিসভু সোক �া র ফা র এল্ডা র বিল (PACE) সোত সোর্য সোকা কে�া সম�  ভুা কেলা সোকা কে�া কা রণ 
�া �া ই পবি রবু ত য � করকে ত পা কের �। 

য

প্ল্যাযা � পবি রবু ত য � করকে ত, New York Medicaid Choice -সোক 1-888-401-6582 
�ম্ব  কের কল করু �। New York Medicaid Choice -এর পর ামশ যকর া আপ �া কেক 
স্বাা স্থয প্ল্যাযা � পবি রবু ত য � করকে ত সা হ্যাা র্যয করকে ত পা কের। 
আপ� ার � ত� � বিথা কেত তা বিল কা ভু ক্ত হ্যা কেত স বিক্র� হ্যাও�া র জ �য দইু সোথা কেক � � সপ্তাা হ্যা 
সম�  লাগ কেত পা কের। New York Medicaid Choice সোথা কেক আপ বি� এক টি সো�া টি শ 
পা কেবু � সোর্যখা কে� তা রা আপ� ার � ত� প্ল্যাযা � র তা বিল কা ভু বিক্ত র তা বিরখ জা বি� কে� বিদ কেবু। 
তত বিদ�  প র্যয� HomeFirst আপ� ার সোস বুা প্রদ া � ক কের থাা ক কেবু। 

ু ু

ু ু

আপ�ার দ্রুত বুযবুস্থা সো�ও�া র জ �য বিজ জ্ঞাসা করকেত হ্যা কেল New York Medicaid 
Choice -সোক কল করু�  কা রণ প্ল্যাযা�গুবিল স্থা�া�র করকেত সোর্য সম� লাগকেবু তা আপ�ার 
স্বাা কেস্থয র জ�য �বিতকারক হ্যা কেত পা কের। আপ বি� র্য বিদ New York Medicaid Choice 
সোক বুলকেত থাাকেক � সোর্য আপ বি� HomeFirst এ তা বিলকা ভুু ক্ত হ্যাও�া র জ�য সম্ম বিত প্রদ া� 
ককের�বি�, সোস কে�কে� ও আপবি� তা কেদ রকেক দ্রুত পদকে�প সো�ও�া র জ �য বুলকেত পাকের�। 

র্বোধুয � যোয়া অ্যা র্বয �র্ভিত যোদাওয়াো 
র্যখ � HomeFirst বি� কেজ সোথা কেক সদ সযপদ  বুা বিত ল ক কের, তখ � তা কেক অ্যাবি�চ্ছ া কৃ ত 
সদ সযপদ  বুা বিত ল বু লা হ্যা �। 
র্য বিদ HomeFirst সোকা কে�া সদসযকেক অ্যাবি�চ্ছাকৃ তভুাকেবু সদসযপদচু যত ক রা প্রকে �াজ� ম কে� 
ক কের, ত কেবু আমাকেদর অ্যাবুশযই LDSS বুা NY Medicaid Choice-এর অ্যা�কুে মাদ� বি� কেত 
হ্যা কেবু। একজ� সোর্যাগয সদসযকেক স্বাা কেস্থয র বিস্থ বিত র বিভু বি� কেত সোস্বা চ্ছা � � বিথা-বিবু বিচ্ছ ন্ন ক রা 
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র্যা কেবু �া। সোর্য সদসযকেদর অ্যাবি�চ্ছাকৃ তভুাকেবু সদসয � বিথা সোথা কেক বুা দ সোদও�া হ্যা কেবু, তা কেদ র 
বুয বিক্তগ ত পবিরচর্যায  এবুং দী ঘযকেম �া দী পবিরচর্যায  প বির কে� বুাগুকেলা পাও�া অ্যাবুযাহ্যা ত রাখা র 
জ �য অ্যা �য সোকা কে�া প্ল্যাযা কে� স্থা�া�র করার প্রকে �াজ� হ্যা কেত পা কের। সকল সদসযগণ LDSS 
বুা HRA এর মাধায কেম তা কেদ র �যা র্যয শু�া বি� র অ্যাবিধাক ার সম্পকে কয  অ্যাবুবি হ্যাত হ্যাকেবু�। 
আপ বি� র্য বিদ সোস্বা চ্ছা � সদ সযপদ  বুা বিত কেল র অ্যা �কেরাধা �া ক কের� , ত কেবু আম রা সোর্য বিদ � 
জা � কেত পারবু  সোর্য আপ বি� বি� কেচ র অ্যাবি�চ্ছ া কৃ ত সদ সযপদ  বুা বিত কেল র সোকা কে�া কা রণ 
পূরণ করকে �� , সোস বিদ � সোথা কেক পা�চ (5) কার্যযবিদবু কে স র ম কেধায আ মা কেদর  অ্যাবুশ যই 
অ্যাবি�চ্ছ া কৃ ত সদ সযপদ  বুা বিত কেল র প্র বিক্র �া শুরু করকে ত হ্যা কেবু। 

ু

আপ �া কেক HomeFirst সো� কে� সোর্য কেত হ্যা কেবু র্য বিদ আপ বি�:  
•  Medicaid সবিবুধাা স মহ্যা পাও�া র জ �য আর সোর্যাগয � �।  ু ূ
•  স্থা �ী ভুা কেবু HomeFirst প বির কে� বুা এলা কা সোথা কেক স কের র্যা �। 
•  এক টাা �া বি� শ (30) বিদ কে� র সোবু বিশ বিদ � প বির কে� বুা এলা কা সোথা কেক অ্যা�পু বিস্থ ত থাা কেক �। 
•  বিচ বিক সাগ ত ভুা কেবু �া বিসং সোহ্যাা কেম র পবি র চ র্যযা র প্রকে �া জ � হ্যা কেলও, Medicaid 
সোপ্রাগ্রাা কেম র প্রা বিত ষ্ঠাা বি� ক সোর্যাগয তা র বি�� ম  অ্যা �র্যা �ী আপ বি� এই ধার কে �র  
পবি র চ র্যযা র জ �য সোর্যাগয � �। 

য
ু

•  প�� ত া বি�শ  বিদ � বুা তা র সোবু বিশ সম�  ধা কের হ্যাা সপা তা কেল ভু বিতয  থাা ক কেত হ্যা কেবু। 
•  মা �বি স ক স্বাা কেস্থয র কা র্যযা ল� , উন্ন� � ম লূক  প্রবি তবুন্ধ্যা ী বুয বিক্ত কেদ র জ �য অ্যাবিফা স 
অ্যা থা বুা আস বিক্ত প বির কে� বুা এবুং স হ্যাা �ত ার কা র্যযা ল� -এর সোকা কে�া আ বুা বিস ক প্ল্যাা কে� 
টাা �া প ��তা বি� শ (45) বিদ � বুা তা র সোবু বিশ সোদখ কেত হ্যাকেবু� । 

•  আপ বি� একজ�  � �-রু্ড�া ল সোর্যাগয সদ সয (শুধুামা � Medicaid র কে� কে�) অ্যা থা বুা 18 
সোথা কেক 20 বু� র  বু� স ী একজ�  রু্ড�া ল-সোর্যাগয সদ সয, বির্য বি� আর তা বিল কা ভু বিক্ত র 
জ �য সোর্যাগয � �, কা রণ দপ্তা র ক ত ক বি�ধাা বির ত মলযা � � সরঞ্জাা কেম র বিভু বি� কেত 
আপ বি� আর �া বিসং সোহ্যাা ম পর্য যা কে�র  পবি র চ র্যযা র মা � দ� পূরণ ক কের�  �া। 

ু
ৃ য য ূ

য
•  120 বিদ কে� র সোবু বিশ সম�  ধা কের (CBLTSS) এর জ �য সোকা �ও কা র্যক রী বুা বি� বি� কা ল 
প্রকে �া জ � সো� ই বু কেল মলযা � � ক রা হ্যা কে� কে�। 

য
ূ

•  আপ� ার এক মা � প বির কে� বুা বিহ্যা সা কেবু সা মা বিজ ক ভুা কেবু সা রা বিদ কে� র পবি র চ র্যযা গ্রা হ্যাণ 
করকে �� । 

•  আর প্রকে �া জ � সো� ই এবুং প্র বিত কযা কেল ন্ডা র মা কেস অ্যা� ত এক টি CBLTSS গ্রা হ্যাণ 
করকে ��  �া। 
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•  ক বিমউ  বি�টি কে ত বুস  বুাস কা কেল সোর্য কেকা কে�া প� মলযা � কে� র সম�  র্য বিদ বি�ধাা বির ত হ্যা� 
সোর্য, আপ� ার CBLTSS-এর জ �য আর কা র্যক রী বুা বিচ বিকৎসাগ ত প্রকে �া জ � সো� ই। 

ু ূয য
য

• আপ বি� র্য বিদ কা রা বু বিন্দ্য থাা কেক �। 
•  র্য বিদ আপ বি� সোজ কে� শুকে� প্রকে �া জ �ী � মলযা � � সম্পন্ন  ক রার জ �য সোকা �ও 
প্রকে �া জ �ী � স ম্ম বিত বুা তথায প্রক াশ করকে ত এবুং জ মা বিদ কেত বুযথায হ্যা �। 

ূ

•  HomeFirst-সোক বিমথাযা তথায প্রদ া � ক কের� , অ্যা �যথাা � HomeFirst-সোক প্র তা রণা 
ক কের� , অ্যা থা বুা আপ� ার প্ল্যাযা কে� র সদ সযপ কেদ র সোকা কে�া গুরু ত্বপূণয বিবু� কে �র  সো� কে� 
প্রত ারণা মলূক  আচরণ ক কের� । 

HomeFirst � বিথা সোথা কেক বুা দ সোদও�া র বিবু � কে� মলযা � কে� র ফালা ফা ল এবুং 
সুপা বিরশ স  মহূ্যা বির্ডপা টা কেম ন্ট দ্বাা রা ম কে�া বি� ত LDSS অ্যা থা বুা প্রবি ত ষ্ঠাা �কে ক এই মলযা � � 
তৈত বির র তা বিরখ পা�চ (5) কম যবিদবু কে স র ম কেধায প্রদ া � করকে বু। 

ূ
য ূ

আম রা আপ �া কেক HomeFirst সো� কে� সোর্য কেত বুল কে ত পা বির: 
•  র্য বিদ আপ বি� বুা আপ� ার পবি রবু া কেরর  সোকা কে�া সদ সয বুা সোকা কে�া অ্যা�া �ষু্ঠাা বি�ক  
পবি র চ র্যযাকার ী এম � সোকা কে�া আচরণ ক কের�  র্যা আপ �া কেক বুা অ্যা �য সদ সয কেদর  
প বির কে� বুা সোদও�া র সো� কে� HomeFirst-এর স �ম ত াকেক গুরুতরভু া কেবু 
বুযা হ্যা ত ক কের। HomeFirst সোকা কে�া বুয বিক্ত র সম�  স মাধাা কে� র জ �য অ্যাবুশ যই 
র্যথাা সাধায সোচ ষ্টাা করকে বু ও তা বিলবি পবু  দ্ধ করকে বু। HomeFirst আপ� ার স্বাা কেস্থয র 
বিবু রূপ পবি রবু ত য কে�র  কা র কেণ বুা আপ� ার আ কেরা প বির কে� বুা প্রকে �া জ � সোস ই 
কা র কেণ অ্যা থা বুা মা �বি স ক স �ম ত ার অ্যাবু� বি ত বুা আপ� ার বিবু কেশ � সমস যা র 
কা র কেণ অ্যা স হ্যাকের্যাগীত া মলূক  আচরণ বুা মা র মখ ী আচর কেণ র কা র কেণ �া ম 
অ্যাতা বিলক াভুুক্তকরণ �াও করকে ত পা কের। 

ু

•  র্য বিদ বু কেক �া Medicaid অ্যাবুবি শষ্টা  প বির মাণ প বির কেশা কেধা র বি�ধাা বির ত তা বির কেখ র 
প র 30 বিদ কে� র ম কেধায HomeFirst-সোক প বির কেশাধা করকে ত বুযথায হ্যা� অ্যা থা বুা 
HomeFirst-এর কা কে� পবি রম াণটি প বির কেশা কেধা র জ �য স কে�া�জ  �ক  বুয বু স্থা করকে ত 
বুযথায হ্যা�, ত কেবু HomeFirst আপ �া কেক পাও�া অ্যা থায আ দা কে�র  জ �য ওই বি� শ (30) 
বিদ কে� র সম� ক া কেল রু্যবিক্ত স � ত প্র কেচ ষ্টাা চা লা কেবু। Medicaid অ্যাবুবি শষ্টা  প বির মাণ 
HRA এবুং/অ্যা থা বুা আপ� ার LDSS বি�ধাযা রণ করকে বু। 

য
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অ্যাবি�চ্ছ া কৃ ত ভুা কেবু সদ সযপদ  চু য ত হ্যাও�া র আ কেগ, HomeFirst New York Medicaid 
Choice (NYMC) বুা রা জয দ্বাা রা ম কে�া �ী ত সংস্থা র অ্যা�কুেমা দ � সো� কেবু। সদ সযপদ  
বুা বিত কেল র কার্যযকর তা বিরখ টি হ্যা কেবু সোস ই মা কেস র প রবু ত ী মা কেস র প্রথা ম বিদ �, সোর্য মা কেস 
আপ বি� তা বিল কা ভু বিক্ত র জ �য অ্যা কের্যাগয হ্যা কে� প�কে বু� । আপ� ার র্য বিদ CBLTSS-এর 
প্রকে �া জ � অ্যাবুযাহ্যা ত থাা কেক, তা হ্যা কেল আপ �া কেক অ্যা �য এক টি প্ল্যাযা � সোবু কে� বি� কেত হ্যা কেবু 
অ্যা থা বুা আপ �া কেক স্বা �ংবিক্র � ভুা কেবু (অ্যা কেটাা-অ্যাযা সা ই � র্ড) অ্যা �য এক টি প্ল্যাযা কে� বি� রু্যক্ত 
ক রা হ্যা কেবু। 

ু

আপ �া কেক র্য বিদ অ্যাবি�চ্ছ া কৃ ত ভুা কেবু সদ সযপদ  সোথা কেক বুা দ সোদও�া হ্যা�, তা হ্যা কেল 
HomeFirst আপ �া কেক অ্যা �য এক টি পবি রচ া বিলত  দী ঘকেম �া দী পবি র চ র্যযা প্ল্যাযা �, 
Medicaid পবি রচ া বিলত  পবি র চ র্যযা প্ল্যাযা � (র্য বিদ আপ বি� শুধুামা � Medicaid-এর জ �য 
সোর্যাগয হ্যা�) অ্যা থা বুা বিবুক  � পবি রকে �বু া � স্থা �া �কেরর  সো� কে� স হ্যাা �ত া করকে বু। 

য

সাোংস্ক র্ভিত � এর্বং �ো �োগা ত যো�োগায তো ৃ
HomeFirst আপ� ার বিবু �া স কেক স ম্মা � ক কের এবুং সাংস্কৃ বিত ক তৈবু বিচ কে�য র প্র বিত 
সংকেবুদ  �শ ীল। আম রা আপ� ার সংস্কৃ বিত এবুং সাংস্কৃ বিত ক পবি রচ  � কেক স ম্মা � ক বির 
এবুং সাংস্কৃ বিত ক তৈবু � ময দরূ ক রার জ �য কা জ ক বির। আম রা এক টি অ্যা�ভুযু বিক্তমলূক  
সাংস্কৃ বিত ক ভুা কেবু স � ম প্রদ া �ক া রী সো� টাও�া ক বুজ া � রা বিখ এবুং সকল সদ সযকেক 
সাংস্কৃ বিত ক ভুা কেবু উপ রু্যক্ত পদ্ধ  বিতকেত প বির কে� বুা প্রদ া � প্রচ ার ও বি� বি� ত ক বির। এর 
ম কেধায সী বিম ত ইংকের বিজ দ � তা সম্পন্ন , বিবু বিভু ন্ন সাংস্কৃ বিত ক ও জা বিতগ ত পটাভু ূ বিম র এবুং 
বিবু বিভু ন্ন ধাম ী�  সম্প্রদ া কে�র  বুয বিক্ত রা অ্যা�ভুযু ক্ত, ত কেবু এটি তা কেদ র ম কেধায ই সী মা বুদ্ধ  � �। 

ৃ
ৃ ৃ

ৃ
ৃ য
ৃ

ৃ

সা দা যোসায র অ্যা র্ভিধু�ো র  ও দাো র্ভিয়া ত্ব 

HomeFirst সকল সদ সয র্যা কেত মর্য যাদা ও স ম্মা কে�র  সা কেথা বুয বুহ্যা ার পা � তা বি� বি� ত 
ক রার জ �য স বুযা ত্মক প্র কেচ ষ্টাা চা লা কেবু। তা বিল কা ভু বিক্ত র সম� , আপ� ার সোক �া র 
মযা কে� জা র আপ �া কেক আপ� ার অ্যাবিধাক ার এবুং দা বি� ত্বগুবিল বুযাখযা করকে বু� । 
আপ� ার র্য বিদ সোদা ভুা �ী পবি রকে �বু ার প্রকে �া জ � হ্যা�, আপ� ার সোক �া র মযা কে� জা র তা র 
বুয বু স্থা করকে বু� । ক মী রা আপ �া কেক আপ� ার অ্যাবিধাক ার প্র কে�া কেগ স হ্যাা �ত া ক রার 
জ �য স বুযা ত্মক প্র কেচ ষ্টাা চা লা কেবু। 

ু
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সা দা যোসায র অ্যা র্ভিধু�ো র (অ্যা র্ভিধু�ো র র্ভির্ব ল) 
•  আপ� ার বিচ বিকৎসাগ ত ভুা কেবু প্রকে �া জ �ী � পবি র চ র্যযা পাও�া র অ্যাবিধাক ার আ কে�। 
•  আপ� ার সম� ম কে তা পবি র চ র্যযা এবুং প বির কে� বুা পাও�া র অ্যাবিধাক ার আ কে�। 
•  আপ� ার সোম বির্ড কেক ল সোর কর্ডয  এবুং আপ বি� কখ � বিচ বিকৎসা গ্রা হ্যাণ ক কের�  সোস সম্পকে কয  
সোগাপ �ী � তা র� ার অ্যাবিধাক ার আপ� ার আ কে�। 

•  উপলব্ধ  বিচ বিকৎসা প দ্ধ বিত এবুং তা র বিবু ক �গুকেলা সম্পকে কয  আপ� ার সোবুাধাগ ময ভুা �া 
ও পদ্ধ  বিতকেত তথায পাও�া র অ্যাবিধাক ার আপ� ার র কে� কে�। 

•  আপ� ার সোবুাধাগ ময ভুা �া � তথায পাও�া র অ্যাবিধাক ার আ কে�; আপ বি� বিবু �া মকেলয 
সোমৌ বিখ ক অ্যা�বুুাদ প বির কে� বুা সোপ কেত পা কের �। 

ূ

•  বিচ বিকৎসা শুরু হ্যাও�া র আ কেগ, অ্যাবুবি হ্যা ত হ্যা কে� স ম্ম বিত সোদও�া র জ �য প্রকে �া জ �ী � 
তথায পাও�া র অ্যাবিধাক ার আপ� ার র কে� কে�। 

•  আপ� ার স ম্মা � ও মর্য যাদার সা কেথা বিচ বিকৎসা পাও�া র অ্যাবিধাক ার আ কে�। 
•  আপ� ার সোম বির্ড কেক ল সোর ক কের্ড র এক টি ক বিপ পাও�া র অ্যাবিধাক ার আপ� ার আ কে� 
এবুং সোর কর্ডয টি সংকেশাধা � ক রা বুা ঠিক করকে ত বুল ার অ্যাবিধাক ার আ কে�; 

য

•  আপ� ার স্বাা স্থয কেস বুা সম্পবি কয ত বিস দ্ধা �গুবিল কেত অ্যাংশ সো�ও�া র অ্যাবিধাক ার আ কে�, 
র্যা র ম কেধায বিচ বিকৎসা প্র তযাখযা � ক রার অ্যাবিধাক ারও অ্যা�ভুযু ক্ত। 

•  জ বুর দ বি স্তৃ, শঙ্খ লা, সবিবুধাা বুা প্র বিত কেশা কেধা র উপা � বিহ্যা কেস কেবু বুয বুহৃ ত  সোর্য কেকা কে�া 
ধার কে �র  শা রী বির ক বি�� ন্ত্র ণ বুা একা কী ত্ব সোথা কেক মকু্ত থাা কা র অ্যাবিধাক ার আপ� ার 
র কে� কে�। 

ৃ ু

•  আপ� ার বিল �, বুণয, তৈবু বুা বিহ্যা ক অ্যাবু স্থা, জা বিত, স্বাা কেস্থয র অ্যাবুস্থ া, বু� স , বিল � পবি রচ  � 
(�া �কেজন্ড ার বুা সোজ ন্ডা র বির্ড স কেফাা বির �া কেত আ ক্রা � বিহ্যা কেস কেবু বি�ণকে� র বিস্থ বিত স হ্যা), 
সোর্যৌ � অ্যা বিভু মখী তা, ধাম যমত , ধা ময, শা রী বির ক বুা মা �বি স ক অ্যা�ম ত া, অ্যা থায প্রদ া কে�র  
উৎস, অ্যাসুস্থ তা বুা অ্যাবুস্থ ার ধার � , স্বাা স্থয পবি রকে �বু ার প্রকে �া জ �, উৎপ বি�স্থল  বুা 
স্বাা স্থয প্ল্যাযা � সোর্য হ্যাা কের অ্যা থায পা কেবু তা বি� বিবুকেশ কে� পবি র চ র্যযা পাও�া র অ্যাবিধাক ার আ কে�। 

য
ু

য
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•  New York সোস্টা টা বির্ডপা টা কেম ন্ট অ্যাফা সোহ্যা লথা (64 �ম্বর  পা তা � সোর্যাগা কের্যা কেগ র তথায 
সোদখু�), NYC বিহ্যা উ মযা � বির কেসা কেসস অ্যাযার্ডবিমবি �কে �শ�  বুা সোলা কা ল বির্ডপা টা কেম ন্ট 
অ্যাফা সোসা শযা ল সা বিভু কেস স-এর কা কে� অ্যা বিভু কের্যাগ ক রার অ্যাবিধাক ার; New York সোস্টা টা 
সোফা �া র সোহ্যা �া বিরং বিস কেস্টা ম বুয বুহ্যা ার ক রার অ্যাবিধাক ার; এবুং, বিক �ু সো� কে�, এক টি 
NYS এ� টাা �যা ল আ বিপকে ল র জ �য অ্যা �কেরাধা ক রার অ্যাবিধাক ার আপ� ার আ কে�। 

য
য য

য

ু
•  আপ� ার পবি র চ র্যযা এবুং বিচ বিকৎসা সম্পকে কয  আপ� ার প কে� কথাা বুল ার জ �য 
কা উ কেক বি� রু্যক্ত ক রার অ্যাবিধাক ার আপ� ার আ কে�। 

•  আপ� ার পবি র চ র্যযা সম্পকে কয  অ্যাবিগ্রাম  বি� কেদ শা বু লী প্রদ া � ক রার এবুং প্ল্যাযা � ক রার 
অ্যাবিধাক ার আপ� ার আ কে�। 

য

•  অ্যাংশগ্রা হ্যাণ কা রী �যা �পা ল সোপ্রাগ্রাা ম সোথা কেক স হ্যাা �ত া চাও�া র অ্যাবিধাক ার আপ� ার 
আ কে�। 

এই স বু অ্যাবিধাক ার PHL 4408, 10 NYCRR 98 1.14, 42 CFR 438.100 এবুং NYS 
PHL এর ধাা রা 49-এর বিভু বি� কেত সো�ও�া হ্যা কে� কে�। 
অ্যাংশগ্রা হ্যাণ কা রী �যা �পা ল এক টি স্বাাধাী � সংস্থা র্যা রা বিবু �া মকেলয New York সোস্টা কেটা 
দী ঘকেম �া দী পবি র চ চয া প্রাপ্তা কা রী কেদ র �যা �পা ল সোস বুা প্রদ া � ক কের। এই প বির কে� বুাগুকেলা 
অ্যা�ভুযু ক্ত ত কেবু এর মা কেধায ই সী মা বুদ্ধ  � �: 

ূ
য

•  বিপ্র-এ�কে রা লকে ম ন্ট স হ্যাা �ত া প্রদ া �, সোর্য ম�  বি�র  কেপ�  স্বাা স্থয প্ল্যাযা � বুা �া ই কে� র 
কা উ কে� বিলং এবুং সাধাা রণ সোপ্রাগ্রাা ম-সম্পবি কয ত তথায; 

•  এ�কে রা লকে ম ন্ট, প বির কে� বুা পাও�া র সকের্যাগ, এবুং অ্যা �যা �য সম্পবি কয ত বিবু � �গুকেলা 
বি� কে� সদ সয কেদর  অ্যা বিভু কের্যাগ ও উ কেদ্বাগ সংকল�  ক রা; 

ু

•  সদ সয কেদর  স্বাা স্থয প্ল্যাযা কে� র ম কেধায এবুং রা জয পর্য যা কে� সোফা �া র বিহ্যা �া বিরং, অ্যা বিভু কের্যাগ 
এবুং আ বিপকে ল র অ্যাবিধাক ার ও প্র বিক্র �াগুবিল বুঝুুঁ কেত সা হ্যাা র্যয ক রা, এবুং প্র কে�া জ কে�/
অ্যা �কেরাধা ক রা হ্যা কেল প্রবি ক্র�াটির মাধায কেম তা কেদ র স হ্যাা �ত া ক রা, র্যা র ম কেধায 
সোর কর্ডয গুবিল র জ �য প্ল্যাযা � এবুং প্রদ া �ক া রী কেদর  কা কে� অ্যা �কেরাধা ক রা অ্যা�ভুযু ক্ত, এবুং 

ু
ু

•  প্ল্যাযা � এবুং প বির কে� বুা প্রদ া �ক া রী কেদর , এবুং প্ল্যাযা কে� র আওতা ভুুক্ত সবিবুধাা র সা কেথা 
সংরু্যক্ত ক রা সোর্য কেত পা কের এম � ক বিমউ  বি�টি -বিভু বি� ক বির কেসা স ও স হ্যাা �ত া সম্পকে কয  
অ্যাবুবি হ্যা ত ক রা। 

ু
য
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সা দা যোসায র দাো র্ভিয়া ত্ব 
সোকা কে�া স্বাা স্থয কেস বুা প্ল্যাযা কে� সোম ম্বা র বিশপ থাা কা র সম�  আপ� ার সোর্য ম�  অ্যাবিধাক ার 
এবুং দা বি� ত্ব বি� ল সোত মই HomeFirst এ সোর্যাগ সোদও�া র সম�  থাা ক কেবু। আপ বি� এই 
হ্যাযা ন্ড বুকেক র 71 �ং পষ্ঠাা � সদ সয কেদ র অ্যাবিধাক ার বিবু কেল র এক টি ক বিপ পা কেবু �। একজ�  
তা বিল কা ভু ক্ত কা রী বিহ্যা কেস বু, আপ� ার বিক �ু দা বি� ত্বও আ কে�: এর ম কেধায আ কে�: 

ু ৃ
ু

•  আপ� ার সমস্তৃ  ক ভুারর্য ুক্ত প বির কে� বুা HomeFirst প্রদ া �ক া রী সো� টাও�া ক সোথা কেক 
পা �। 

য

•  পর্য যা কেলা চ �ার অ্যাধাী � প বির কে� বুাগুবিল গ্রা হ্যাণ ক রার আ কেগ HomeFirst সোথা কেক 
অ্যা�কুেমা দ � বি� � (পষ্ঠাা  47-এ পূ র্ভির যো� র্বো অ্যা �যুো �োদা  �, গা� ী ত পূ দা যোক্ষাপূ এর্বং 
আর্ভি পূল  বিবু ভুাগ টি সোদখু�)। 

ৃ  ৃ

•  New York সোস্টা টা বির্ডপা টা কেম ন্ট অ্যাফা সোহ্যা লথা বুা New York বিস টি বিহ্যা উ মযা � 
বির কেসা কেসস অ্যাযার্ডবিমবি �কে �শ�  দ্বাা রা বি�ধাা বির ত আপ� ার সোর্য কেকা কে�া Medicaid 
অ্যাবুবি শষ্টা  অ্যা থায HomeFirst-সোক প বির কেশাধা করু �। 

য
য য

•  আপ� ার সদ সযপদ  সম্পকে কয  সোকা কে�া প্র শ্ন থাা ক কেল বুা 1-877-771-1119 �ম্ব  কের 
স হ্যাা �ত ার প্রকে �া জ � হ্যা কেল সোর্য কেকা কে�া সম�  HomeFirst-সোক কল করু �। 

•  আম রা র্যা কেত আপ� ার সবিবুধাা ম কেতা প বির কে� বুা বিদ কেত পা বির তা ই আপ� ার শহ্যাকে র র 
বুা ই কের র্যাও�া র প্ল্যাযা কে� র বিবু � কে� HomeFirstসোক বু ল�ু। 

ু

•  র্যখ � আপ� ার পবি র চ র্যযা র প্ল্যাযা কে� স হ্যাা �ত ার প্রকে �া জ � তখ � HomeFirst সোক 
জা �া �। 

আম রা চা ই HomeFirst উপলব্ধ  দী ঘকেম �া দী পবি র চ র্যযা প্ল্যাযা �গুকেলা র ম কেধায 
স কেবুযা� মভু া কেবু পবি রচ া বিলত  এক টি প্ল্যাযা � সোহ্যাা ক। এই ল �য পূরণ ক রার জ �য আম রা 
আপ� ার সোথা কেক HomeFirst প্র দ�  প বির কে� বুা ও পবি র চ র্যযা সম্পকে কয  জা �া র জ �য এক টি 
সো�া টা জ বিরপ পা ঠাা বু অ্যা থা বুা সোফাা � করবু । 

য

সোর্য কেহ্যা ত New York  কেটাটা Medicaid HomeFirst সোক সোপ কেম ন্ট ক কের তা ই New York 
সোস্টা কেটা র স্বাা স্থয বিবু ভুাগও আম রা আ মা কেদর  প্রকে �া জ �ী �ত ার কতটাা পূরণ ক কের বি� 
তা সোদখ কেত HomeFirst এবুং আ মা কেদর  প বির কে� বুা মলযা � � করকে বু। আম রা সংস্থা র 
�ী বিত মা লা তৈত বির ক রার জ �য আপ� ার অ্যাংশগ্রা হ্যাণ কেক উৎসা বিহ্যা ত ক বির। সোর্য কেকা কে�া 
সম�  র্য বিদ আপ� ার ম কে� হ্যা� সোর্য প বির কে� বুাগুবিল উন্নত  ক রার জ �য আপ� ার সোকা কে�া 
পর ামশ য আ কে�, অ্যা�গু্রাহ্যা  ক কের 1-877-771-1119 (TTY: 711) �ম্ব  কের কল করু � বুা এই 
ঠি কা �া � বিলখু�: 

ু

ূ



74 

HomeFirst পিরচািলত দীঘর্েময়াদী পিরচ যর্া প্ল্যান সদস্য হ্যান্ড ব কু 2026 

HomeFirst 
Attn: Member Services 

55 Water Street, 46th Floor 
New York, NY 10041 

সদ সয কেদর  মত ামতকে ক আম রা গুরু ত্ব সোদ ই এবুং আপ� ার সোর্য কেকা কে�া ম �বুযকেক আম রা 
স মাদর  ক বির। 

অ Ēগ্র ć ĒĂ Ęদ শđ ą লী Ū
আপ� ার এই অ্যাবিধাক ার আ কে� সোর্য আপ বি� বি� কেজ র স্বাা স্থয সোস বুা সঙ্ক্রাা � বিস দ্ধা � গুকেলা 
বি� কেত পারকে বু� । কখ �ও কখ �ও, দঘুয টা �া সোথা কেক গুরুতর আ হ্যা ত বুা অ্যাসুস্থ তার 
কা র কেণ এটি সো�ও�া সম্ভ বু �াও হ্যা কেত পা কের। র্যখ � আপ বি� আপ� ার বি� কেজ র জ �য 
গুরু ত্বপূণয স্বাা স্থয পবি র চ র্যযা র বিস দ্ধা � বি� কেত পারকে ��  �া সোস ই পবি রবি স্থবিত র জ �য আপ বি� 
প্রস্তুত  থাা ক কেত পা কের �। 
অ্যাযা র্ড ভুা � বির্ড কের বিক্ট ভু হ্যা কেলা আইবি � � বিথা র্যা বি� বি� ত ক কের সোর্য আপ বি� বি� কেজ র জ �য 
বিস দ্ধা � বি� কেত �া পা র কেল আপ� ার অ্যা �কেরা ধাগুবিল পূরণ ক রা হ্যা কেবু। এই � বিথাগুবিল বি� বিদ ষ্টা 
প বির বিস্থ বিত কেত আপ বি� কী ধার কে �র  পবি র চ র্যযা সোপ কেত চা � তা বি� কেদ শ করকে ত পা কের, এবুং/
অ্যা থা বুা সোসগুবিল আপ� ার প কে� বিস দ্ধা � সো�ও�া র জ �য পবি রবু া কেরর  সোকা কে�া বি� বিদ ষ্টা 
সদ সয বুা বু ন্ধ্যা কেক � ম তা বিদ কেত পা কের। 

ু য
য

য
ু

বিবু বিভু ন্ন ধার কে �র  অ্যাবিগ্রাম  বি� কেদ শা বু লী বিবু দয মা �: য
• জী বুদ্দ  শা � ই চ্ছা 
• সোমা ক্তা র �া মা 
• স্বাা কেস্থয র জ �য স্থা �ী পাও�া র অ্যাফা অ্যাযা টা বি� য
• স্বাা স্থয সোস বুা প্র বিত বি� বিধা 
• পু�রুজ্জী ীবিবুত  �া ক রার আ কেদ শ 
• জী বু�  র �া কা রী বিচ বিকৎসা র জ �য সোম বির্ড কেক ল অ্যার্ডয া র (MOLST) 
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আপ বি� এক টি অবিগ্রাম  বি� কেদ শ �া মা স মূ্পণয করকে বু�  বিক �া এবুং বিক ধার কে �র  অবিগ্রাম  
বি� কেদ শ �া মা আপ� ার প কে� ভুা কেলা হ্যা কেবু তা করকে বু�  বিক �া সোস ই বিস দ্ধা � আপ� ার। 
আপ� ার অবিগ্রাম  বি� কেদ শ �া মা থাাকুক বুা �া ই থাাকুক তা র বিভু বি� কেত আপ� ার প্র বিত 
বিচ বিকৎসা পবি র চ র্যযা র সো� কে� আই�  অ �স া কের সোর্য সোকা কে�া তৈবু � ময তা প্রদ শ য� বি� বি� দ্ধ। 

য
য

য
ু

অবিগ্রাম  বি� কেদ শা বু লী সম্পকে কয  বিবু স্তৃা বির ত জা � কেত অ �গু্রা হ্যা পূবুযক আপ� ার প্রাথা বিম ক স্বাা স্থয 
সোস বুা প্রদ া �ক া রী, তা বিল কা ভু ক্ত করকে ণ র সম�  তা বিল কা ভু ক্ত ক রণ প্র বিত বি� বিধা এবুং/
অ থা বুা আপ� ার জ �য বি� কে�া বিজ ত সোস বুা বুয বু স্থাপ �া দ ল এর সা কেথা সোর্যাগা কের্যাগ করু �। 
HomeFirst অবিগ্রাম  বি� কেদ শ �া মা সম্পকে কয  বিল বিখ ত তথায প্রদ া � করকে বু। আপ বি� অবিগ্রাম  
বি� কেদ শ �া মা স মূ্পণয করকে ত চা ই কেল তা র ফা ময উপলব্ধ  আ কেõ। অবিগ্রাম  বি� কেদ শা বু লী 
সম্পবি কয ত আপ� ার সোর্য কেকা কে�া প্রকে শ্নর  উ � র সোদও�া র জ কে�য HomeFirst ক মী রা 
আ কেõ� । আপ� ার র্য বিদ ই বিত ম কেধায ই এক টি অযাûভুা�û  বিû কের বিক্ট ভু থাা কেক, অ�গু্রাহ্যা  
ক কের আপ� ার সোক �া র মযা কে� জা কের র সা কেথা এক টি ক বিপ সোশ �া র করু �। 

য
ু ু

য
য য

HomeFirst অথŪা য় ন ও ĺপ Ęম ন্ট 
আপ বি� র্যখ � �া ম তা বিল কা ভু ক্ত করকে বু� , 18 �ং পষ্ঠাা কেত তা বিল কা ভু ক্ত সমস্তৃ  
আওতা ভুুক্ত প বির কে� বুা বিদ সরবু র া কেহ্যার  জ �য Medicaid সোথা কেক HomeFirst এক ক 
মা বিস ক অ থায প্রদ া � গ্রা হ্যাণ ক কের থাা কেক। সোকা কে�া বিপ্র বিম �া ম, সোকা-সোপ কেম ন্ট বুা বিবু কে�া জ � 
চা জ ক রা হ্যা কেবু �া। 

ু ৃ ু

য

HomeFirst এর ʸা রা ĺন ঢওয়া ক প্র দান কারী Ęদ র ĺপ Ęম ন্ট Ū
সমস্তৃ  সো� টও�া ক প্রদ া �ক া রী রা HomeFirst এর স কে� চু বিক্তবুদ্ধ  এবুং HomeFirst 
তা কেদ র কেক তা কেদ র প্রদ  � ক ভুারর্য ুক্ত পবি রকে �বু ার জ �য সোপ কেম ন্ট ক কের। HomeFirst-এর 
প্র বিত বি� বিধা বিবু কেক্র তা কেদ র সা কেথাও চুবিক্ত র বুয বু স্থা র কে� কেõ র্যা রা আ মা কেদর  সদ সয কেদর  
সোû ন্টা ল, দবিষ্টা এবুং শ্রবু কে ণ র ম কেতা প বির কে� বুা সরবু র া হ্যা ক কের। HomeFirst-এর 
সোপ্রা ভুা ই ûা র রা আপ �া কেক কখ কে�া ই অবিতবিরক্ত  সোপ কেম ন্ট চা জ করকে বু� া। আপ বি� 
র্য বিদ সোকা কে�া প্রদ া �ক া রীর কা õ সোথা কেক স রাস বির এক টি বিবু ল পা �, ত কেবু তা প বির কেশাধা 
করকে বু�  �া এবুং 1-877-771-1119 (TTY: 711) �ম্ব  কের, সোসা ম বুা র সোথা কেক শুক্র বুার, 
স কাল 8:30টা সোথা কেক বিবু কা ল 5:00টা প র্যয� সদ সয প বির কে� বুাগুবিল কেত কল করু �, এবুং 
তা রা আপ� ার জ �য পবি রবি স্থবিত টির স মাধাা � করকে বু। 

য

ৃ
য
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অবি শɳ (Medicaid অবি শɳ/  ে ʊ ন্ড ডা উ ন বা NAMI) 

অবি শষ্ট  অ থŪ, যা " েস্প ন্ড ড,াউ ন" বা  েন ট অƟা  েভ ই  েল ব ল মা Ȯ িল ই নক াম (NAMI) 
না  েমও পি রি চ ত, বল  ে ত  েস ই প ির মাণ আ য়  েক  েবা ঝা য় যা LDSS, NYC HRA বা 
িব ভাগ দ্বা রা ম  েনা নী ত  েকা  েনা সংস্থা িনধŪা রণ কর ে ত পা  ের  েয একজন  বƟ িক্ত  েক 
Medicaid ক ভা  েরজ  চা িল  েয় যাওয়া র জ নƟ Medicaid-এর আ িথŪক  েযাগƟ তা র 
প্র ে য়া জ নী য়ত া পূর ে ণ র জ নƟ মা িস ক িভ িও  েত প্রদ া ন কর ে ত হ  েব। য িদ, LDSS 
HRA বা িব ভাগ ম  েনা নী ত সংস্থা টি িনধŪা রণ ক  ের  েয আপন ার মা িস ক উ দ্বওৃ 
বাধƟ বাধ ক তা বা িক আ  েছ তা হ  েল িনধা ির ত অব িশষ্ট  চা জ ক রার জ নƟ HomeFirst 
আপ না  েক িব ল কর ে ব। 

Ū Ū

 েকা  েনা অব িশষ্ট  চা  েজ র বাধƟ বা দ ক তা থা ক  েল LDSS, HRA অ থ বা িড,পা ট  েম ন্ট 
 েথ  েক ম  েনা িন ত প্রি ত ষ্ঠা ন HomeFirst- েক জা না  েব এবং  েস অ নযা য়ী সম ন্ব য় ক রা 
হ  েব। প্র ে য়া জ ন হ  েল আপন ার পি র চ যŪা বƟ ব স্থাপ না টিম আপন ার সা  েথ এই প্র িক্র য়া 
িব ষ  েয় িব ʅা ির ত আ  েলা চ না কর ে ব। 

Ū Ū
ু

 ে প Ęম ন্ট না ক রা র কা র Ęণ স মা িপ্ত 

Medicaid-এর অবি শষ্ট  প ির মাণ ব  েক য়া অ থŪ ব  েক য়া হওয়া র িএ শ িদ  েন র (30) ম  েধƟ 
প ির  েশাধ কর ে ত বƟথŪ হ  েল HomeFirst বাধƟ হ  েয় অবƟ হিত  েদওয়া শুরু কর ে ত 
পা  ের। িল িখ ত ভা  েব দা িব ক রা স হ ন িথ  েথ  েক বা িত লকর   েণ র স ম্ভা বন া সম্প ে কŪ  
উপ  েদ শ িদ  েয় এবং অ নƟা নƟ যুিক্তগ ত প্র ে চ ষ্টার মাধƟ  েম HomeFirst অবি শষ্ট  অ থŪ 
আ দা  েয়র  প্র  েচ ষ্টা চা লা  েব। "অিনচ্ছ া কৃ ত সদ সƟপদ  বা িত ল"-এর স মূ্পণŪ বƟাখƟা র জ নƟ 
পষ্ঠা 67  েদখুন। ৃ

অ নĘরা Ęধ র িভ িও  Ęত উপ ল ব্ধ তথƟ ু
য িদ আপন ার আ  েরা ত  েথƟ র প্র ে য়া জ ন হয় তা হ  েল আপ িন বা আপন ার ম  েনা নী ত 
প্র িত িন িধ এখা  েন িলখ  েত পা  ের ন: 

HomeFirst 
55 Water Street, 46th Floor 

New York, NY 10041 
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কী কী �বিথাপকে �র জ �য আপ বি� অ্যা�কেরাধা করকে ��  তা সোকবুল  বি� কেদ শ করু � এবুং 
আম রা দশটি (10) কা র্যয বিদবু কেস র ম কেধায সোসগুবিল আপ �া কেক সোম ই ল করবু । ত কেথায র 
ম কেধায র কে� কে�: 

ু য

•  HomeFirst-এর সোবুা র্ড সদ সয, ক মযকত য া, বি�� ন্ত্র ক  বুয বিক্ত, এবুং মা বিল ক বুা 
অ্যাংশী দা র কেদ র �া ম, ক মযস্থকে লর  ঠি কা �া এবুং দাপ্তা বির ক পকে দ র এক টি � বিথা। 

য

•  সোম বির্ড কেক ল সোর কর্ডয  এবুং অ্যা �যা �য ত কেথায র সদ সয কেদর  সোগাপ �ী � তা র �া ক রার 
�ী বিত এবুং পদ্ধ  বিত। 

•  HomeFirst-এর গুণ মা � বি� বি� ত কা রী প্ল্যাযা �। 
•  সদ সয বুা স ম্ভা বুয সদ সয কেদর কে ক আওতা ভুুক্ত প বির কে� বুাগুকেলা মলযা � কে� স হ্যাা � তা 
ক রার উ কেদ্দ কেশয, সোকা কে�া বি� বিদ ষ্টা সোরাগ বুা অ্যাবুস্থ ার জ �য প বির কে� বুা অ্যা�কুে মাদ কে�র  
তথায। 

ূ
য

•  HomeFirst দ্বাা রা বিবু কেবু বিচ ত স্বাা স্থয কেস বুা প্রদ া �ক া রী জ �য স বুযবি�ম্ন  সোর্যাগয তা এবুং 
বিল বিখ ত আ কেবু দ � পদ্ধ  বিত। 

•  HomeFirst-এর কা ঠাা কেমা ও ক মযকাকে ন্ডর  ত থায। 
•  সোকা কে�া স �দ প্রাপ্তা সরক া বির বিহ্যাসা বুর � ক  (CPA) দ্বাা রা প্র স্তুত ক রা রবি স দ 
এবুং বুয �ক ৃ ত অ্যাথায সংক্রা � সা র সংকে�প স হ্যা HomeFirst এর অ্যা বিত সাম্প্রবি ত ক 
প্রত য বি�ত  বুা বি�ক আ বিথাযক বিবু বুবিত র প্র বিত বিল বিপ। য ৃ

ইযোল��র্ভি� � র্ভির্ব জ্ঞ র্ভিপ্ত 

HomeFirst এবুং আ মা কেদর  সোভু ন্ডর রা আপ �া কেক প বির কে� বুা অ্যা�কুেমা দ �, প্ল্যাযা � 
আ বিপ ল, অ্যা বিভু কের্যাগ এবুং অ্যা বিভু কের্যা কেগ র আ বিপ ল সম্পকে কয  বিবু জ্ঞ বিপ্তা সোম কেল র পবি রবু কে তয  
ই কেল ক �বি�ক  ভুা কেবু পা ঠাা কেত পা কের। এ�া �াও আম রা আপ �া কেক আপ� ার সদ সয 
হ্যাযা ন্ড বুক, আ মা কেদর  প্রদ া �ক া রী বির্ড কের ক্ট বির এবুং Medicaid পবি রচ া বিলত  র্যকে ত্নর  
সবিবুধাাগুবিল র পবি রবু ত য � সম্পবি কয ত সোর্যাগা কের্যাগ সোম ই কেল র পবি রবু কে তয , ই কেল ক �বি�ক  ভুা কেবু 
পা ঠাা কেত পা বির। 

ু
ু

আপ বি� র্য বিদ ই কেলক  �বি�ক  বিবু জ্ঞ বিপ্তা বি�বু যা চ � ক কের� , আম রা আপ� ার বিবু জ্ঞ বিপ্তাগুবিল 
আপ� ার সদ সয ওকে� বু সোপা টা া কেল উপলব্ধ  ক কের বিদ ই। ওকে� বু সোপা টা া কেল বিবু জ্ঞ বিপ্তা উপলব্ধ  
হ্যা কেল আপ� ার কা কে� এক টি ই কেম ল এবুং/অ্যা থা বুা সোটা�টা পাও�া র বিবুক  � র কে� কে�। 
স্টাযা ন্ডা র্ড সোটা�টা সোম কেস বিজং এবুং সোর্ড টাা সোর টা প্র কের্যা জয হ্যা কেত পা কের। আপ বি� র্য বিদ এই 
সো�া টি শগুবিল ই কেল ক �বি�ক  ভুা কেবু সোপ কেত চা � ত কেবু আপ �া কেক অ্যাবু শযই আ মা কেদর  
বুল কে ত হ্যা কেবু। 

য য

য
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ই কেলক  �বি�ক  সো�া টি কেশ র জ �য আ মা কেদর  সা কেথা সোফাা �, অ্যা�ল াই � বুা সোম ই কেল সোর্যাগা কের্যাগ 
করু �: 
সোফাা � 1-877-771-1119 
অ্যা�ল াই � notices.HomeFirst.org 
সোম ই ল HomeFirst c/o Command Direct 
 PO Box 18023 
 Hauppauge, NY 11788 
আপ বি� র্যখ � আ মা কেদর  সা কেথা সোর্যাগা কের্যাগ করকে বু� , অ্যা�গু্রাহ্যা  ক কের আ মা কেদর  জা �া �: 

•  আপ বি� কী ভুা কেবু সোসইস বু  বিবু জ্ঞ বিপ্তা সোপ কেত চা � র্যা সাধাা রণ ত সোম কেল র মাধায কেম 
পা ঠাা কে�া হ্যা�, 

•  আপ বি� কী ভুা কেবু সোসইস বু  বিবু জ্ঞ বিপ্তা সোপ কেত চা � র্যা সাধাা রণ ত সোফাা � ক কেল র মাধায কেম 
জা �া কে�া হ্যা�, এবুং 

•  আ মা কেদর  আপ� ার সোর্যাগা কের্যা কেগ র তথায বিদ � (সোমা বুা ই ল সোফাা � �ম্বর , ইকে মইল  
ঠি কা �া, ফাযা � �ম্বর , ই তযা বিদ)। 

https://notices.HomeFirst.org
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HomeFirst-এর যোগাোপূ�ীয়া তো অ্যা �শুীল� সাং�োন্ত র্ভির্বজ্ঞ র্ভিপ্ত 
কার্যযকর হ্যাও�া র তা বিরখ: 9/1/2020 

র্ভি��োযোর্ব আপূ�োর স্বাোস্থ্যয সাং�োন্ত তথ্যয র্বযর্ব �োর �রো এর্বং প্র�োশ �রো 
�যোত পূোযোর এর্বং র্ভি��োযোর্ব আপূ র্ভি� এই তযোথ্যয প্রযোর্ব শোর্ভিধু�োর পূোযোর্ব � তো 
র্ভির্বজ্ঞ র্ভি প্তটি যো ত র্বর্ণণ�ো �রো রযোয়া যো�। অ্যা �গু্রা � �যোর সাযোচত�তোর সাোযোথ্য এ�ো 
পূ �োযোলোচ�ো �রযোর্ব� । ণ
এই বিবু জ্ঞ বিপ্তা কেত HomeFirst (“প্ল্যাযা �”), এর ক মপ্রয বু া হ্যা, স্বাা স্থয ক মী এবুং অ্যা �যা �য 
স্বাা স্থয সোপশ া দারকে দর  সোগাপ �ী � তা কার্যযক্রম সম্পকে কয  সা রাংশ সোদও�া আ কে�। প্ল্যাযা কে� র 
প্রশ াস বি�ক  কা র্যক লাপ স হ্যা এই বিবু জ্ঞ বিপ্তা কেত বু বিণত প্রবি ত টি উ কেদ্দ কেশয র জ �য আম রা 
সুরবি �ত  স্বাা স্থয তথায ("PHI" বুা “স্বাা স্থয তথায”) সোশ �া র করকে ত পা বির। 

য য

প্ল্যাযা � টি আ মা কেদর  সদ সয কেদর  PHI-এর সোগাপ �ী � তা র �া � প্রবি ত শ্রু বিতবুদ্ধ  থাা কেক। 
PHI হ্যা ল সোস ই তথায র্যা: (1) আপ �া কেক শ �াক্ত ক কের (বুা রু্যবিক্ত স � ত ভুা কেবু আপ �া কেক 
শ� াক্ত করকে ত এটাা বুয বুহ্যা ার ক রা সোর্য কেত পা কের); এবুং (2) আপ� ার শা রী বির ক বুা 
মা �বি স ক স্বাা স্থয বুা সোরাগা বু স্থা র সা কেথা এটাা সম্পবি কয ত হ্যা�, আপ� ার কা কে� থাা কা স্বাা স্থয-
সোস বুা র সংস্থা � বুা সোস ই র্যত্ন  ও পবি র চ র্যযা বুা বু কেদ অ্যা থায প্রদ া কে�র  সো� কে�। 

আ�োযোদার র্বোধুযর্বোধু�তোসা�� ূ
•  আপ� ার PHI-এর সোগাপ �ী � তা এবুং বি� রাপ �া বুজ া � রাখা র জ �য আম রা আই�  
অ্যা �সা কের কা জ ক বির। ু

•  সোগাপ �ী � তা বুহ্যা াল রাখা র সো� কে� আ কেপা স ক রা হ্যা কে� কে� বুা আপ� ার ত কেথায র সর �া 
বিবু বিঘ্ন ত হ্যা কে� কে� এম � সোকা �ও লঙ্ঘ  � ঘ টাকেল আম রা আপ �া কেক অ্যা বিবুল কে ম্ব জা �া বু। 

ু

•  আ মা কেদর  অ্যাবুশ যই এই বিবু জ্ঞ বিপ্তা কেত বু বিণত দা বি� ত্ব এবুং সোগাপ �ী � তা বিবু� � ক  
অ্যা�শুীল� গুবিল সোম কে� চল কেত হ্যা কেবু এবুং আপ �া কেক এটি র এক টি অ্যা �বিল বিপ বিদ কেত 
হ্যা কেবু। 

য
ু

•  আপ বি� �া বু লা প র্যয� আম রা আপ� ার স্বাা স্থযগ ত তথায বুয বুহ্যা ার বুা ভুাগ করবু  �া 
র্যত  �ণ �া আপ বি� আ মা কেদর  বিল বিখ ত ভুা কেবু এই বিবু � কে� বিক �ু জা �া � সোর্য আম রা 
ভুাগ করকে ত পা বির বিক পা বির �া। আপ বি� র্য বিদ আ মা কেদর  জা �া � আম রা ভুাগ 
করকে ত পা বির, ত কেবু প কের আপ বি� সোর্য সোকা �ও সম�  আপ� ার ম � পবি রবু ত য �ও 
করকে ত পা কের �। আপ বি� র্য বিদ আপ� ার ম ত পবি রবু ত য � ক কের�  ত কেবু বিল বিখ ত ভুা কেবু 
সোস টাাও আ মা কেদর  জা �া �। 
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আ �রো র্ভি� �োযোর্ব স্বাো স্থ্যয তথ্যয র্বয র্ব �ো র এর্বং প্র �ো শ �র যো ত পূোর্ভির 
আ �রো স্বাো স্থ্যয তথ্যয র্বয র্ব �ো র �র যো ত পূোর্ভির এর্বং প্র �ো শ �র যো ত পূোর্ভির এ� � 
র্ভির্ব র্ভি�ন্ন উপূোয়া সা ম্প যো�ণ  র্ভি� যোচ র র্ভির্ব �োগাগুর্ভিল যোথ্য যো� জো�ো �োযোর্ব। যো�ো যো�ো 
র্ভির্ব �োযোগা র অ্যা �যো�ো র্ভিদা ত প্র র্ভিত টি র্বয র্ব �ো র ও প্র �ো শ র্ভি� যোচ তোর্ভিল�ো� ক্ত 
যো�ই, র্ভি�ন্তু র্ভির্ব �োগাগুর্ভিলযোত আই যো�র আওতোয়া তথ্যয র্বয র্ব �ো র ও প্র �োযোশ র 
উদাো�র র্ণ যোদাওয়াো আ যো�। 

ু ু

যোপূ যো�ন্ট। আপ বি� অ্যা থা বুা আপা �া র বিচ বিকৎস ক, হ্যাা সপা তা ল এবুং অ্যা �যা �য স্বাা স্থয 
সোস বুা প্রদ া �ক া রী আপ� ার পবি রকে �বু ার জ �য আ মা কেদর  কা কে� সোকা কে�া প্র বিক্র �া বুা 
সোপ কেম ন্ট দা বিবু করকে ল আম রা এই স্বাা স্থয সম্পবি কয ত তথায প্রক াশ ও বুয বুহ্যা ার করকে ত 
পা বির। উ দা হ্যা রণ স্বা রূপ, সবিবুধাাপ্রা বিপ্তা র সোর্যাগয তা বি�ধাযা রকে ণ র জ �য স্বাা স্থয সম্পবি কয ত 
তথায, সবিবুধাাগুবিল র সমন্ব  �, বিপ্র বিম �া ম সংগ্রা হ্যা এবুং বিচ বিকৎসা প্রকে �া জ �ী �ত া 
অ্যা �যা �য সোপ কেম কেন্ট র কা রণ হ্যা কেত পা কের। আপ বি� র্য বিদ অ্যা �য সোকা কে�া স্বাা স্থয প্ল্যাযা � র 
আওতাধাী � সোহ্যাা � বুা পূকেবুয আওতাধাী � হ্যা কে� থাা কেক � অ্যা থা বুা স্বাা স্থয কেস বুা জা বিল �া বিত এবুং 
অ্যাপবু য বুহ্যা ার স �াক্ত বুা প্র বিত কেরা কেধা র জ �য আম রা আপ� ার তথায অ্যা �য এক টি স্বাা স্থয 
প্ল্যাযা � র সা কেথা সোশ �া র করকে ত পা বির। 

ু
ু

স্বাো স্থ্যয যোসার্বো অ্যাপূোযোর শ �। আম রা স্বাা স্থয কেস বুা র কা র্যক লাপ, র্যা প্ল্যাযা � চাল� ার স কে� 
রু্যক্ত প্রশ াস বি�ক  কা র্যক লাপ, এর জ �য স্বাা স্থয তথায বুয বুহ্যা ার এবুং প্রক াশ করকে ত পা বির। 
উ দা হ্যা রণ স্বা রূপ, আপ� ার স্বাা স্থয কেস বুা ক ভুা কেরজ  প্রদ া � ও পবি রচ াল� া অ্যা থা বুা স ম সযা 
স মাধাা � সংক্রা � আ মা কেদর  বুয বুস া বি�ক  কা র্যক লাপ পবি রচ াল� া ক রার জ �য স্বাা স্থয 
তথায বুয বুহ্যা ার করকে ত পা বির। 

য
য

য

র্ভিচ র্ভি�ৎসাো। আপ �া কেক প বির চ র্যযা প্রদ া � করকে ত স হ্যাা �ত া ক রার জ �য আম রা 
আ মা কেদর  স্বাা স্থয কেস বুা প্রদ া �ক া রীকেক (ফাা মা বিস, বিচ বিকৎস ক, হ্যাা সপা তা ল ই তযা বিদ) 
আপ� ার স্বাা স্থয তথায প্রদ া � করকে ত পা বির। উ দা হ্যা রণ স্বা রুপ, র্য বিদ আপ বি� হ্যাা সপা তা কেল 
থাা কেক �, আম রা আপ� ার বিচ বিকৎস কেক র মাধায কেম আ মা কেদর  কা কে� পা ঠাা কে�া তথায 
প্রক াশ করকে ত পা বির। 

য

অ্যাযোপূ যোয়া ন্ট যো�ন্ট র্ভির�ো ই ন্ডো র, র্ভিচ র্ভি�ৎসাো র্ভির্ব� �  এর্বং স্বাো স্থ্যয সাং�ো ন্ত সারু্ভির্বধু 
এর্বং পূ র্ভির যো� র্বো। আ মা কেদর  কা কে� বুা আ মা কেদর  স্বাা স্থয কেস বুা প্রদ া �ক া রীর কা কে� 
আপ� ার অ্যাযাপ কে� ন্ট কেম ন্ট/সা �াৎ আ কে� তা আপ �া কেক ম কে� প রা কেত আপ �া কেক 
সোর্যাগা কের্যা কেগ র জ �য আম রা আপ� ার স্বাা স্থয তথায বুয বুহ্যা ার এবুং প্রক াশ করকে ত পা বির। 
আম রা আপ �া কেক বিচ বিকৎসা র বিবুক  �, অ্যা �যা �য উপা �, স্বাা স্থয-সম্পবি কয ত সবিবুধাা বুা 
আপ� ার আগ্রাকে হ্যা র হ্যা কেত পা কের এম � প বির কে� বুা সম্পকে কয  জা �া কে�া র জ �য আপ� ার 
স্বাা স্থয-সম্পবি কয ত তথায বুয বুহ্যা ার ও প্রক াশ করকে ত পা বির। 

ু
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আ মা কেদর  বি� বিদ ষ্টা তথায প্রদ া � ক রার মাধায কেম, আপ বি� স্প্যাষ্টাভুা কেবু স ম্ম ত হ্যাকেচ্ছ� সোর্য 
প্ল্যাযা � এবুং এর বুয বুস া বি�ক  স হ্যা কের্যাগী রা বি� বিদ ষ্টা তথায (সোর্য ম�  আপ� ার বুা বি�/ ক মযস্থল/
সোমা বুা ই ল সোটা বিল কেফাা � �ম্বর  এবুং আপ� ার ই কেম ল) বুয বুহ্যা ার ক কের বিবু বিভু ন্ন বিবু � কে� 
আপ� ার সা কেথা সোর্যাগা কের্যাগ করকে ত পা কের, সোর্য ম�  ফা কেলা-আপ অ্যাযাপ কে� ন্ট কেম ন্ট, বু কেক �া 
প বির মাণ সংগ্রা হ্যা এবুং অ্যা �যা �য অ্যাপা কেরশ � াল বিবু� � । আপ বি� স ম্ম বিত প্রদ া � করকে ��  
সোর্য আপ� ার প্রদ া � ক রা ত কেথায র মাধায কেম এবুং পূকেবুয সোর কর্ডয কৃ ত/ক বি� ম ভুকে�স  বুা তয া 
এবুং এক টি স্বা �ংবিক্র � র্ডা �া বিলং বিস কেস্টা কেম র বুয বুহ্যা ার ক কের আপ� ার সা কেথা সোর্যাগা কের্যাগ 
ক রা সোর্য কেত পা কের। 

য
য

ৃ

আপূ �ো র পূর্ভিরচ � ণো র্বো আপূ �ো র পূর্ভিরচ � ণোর  যোপূ যো� যোন্ট র সাো যোথ্য সাংর্ভি� � র্বয র্ভিক্ত। 
আম রা পবি রবু া কেরর  সদ সয বুা বুন্ধ্যা ু  বির্য বি� আপ� ার বিচ বিকৎসা পবি র চ র্যযা র স কে� রু্যক্ত 
অ্যা থা বুা আপ� ার পবি র চ র্যযা র সোপ কেম ন্ট ক কের�  এম � বুয বিক্ত কেক স্বাা স্থয তথায প্রক াশ করকে ত 
পা বির। এ�া �াও আম রা সোসইস বু  বুয বিক্ত কেক আপ� ার অ্যাবুস্থ া � বুা সাধাা রণ অ্যাবু স্থা 
জা �া কেত পা বির অ্যা থা বুা বিবুপ র্যয� সোমা কা কেবু লা প্রকে চষ্টা া � স হ্যাা �ত া কা রী সোকা কে�া সত্ত্বাার 
কা কে� তথায প্রক াশ করকে ত পা বির। এই স বু সো� কে�, আম রা সোকবুল ম া � স্বাা স্থয তথায 
সোশ �া র করবু  র্যা স রাস বির আপ� ার স্বাা স্থয কেস বুা বুা আপ� ার স্বাা স্থয কেস বুা র সোপ কেম কেন্ট র 
স কে� রু্যক্ত। 
র্বয র্ভিক্তগা ত প্র র্ভিত র্ভি� র্ভিধু। প্র কে�া জ কে� আপ� ার বুয বিক্তগ ত প্রবি তবি�বি ধা র কা কে� আম রা 
আপ� ার স্বাা স্থয তথায প্রক াশ করকে ত পা বির। একজ�  বুয বিক্তগ ত প্রবি তবি�বি ধা র আপ� ার 
স্বাা স্থয কেস বুা বুা সোস বুা র সোপ কেম ন্ট সংক্রা � বিবু � কে� আপ� ার হ্যা কেটা বিস দ্ধা � সো�ও�া র 
আইবি � অ্যাবিধাক ার থাা কেক। উ দা হ্যা রণ স্বা রূপ, আম রা স্থা �ী সোমা ক্তা র �া ম বুা আইবি � 
অ্যাবিভুভুা বুকে ক র কা কে� আপ� ার স্বাা স্থয তথায প্রক াশ করকে ত পা বির। 
গা যোর্ব �র্ণো। বিক �ু প বির বিস্থ বিত কেত, গ কেবু �ণা কা রী সংস্থা বিহ্যা কেস কেবু অ্যা মর া গকে বু� ণার 
উ কেদ্দ কেশয স্বাা স্থয তথায বুয বুহ্যা ার এবুং প্রক াশ করকে ত পা বির। উ দা হ্যা রণ স্বা রূপ, সোকা কে�া 
গ কেবু �ণা প্র ক কে� এক ই অ্যাবুস্থ া � সমস্তৃ  সদ সয কেদর  ক কে�কজ � কে ক র্যা ও�ুধা বুা বিচ বিকৎসা 
সোদও�া হ্যা কে� কে� বুা বিক কেদ র অ্যা �য সোদও�া হ্যা কে� কে� এম � তল �া রু্যক্ত থাা ক কেত পা কের। 
গকে বু� ণার জ �য আম রা স্বাা স্থয ত কেথায র বুয বুহ্যা ার বুা প্রক া কেশর  আ কেগ, প্রক  � টি এক টি 
অ্যা�কুেমা দ � প্রবি ক্র�ার ম কেধায বিদ কে� র্যা কেবু। এই প্র বিক্র �া এক টি প্রস্তৃ াবিবুত  গ কেবু �ণা প্র ক � 
এবুং স্বাা স্থয ত কেথায র সোগাপ �ী � তা র প্রকে �া জ �ী �ত া স হ্যা গকে বু� ণার সবিবুধাা তল �া ক রার 
জ �য স্বাা স্থয ত কেথায র বুয বুহ্যা ার মলযা � � ক কের। এ�া �াও আ রা গকে বু� ক  কেদর কে ক তা কেদ র 
গ কেবু �ণা স মী �া � বুা অ্যা �যা �য অ্যা �রুূপ উ কেদ্দ কেশয সোর্য স বু সদ সয কেদর  অ্যা� ভুুক্ত ক রা 
সোর্য কেত পা কের তা কেদ র স হ্যা�ত া করকে ত সোর ক র্ড গুবিল সোদখা র অ্যা�মু বিত বিদ কেত পা বির। 

ু
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ত �র্ভির্ব ল সাংগ্রা � �ো �ণ� �। প্ল্যাযা � এবুং অ্যা �যা �য অ্যালা ভু জ �ক  সংস্থা, র্যা কেদ র সা কেথা 
আম রা সোর্যৌথা ভুা কেবু ত হ্যা বিবুল  সংগ্রা কেহ্যা র প্র ক � পবি রচ াল� া করবি �, তা কেদ র স মথাযকে� 
ত হ্যা বিবুল  সংগ্রা কেহ্যা র জ �য আপ� ার সা কেথা সোর্যাগা কের্যাগ করকে ত আম রা আপ� ার 
জ � সংখযা তা বিত্ত্বা ক তথায (সোর্য ম� , �া ম, ঠি কা �া, সোটা বিল কেফাা � �ম্বর ), আপ �া কেক 
স্বাা স্থয প বির কে� বুা প্রদ া কে�র  তা বিরখ, আপ� ার স্বাা কেস্থয র অ্যাবুস্থ া, আপ �া কেক প বির কে� বুা 
প্রদ া � কা রী বিবু ভুাগ ও বিচ বিকৎস ক(গণ), এবুং আপ� ার বিচ বিকৎসা র ফালাফা  ল বুয বুহ্যা ার 
বুা প্রক াশ করকে ত পা বির। এ�া �াও আম রা সংরু্যক্ত বিভু বি� অ্যা থা বুা আ মা কেদর  বুয বুস া বি�ক  
স হ্যা কের্যাগী রা র্যা কেত আপ� ার স কে� আ মা কেদর  জ �য ত হ্যা বিবুল  সংগ্রা হ্যা করকে ত সোর্যাগা কের্যাগ 
করকে ত পা কের তা প্রক াশ করকে ত পা বির। আম রা র্য বিদ ত হ্যা বিবুল  সংগ্রা কেহ্যা র উ কেদ্দ কেশয 
আপ� ার স্বাা স্থয সম্পবি কয ত তথায বুয বুহ্যা ার বুা প্রক াশ ক বির, তা হ্যা কেল আপ �া কেক ভু বিবু �য কেত 
ত হ্যা বিবুল  সংগ্রা কেহ্যা র সোর্যাগা কের্যাগ গ্রা হ্যাণ সোথা কেক সোবু বির কে� র্যাও�া র অ্যাবিধাক ার সম্পকে কয  
অ্যাবুবি হ্যা ত ক রা হ্যা কেবু। 

র্ভির্ব যোশ � পূ র্ভির র্ভিস্থ্য র্ভিত সা �� ূ
উপূযোরর  পূ র্ভির র্ভিস্থ্য র্ভিত �ো �ো, র্ভি� ম্ন র্ভিল র্ভিখ ত র্ভির্ব যোশ � পূ র্ভির র্ভিস্থ্য যোত আ � রো স্বাো স্থ্যয 
তথ্যয র্বয র্ব �ো র এর্বং প্র �ো শ �র যো ত পূো র্ভির: এই উ কেদ্দ কেশয আপ� ার স কে� আপ� ারই 
স্বাা স্থযগ ত তথায ভুাগ ক কের সো�ও�া র আ কেগ আ মা কেদর  আইকে �র  অ্যাকে�ক  শ তয  পূরণ 
করকে ত হ্যা কেবু।  
আ রও ত কেথায র জ �য সোদখু�:  
hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/index.html. 
আ ই �ী প্র যোয়াো জ � অ্যা ��ো য়াী। আ�জ য া বিত ক, সোফা র্ডা কের ল, সোস্টা টা বুা স্থা �ী � আই�  
দ্বাা রা র্যখ � এটি ক রার প্রকে �া জ � হ্যা� তখ � আম রা স্বাা স্থয সম্পবি কয ত তথায প্রক াশ 
করবু । 

ু

স্বা োস্থ্যয র্বো র্ভি�রোপূ�োর গুরুতর �ু�  র্ভি� এ�োযো�োর জ�য। আপ�ার বুা 
জ �স াধাার কেণ র বুা অ্যা �য সোকা কে�া বুয বিক্ত র স্বাা স্থয বুা বি� রাপ �া র প্র বিত গুরুতর হুমবি ক 
প্র বিত কেরাধা বুা হ্রাা স ক রার জ �য প্র কে�া জ কে� আম রা স্বাা স্থয সম্পবি কয ত তথায বুয বুহ্যা ার ও 
প্রক াশ করকে ত পা বির। ত কেবু, আ মা কেদর  বিবু� স্তৃ  কা কেরা র কা কে� সোকা কে�া প্রক াশ ক রা হ্যা কেল 
তা রা হুমবি ক প্র বিত কেরাধা করকে ত স হ্যাা �ত া করকে বু। 

https://hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/index.html
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র্বয র্ব সাো র্ভিয়া � সা � যো�োগাী। আ মা কেদর  হ্যা কে� স্বাা স্থয কেস বুা প্রদ া � ক কের এম � বুয বুস া বি�ক  
স হ্যা কের্যাগী কেদ র কা কে� প্রকে �া জ � হ্যা কেল আম রা স্বাা স্থয প বির কে� বুা প্রক াশ করকে ত পা বির। 
উ দা হ্যা রণ স্বা রূপ, আম রা আ মা কেদর  হ্যা কে� বিবু বিলং ক রার জ �য অ্যা �য সোকা ম্পা বি� কেক দা বি� ত্ব 
বিদ কেত পা বির। আ মা কেদর  বুয বুস া বি�ক  স হ্যা কের্যাগী আ মা কেদর  স কে� চুবিক্ত র সো� কে� আপ� ার 
তথায সুরবি �ত  রাখ কেত বুাধায এবুং তা কেদ র স কে� আ মা কেদর  চ বিক্ত কেত উ বি�বি খ ত সো� � 
�া �া তা রা আপ� ার তথায বুয বুহ্যা ার বুা প্রক াশ ক রার জ �য অ্যা �কেমা বিদ ত � �। 

ু
ু

অ্যা ঙ্গু ও টি সাযু দাো �। আপ বি� র্য বিদ একজ�  অ্যা�দা তা হ্যা�, ত কেবু অ্যা� বুা টি সুয দা � এবুং 
প্রবি তস্থাপ�  স হ্যা জ ক রার জ �য, প্র কে�া জ কে� আম রা অ্যা� সংগ্রা হ্যা; বুা অ্যা�, সোচাখ বুা টি সুয 
প্রবি তস্থাপ�  পবি রচ াল� া কা রী সংস্থা বুা অ্যা�দা�  বুযা কেঙ্ক র কা কে� স্বাা স্থয সম্পবি কয ত তথায 
প্রক াশ করকে ত পা বির। 
সাো � র্ভির � � �ী এর্বং অ্যা র্ব সা রপ্রোপ্ত � �ী। আপ বি� র্য বিদ সশস্ত্রী  বুা বিহ্যা �ী র সদ সয হ্যা�, 
তা হ্যা কেল সামবি র ক ক মান্ড ক তৃয পকে �র  প্রকে �া জ � অ্যা �র্য া �ী আম রা স্বাা স্থয সম্পবি কয ত 
তথায প্রক াশ করকে ত পা বির। এ�া �াও আপ বি� বিবু কেদ শী বিম বিল টাা বির র সদ সয হ্যা কেল আম রা 
উপ রু্যক্ত বিবু কেদ শী বিম বিল টাা বির অ্যাকেথাাবির টির কা কে� স্বাা স্থয তথায প্রক াশ করকে ত পা বির। 

ু

� �ী যোদা র ক্ষা র্ভিতপূরূর্ণ। আম রা শ্রবি ম ক কেদর  � বিতপূরণ বুা অ্যা �রুূপ সোপ্রাগ্রাা কেম র আই�  
সোম কে� অ্যা�কুে মাদ � সা কেপ কে� স্বাা স্থয তথায প্রক াশ করকে ত পা বির। এই স বু সোপ্রাগ্রাা ম কা জ 
সংক্রা � আ ঘাত বুা অ্যাসুস্থ তার জ �য সবিবুধাা প্রদ া � ক কের। ু
জ �স্বাোযোস্থ্যযর �ু�  র্ভি�। আমরা জ�স্বাাস্থয কার্যযক্রকেমর জ�য স্বাাস্থয সম্পবিকয ত তথায 
প্রক াশ করকে ত পা বির। এই স বু কার্যযক্র কেমর  ম কেধায সাধাা রণ র কে� কে� সোরাগ বি�� ন্ত্র ণ, 
আ ঘাত বুা প্রবি তবুন্ধ্যা ী আ টাকা কে�া র জ �য; জন্ম  ও মতয জা �া কে�া র জ �য; বিশ শু বি�র্য যা ত � 
বুা অ্যাবুকে হ্যালা সম্পকে কয  জা �া কে�া র জ �য; ও�ুকেধা র প্র বিত বিক্র �া বুা প কেণয র সোথা কেক স ম সযা 
জা �া কে�া র জ �য; পণয বিফা বির কে� র্যা বুয বুহ্যা ার ক রা সোর্য কেত পা কের তা র সম্পকে কয  সোলা কেক কেদ র 
জা �া কে�া র জ �য; বি� বিদ ষ্টা পণয �যা ক করকে ত এবুং তা কেদ র বুয বুহ্যা ার এবুং কা র্যকা রী তা 
বি� রী �ণ করকে ত; আই�  অ্যা �স া কের অ্যা �কেমা বিদ ত হ্যা কেল, সোরা কেগ র সংস্প্যা কেশ আস কেত পা কের � 
এম � সোকা কে�া সোলা ক কেক জা �া কেত বুা সোরাগ বুা অ্যাবুস্থ া � �া কে�া র বুা সোর্যাগা কের্যা কেগ র ঝুঁ বিক 
থাা ক কেত পা কের; এবুং ক মযস্থকে লর  অ্যাসুস্থ তা বুা আ ঘাত সংক্রা � বি� বিদ ষ্টা সী বিম ত প বির বিস্থ বিত 
আ মা কেদর  সোক ন্দ্রগুবিল কেত সোম বির্ড কযা ল �জ র  দা বির রাখ কেত প্রক াশ ক রা। স বিহ্যাংস তা র 
সো� কে� আম রা উপ রু্যক্ত সরক া বির ক তৃয পকে �র  কা কে� স্বাা স্থয সম্পবি কয ত তথায প্রক াশ 
করকে ত পা বির; ত কেবু, আম রা শুধুামা � তখ � ই এই তথায প্রক াশ করবু  র্য বিদ সদ সয স ম্ম ত 
হ্যা� বুা র্যখ � আম রা আই�  দ্বাা রা প্রকে �া জ �ী � বুা অ্যা �কেমা বিদ ত হ্যা ই। 

ৃ ু

য য
ু ু য

ু�
য

ু
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স্বাো স্থ্যয ত ত্ত্বাোর্বধুোযো� র �ো �ণ� �। আম রা আই�  দ্বাা রা অ্যা �কেমা বিদ ত কার্যযক লা কেপর  
জ �য এক টি স্বাা স্থয ত দারবি ক সংস্থা র কা কে� স্বাা স্থয সম্পবি কয ত তথায প্রক াশ করকে ত পা বির। 
এই স বু তত্ত্বাাবু ধাা �ক  কা র্যক লাপগুবিল হ্যা ল উ দা হ্যা রণ স্বা রুপ আ মা কেদর  সোক ন্দ্র এবুং 
প্রদ া �ক া রী রা অ্যাবির্ডটা, অ্যা�সু ন্ধ্যাা �, পবি র দ শয� এবুং লা ই কেস �। এই স বু কা র্যক লাপ 
স্বাা স্থয কেস বুা বুয বু স্থা, সরক া বির ক মসচী ও �াগ বির ক অ্যাবিধাক ার সোম কে� চ লা হ্যা কেচ্ছ বিক �া 
বি� রী �ণ ক রার জ �য সরক া কেরর  জ �য আ বুশ যক। 

ু

য
য

য ূ

�ো � লো এর্বং আ ই র্ভি� পূ দা যোক্ষাপূ। আম রা আই�  আ দালকে ত বুা প্রশ াস বি�ক  আ কেদকে শ র 
প্র বিত বিক্র �া বিহ্যা সা কেবু বুা সোকা �ও আইবি � কা র্যক্র কেম জ বি�ত অ্যা �য কা রও ক ত ক সপী �া 
ধা রা কে�া, আবিবুষ্কা া কেরর  অ্যা �কেরাধা, বুা অ্যা �য সোকা কে�া আই� ী প্রবি ক্র�ার জ বুা বু বিহ্যা সা কেবু 
স্বাা স্থযগ ত তথায প্রক াশ করকে ত পা বির, ত কেবু সোকবুল  র্য বিদ আপ �া কেক অ্যা �কেরাধা সম্পকে কয  
বুল কে ত সোচ ষ্টাা ক রা হ্যা কে� থাা কেক বুা অ্যা �কেরাধা ক রা তথায র �া ক রার জ �য সোকা �ও আ কেদ শ 
সোপ কেত হ্যা �। 

য ৃ য
ু

ু
ু

আই � প্র যোয়াোগা। বি� ম্নরূপ আ ই �প্র কে�াগ কা রী ক মযকত য া র দ্বাা রা বিজ জ্ঞা সা ক রা হ্যা কেল 
আম রা স্বাা স্থয সম্পবি কয ত তথায প্রক াশ করকে ত পা বির: (1) আদ ালকে ত র আ কেদ শ, সা বু বিপ �া, 
ও�া কের ন্ট, সম�  বুা অ্যা �রুূপ প্রবি ক্র�ার প্রবি তবিক্র�া �; (2) স কেন্দ্যহ্যাভু াজ �, পল াতক, 
গুরু ত্বপূণয সা �ী বুা বি� কেখা�জ বুয বিক্ত কেক শ� াক্ত বুা স �াক্ত ক রার জ �য সী বিম ত তথায; 
(3) সোকা কে�া অ্যাপর া কেধার  বিশ কা র সম্পকে কয , র্য বিদ বি� বিদ ষ্টা সী বিম ত প বির বিস্থ বিত কেত আম রা 
ওই বুয বিক্ত র স ম্ম বিত সোপ কেত অ্যা�ম  হ্যাই ; (4) এক টি মতয সম্পকে কয , র্যা আম রা বিবু �া স 
ক বির সোর্য অ্যাপর াধাম লূক  কার্যযক লা কেপর  ফা কেল ঘ কেটা কে�; (5) আম া কেদর  চত্ব কের ঘ টাা 
অ্যাপর াধাম লূক  কার্যযক লা কেপর  প্র মাণ সম্পকে কয ; এবুং (6) জরু  বির প বির বিস্থ বিত কেত সোকা কে�া 
অ্যাপ রাধা, অ্যাপর া কেধার  স্থা � বুা �বি তগ্রাস্তৃকে দ র অ্যাবুস্থ া �, বুা অ্যাপ রাধাী র পবি রচ  �, বুণয�া 
বুা অ্যাবুস্থ া � সম্পকে কয  বির কেপা টা করকে ত। 

য
ৃ ু

য
� যোরো �ো র (শ র্বপূ রী ক্ষা �), র্ভিচ র্ভি�ৎসাো পূ রী ক্ষা � এর্বং অ্যা যোন্তয র্ভি� পূ র্ভির চো ল �। 
আম রা একজ�  ক কেরা �া র বুা বিচ বিকৎসা পর ী �কে ক র কা কে� স্বাা স্থয সম্পবি কয ত তথায 
প্রক াশ করকে ত পা বির। বিক �ু সো� কে� সোর্য ম�  মতয র কা রণ জা �া র সো� কে� এটি আ বুবি শয ক 
হ্যা কেত পা কের। আম রা অ্যা কে�য বিষ্টা পবি রচ ালক  কেদর  কা কে�ও স্বাা স্থয সংক্রা � তথায প্রক াশ 
করকে ত পা বির র্যা কেত তা রা তা কেদ র ক তয বুয স ম্পাদ�  করকে ত পা কের �। 

ৃ ু
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জো তী য়া র্ভি� রোপূ �ো ও যোগাো যোয়া ন্দাো �ো �ণ� �। আম রা আই�  দ্বাা রা অ্যা �কেমা বিদ ত 
সোগা কে� ন্দ্যা, কাউ ন্টার ই কেন্ট বিল কেজ � এবুং অ্যা �যা �য জা তী � বি� রাপ �া কার্যযক্র কেমর  জ �য 
অ্যা �কেমা বিদ ত সোফা র্ডা কের ল ক মযকত য া কেদর  কা কে� স্বাা স্থয সম্পবি কয ত তথায প্রক াশ করকে ত 
পা বির। 

ু

ু

রো ষ্ট্রপূ র্ভিত ও অ্যা �যো �য যোদা র জ �য সাুরক্ষাো�লূ � পূ র্ভির যো� র্বো। আম রা অ্যা �কেমা বিদ ত 
সোফা র্ডা কের ল ক মযকত য া কেদর  কা কে� স্বাা স্থয সম্পবি কয ত তথায প্রক াশ করকে ত পা বির র্যা কেত তা রা 
রা ষ্ট্র প বিত কেক, অ্যা �যা �য অ্যা �কেমা বিদ ত বুয বিক্ত বুা বিবু কেদ শী রাষ্ট্রপ্র ধাা �কে দর  সর �া প্রদ া � 
করকে ত পা কের বুা বিবু কেশ � তদ � পবি রচ াল� া করকে ত পা কের। 

ু

ু ু

যো� �ো জ যোত থ্যো �ো � যোয়া র্ভিদা র্বো র্বয র্ভিক্ত। সোকা �ও সংকেশাধা � মল ক প্রবি ত ষ্ঠাা কে�র  বু ন্দ্যী বুা 
আই�  প্র কে�াগ কা রী ক মযকত য া র সোহ্যা ফাা জ কেত থাা কা বুয বিক্ত কেদ র সো� কে�, আম রা উপ রু্যক্ত 
সংকেশাধা � মল ক প্রবি ত ষ্ঠাা � বুা আই�  প্র কে�াগ কা রী ক মযকত য া র কা কে� স্বাা স্থয তথায প্রক াশ 
করকে ত পা বির। এই প্রক াশ ক রা হ্যা কেবু র্য বিদ সংকেশাধা �াগা র (1) আপ� ার স্বাা স্থয পবি র চ র্যযা; 
(2) আপ� ার স্বাা স্থয ও বি� রাপ �া বুা অ্যা�য কেদর  স্বাা স্থয ও বি� রাপ �া র �া প্রদ া � ক কের; বুা 
(3) সংকেশাধা �াগা কের র বি� রাপ �া র� ার জ �য। 

ূ

ূ

র্বয র্ব �ো র ও প্র �ো যোশ র উপূ র র্বো � র্ভিত র্ভি� য়া �র্ণ: অ্যাযা ল কেকা হ্যা ল ও মাদক াস বিক্ত, 
মা �বি স ক স্বাা স্থয বিচ বিকৎসা, সোজকে �টিক  এবুং সোগাপ �ী � HIV সংক্রা � তথায স হ্যা বিক �ু 
ধার কে �র  স্বাা স্থয তথায প্রক া কেশর  জ �য অ্যা�কুেমা দ � প্রকে �া জ � এবুং New York সোস্টা কেটা র বুা 
অ্যা �যা �য সোফা র্ডা কের ল আইকে �র  অ্যাধাী কে� পৃথাক  বিবু কেশ � সোগাপ �ী � তা �ী বিত সা কেপ �, র্যা কেত 
এই বিবুজ্ঞ বি প্তা র অ্যাংশ প্র কের্যা জয �াও হ্যা কেত পা কের। 
সোজকে �টিক  ত কেথায র সো� কে�, বি�ম্ন  বিলবি খ ত উ কেদ্দ কেশয আম রা সোজকে �টিক  তথায বুয বুহ্যা ার বুা 
সোশ �া র করবু  �া। 
র্য বিদ এই বিবু জ্ঞ বিপ্তা কেত বু বিণত স্বাা স্থয ত কেথায র বুয বুহ্যা ার বুা সোশ �া র বি� বি� দ্ধ থাা কেক অ্যা থা বুা 
আই�  অ্যা �সা কের বুয বুহ্যা ার করকে ত হ্যা কেবু এম � হ্যা� র্যা আ মা কেদর  উপ র প্র কের্যা জয হ্যা� 
তা হ্যা কেল আ মা কেদর  �ী বিত আ কেরা ক কেঠাা র আইকে �র  প্রকে �া জ �ী �ত া পূরণ করকে ত হ্যা �। 

য
ু
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র্বয র্ব �ো র এর্বং প্র �ো যোশ র জ �য র্ভিল র্ভিখ ত অ্যা �যুো �ো দা � প্র যোয়াো জ � 
উপ কের উ বি�বি খ ত পবি রবি স্থবিত র সো� কে�, আপ� ার সম্পকে কয  বুয বিক্তগ ত তথায বুয বুহ্যা ার বুা 
প্রক াশ ক রার আ কেগ আম রা আপ� ার বিল বিখ ত অ্যা�কুেমা দ � চাই বু । উ দা হ্যা রণ স্বা রূপ, 
আম রা আপ� ার অ্যা�কুে মাদ � সোর্য স বু কা র কেণ অ্যা �কেরাধা করকে ত পা বির: ু

1) আপ� ার সবিবুধাা প্ল্যাযা কে� র স কে� সংরু্যক্ত � � এম � বিবুপণ কে� র উ কেদ্দ কেশয, ু
2) সোকা �ও সা ই কেকা কেথা রা বিপ সো�া টা প্রক াশ ক রার আ কেগ, 
3) আপ� ার স্বাা স্থয তথায বিবু বিক্র সম্পবি কয ত, এবুং 
4)  আই�  দ্বাা রা আ বুশ যক অ্যা �যা �য কা র কেণ। উ দা হ্যা রণ স্বা রূপ, HIV/AIDS, 
মাদকদ্র  কেবুয র অ্যাপবু য বুহ্যা ার বুা মা �বি স ক স্বাা স্থয সম্পবি কয ত তথায বুয বুহ্যা ার বুা প্রক াশ 
ক রার আ কেগ আপ� ার বিল বিখ ত অ্যা�কুেমা দ � চাও�া র জ �য সোস্টা টা আই�  আ মা কেদর  
উপ র আ রও বুাধায বুাধা ক তা আ কেরাপ ক কের। 

আপ� ার এই ধার কে �র  অ্যা�কুেমা দ � প্র তযা হ্যাা র ক রার অ্যাবিধাক ার আ কে�, সী বিম ত 
প বির বিস্থ বিত �া �া সোর্য ম�  আপ� ার অ্যা�কুে মাদ কে�র  সো� কে� র্য বিদ আম রা সোকা কে�া প দকে �প 
বি� ই। 
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আপূ �ো র অ্যা র্ভিধু�ো র সা��ূ 
আ � রো আপূ �ো র সা ম্প যো�ণ  যো� স্বাো স্থ্যয সা ম্প র্ভি�ণ ত তথ্যয সাংর ক্ষা � � র্ভির 
এর্বং র্ব জো য়া রো র্ভিখ যোসা ই র্বযপূো যোর র্ভি� �ু সাী �ো র্ব দ্ধ তো সাো যোপূ যোক্ষা, আপূ �ো র 
র্ভি� ম্ন র্ভিল র্ভিখ ত অ্যা র্ভিধু�ো র র যোয়া যো�, - সা�স্তা অ্যা �যোর োধু অ্যার্বশ যই র্ভিল র্ভিখ ত �ো যোর্ব 
� রো উ র্ভিচ ত: 

ু

র্ভি� যো�ধুো জ্ঞো র অ্যা �যোরোধু � রো র অ্যা র্ভিধু�ো র। বিচ বিকৎসা, সোপ কেম ন্ট বুা স্বাা স্থয কেস বুা 
অ্যাপা কেরশ কে �র  জ �য আম রা সোর্য স্বাা স্থয সম্পবি কয ত তথায বুয বুহ্যা ার বুা প্রক াশ ক বির, 
তা র উপ র সোকা কে�া বিবু বিধা বি� কে�ধা বুা সী মা বুদ্ধ  তা আ কেরা কেপ র জ �য অ্যা �কেরাধা ক রার 
অ্যাবিধাক ার আপ� ার র কে� কে�। আপ� ার পবি র চ র্যযা ও আপ� ার পবি র চ র্যযা র সোপ কেম কেন্ট র 
স কে� রু্যক্ত বুয বিক্ত সোর্য ম�  পবি রবু া কেরর  সদ সয বুা বুন্ধ্যা ু র কা কে� আম রা সোর্য স্বাা স্থয তথায 
প্রক াশ ক বির তা সী বিম ত ক রার জ �য অ্যা �কেরাধা ক রার অ্যাবিধাক ার আপ� ার আ কে�। 
আপ� ার অ্যা �কেরা কেধা আ মা কেদর  স ম্ম ত হ্যাও�া র সোকা কে�া প্রকে �া জ � সো� ই, এবুং এটি র্য বিদ 
আপ� ার র্যত্ন  ও পবি র চ র্যযা কেক প্রভু াবিবুত  ক কের ত কেবু আম রা "�া" বুল কে তই  পা বির। র্য বিদ 
আম রা আপ� ার অ্যা �কেরা কেধা র স কে� স ম্ম ত হ্যাই  তা হ্যা কেল আম রা আপ� ার অ্যা �কেরাধা 
সোম কে� চল বু, র্য বিদ �া আ মা কেদর কে ক বি� বিদ ষ্টা জরু  বির বিচ বিকৎসা র প বির বিস্থ বিত কেত তথায 
বুয বুহ্যা ার করকে ত হ্যা �। 

ু

ু

ু
ু

ু ু
য

যোগাোপূ �ী য়া যো�োগাো যো�ো যোগা র জ �য অ্যা �যোরোধু � রো র অ্যা র্ভিধু�ো র। আপ বি� র্য বিদ 
স্প্যাষ্টাভুা কেবু উ কে�খ ককে র�  সোর্য আপ� ার স্বাা স্থয সম্পবি কয ত ত কেথায র স মূ্পণয বুা আংবিশ ক 
প্রক াশ আপ �া কেক বিবুপ ন্ন করকে ত পা কের, ত কেবু আ মা কেদর  সোর্যাগা কের্যা কেগ র সাধাা রণ 
পদ্ধ  বিত র বুা ই কের এক টি বি� বিদ ষ্টা উপা কে� বুা বি� বিদ ষ্টা স্থা কে� আপ� ার সা কেথা সোর্যাগা কের্যাগ 
ক রার জ �য অ্যা �কেরাধা ক রার অ্যাবিধাক ার আপ� ার র কে� কে�। উ দা হ্যা রণ স্বা রূপ, আপ বি� 
অ্যা �কেরাধা করকে ত পা কের � সোর্য � আম রা আপ� ার বুা বি� র ঠি কা �ার পবি রবু কে তয  এক টি 
বিপ.ও. বু কে� সোম ই ল পা ঠি কে� আপ� ার সা কেথা সোর্যাগা কের্যাগ ক বির, অ্যা থা বুা আপ বি� এক টি 
বিবুক  � সোফাা � �ম্ব  কের কল সোপ কেত চা ই কেত পা কের �। আপ� ার অ্যা �কেরাধা অ্যাবু শযই বিল বিখ ত 
হ্যা কেত হ্যা কেবু এবুং অ্যা �কেরা কেধা অ্যাবুশ যই উ কে�খ করকে ত হ্যা কেবু সোর্য আপ �া কেক কী ভুা কেবু বুা 
সোকাথাা � সোর্যাগা কের্যাগ ক রা র্যা কেবু। 

ু

য য
ু

ু

ু
ু

পূর্ভিরদাশ ণ� এর্বং � র্ভিপূ � রো র অ্যা র্ভিধু�ো র। আপ� ার এ�কে রা লকে মন্ট , পবি র চ র্যযা বুা 
আপ� ার পবি র চ র্যযা র জ �য সোপ কেম ন্ট সম্পবি কয ত বিস দ্ধা � বি� কেত বুয বুহৃ ত  হ্যা�, আ মা কেদর  
সোর ক কের্ড থাা কা এম � স্বাা স্থয সম্পবি কয ত তথায (ই কেলক্ট্র  বি�ক  স্বাা স্থয সোর ক কের্ড রাখা তথায স হ্যা) 
পবি র দ শয� ক রার এবুং এর এক টি ক বিপ পাও�া র অ্যাবিধাক ার আপ� ার র কে� কে�। র্য বিদ 
আপ বি� এই স বু সোর ক কের্ড র এক টি প্র বিত বিল বিপ পর্য যা কেলা চ �া করকে ত বুা সোপ কেত চা � তা হ্যা কেল 
আপ �া কেক অ্যাবু শযই বিল বিখ ত ভুা কেবু তা র অ্যা �কেরাধা করকে ত হ্যা কেবু। আম রা আপ� ার 

য য

য
ু
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সোর কর্ডয  প্রবি তবিলবি পকর ণ এবুং র্ডা ক কের্যা কেগ সোপ্র রকে ণ র খ র চ বিহ্যা কেস কেবু চা জ করকে ত পা বির। 
বিক �ু ত কেথায আম রা আপ� ার প্রকে বুশ া বিধাক ার প্র তযাখযা � করকে ত পা বির। র্য বিদ আম রা তা 
ক বির, আম রা বিল বিখ ত ভুা কেবু তা র কা রণ জা �া বু। এ�া �াও আম রা আপ �া কেক বুযাখযা 
করবু  বিক ভুা কেবু বিস দ্ধা কে� র বিবু রু কেদ্ধ আ বিপ ল করকে ত পা কের �। 

য

অ্যা �গু্রা � � যোর � যো� রোখ যোর্ব � আপূ �ো র যোর � যো� র জ �য প্র যোয়াো জ �ী য়া পূো তো 
অ্যাথ্য র্বো ই যোল �� র্ভি� � �র্ভিপূর  জ �য চো জণ  প্র যো�ো জয � যোত পূো যোর। 

ণ

সাংযোশোধু যো� র অ্যা র্ভিধু�ো র। আপ� ার র্য বিদ ম কে� হ্যা� আ মা কেদর  কা কে� থাা কা স্বাা স্থয 
সম্পবি কয ত তথায ভুুল অ্যা থা বুা অ্যা স মূ্পণ য তা হ্যা কেল আপ বি� আ মা কেদর কে ক সোস টাা সংকেশাধা � 
করকে ত বুল কে ত পারকে বু� । র্যত  �ণ প র্যয� তথায আ মা কেদর  দ্বাা রা বুা আ মা কেদর  জ �য 
রবি �ত  থাা কেক, তত �ণ আপ� ার তা সংকেশাধা কে� র অ্যা �কেরাধা ক রার অ্যাবিধাক ার আ কে�। 
আপ �া কেক অ্যাবু শযই আপ� ার অ্যা �কেরা কেধা র কার�  আ মা কেদর  জা �া কেত হ্যা কেবু। 
আ মা কেদ র সোর কর্ডয  সংকেশাধা � ক রার অ্যা �কেরাধা আম রা প্র তযাখযা � করকে ত পা বির। 
আপ� ার অ্যা �কেরাধা বিল বিখ ত আ কা কের �া হ্যা�, অ্যা থা বুা তা কেত অ্যা �কেরা কেধা র স মথাযকে� সোকা � 
রু্যবিক্ত সোদও�া �া থাা কেক তা হ্যা কেল আম রা এটি করকে ত পা বির। এ�া �াও আম রা আপ� ার 
অ্যা �কেরাধা প্র তযাখযা � করকে ত পা বির র্য বিদ আপ বি� আ মা কেদর কে ক এম � তথায সংকেশাধা � 
করকে ত বুকে ল� , র্যা: 

ু
ু

ু
ু ু

ু

•  আম রা তৈত বির ক বির বি�; 
•  আপ� ার বিবু � কে� বিস দ্ধা � বি� কেত সোর্য সোর কর্ডয  বুয বুহ্যা ার ক রা হ্যা� সোস টাা র অ্যাংশ � �; 
•  এম � ত কেথায র অ্যাংশ � � র্যা আপ �া কেক প বির দ শয� ক রার অ্যা�মু বিত সোদও�া হ্যা কে� কে� 
এবুং এক টি ক বিপ গ্রা হ্যাণ ক রা; বুা 

•  সঠিক এবুং স মু্প�য 
প্র �ো যোশ র র্ভির্ব যোর্ব চ �ো � রো র অ্যা র্ভিধু�ো র। বিবুগ ত � � (6) বু� কে র র সম� ক া কেল 
আম রা আপ� ার স্বাা স্থয সম্পবি কয ত ত কেথায র সোর্য সমস্তৃ  প্রক াশ ক কের বি�, তা র এক টি 
বিহ্যা সা বু বুা বিবুবু  রণ অ্যা �কেরাধা ক রার অ্যাবিধাক ার আপ� ার র কে� কে�। এই বিবু বু রণী কেত 
শুধুামা � সোস ই স বু তথায থাা ক কেবু র্যা বিচ বিকৎসা, সোপ কেম ন্ট, স্বাা স্থয কেস বুা অ্যাপা কেরশ � , 
আপ� ার জ �য, অ্যা�কুেমা দ কে�র  জ �য, অ্যা থা বুা এই সো�া টি কেস বু বিণত "বিবু কেশ � প বির বিস্থ বিত"-
এর জ �য প্রস্তুত  ক রা হ্যা�বি �। আপ� ার তথায কা কেদ র সা কেথা সোশ �া র ক রা হ্যা কে� কে� তা র 
এক টি বিল বিখ ত বিবু বু রণী বিবু �া মকেলয পাও�া র অ্যাবিধাক ার আপ� ার র কে� কে�। এক বুার 
অ্যা �কেরা কেধা র বুা কেরা মা স (12 মা স)-এর ম কেধায আ বুার অ্যা �কেরাধা ক কের হ্যা কেল আপ �া কেক ফাী 
বিদ কেত হ্যা কেত পা কের। 

ু

য

ূ
ু ু

এই যো�ো টি যোসা র এ� টি যোপূপূো র � র্ভিপূ পূোওয়াো র অ্যা র্ভিধু�ো র। আপ� ার এই 
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সো�া টি কেশ র এক টি সোপপা র ক বিপ পাও�া র অ্যাবিধাক ার আ কে�। আপ বি� সোর্য সোকা কে�া 
সমকে � এই বিবুজ্ঞ বি প্তা র প্র বিত বিল বিপ আ মা কেদর  সোথা কেক চা ই কেত পা কের �। আপ বি� র্য বিদ এই 
বিবুজ্ঞ বি প্তা টি ই কেল ক �বি�ক  পদ্ধ  বিতকেত সোপ কেত স ম্ম ত হ্যা কে� থাা কেক � এম � বিক তা হ্যা কেলও 
আপ� ার এই বিবুজ্ঞ বি প্তা র এক টি কাগ কেজ র প্র বিত বিল বিপ পাও�া র অ্যাবিধাক ার আ কে�। আপ বি� 
সোর্য কেকা কে�া সম�  প্ল্যাযা কে� র ওকে� বু সা ই টা সোথা কেক এই বিবুজ্ঞ বি প্তা র এক টি ক বিপ সোপ কেত পা কের �: 
elderplan.org/ 

র্ভি� �ো যোর্ব আপূ �ো র অ্যা র্ভিধু�ো র আ দাো য়া �র যো র্ব�  
এই বিবু জ্ঞ বিপ্তা কেত বু বিণত আপ� ার সোকা কে�া অ্যাবিধাক ার সম্পকে কয  বুয বুহ্যা া কেরর  জ �য এই 
বিবুজ্ঞ বি প্তা র কাগুকেজ প্র বিত বিল বিপ �া �া অ্যা �য সোকা কে�া ফা মযা কেটা সোপ কেত প্ল্যাযা কে� র স কে� 
সোর্যাগা কের্যাগ করু �। 

য
য

HomeFirst 
Attn: Regulatory Compliance 
55 Water Street, 46th Floor 

New York, NY 10041 
1‑800‑353‑3765 (TTY: )  711

র্ভি� চ যো�ো টি র্ভি� যো� শ � 
আমর া আপ� ার স্বাা স্থয তথায আই � অ্যা �সুা কের সোগাপ �ী � ও বি� রাপ দ রাখ বু। র্য বিদ 
আপ� ার সোকা কে�া স্বাা স্থয সম্পবি কয ত ত কেথায র সর �া লঙ্ঘ �  হ্যা� (আই � দ্বাা রা সংজ্ঞা বি� ত), 
ত কেবু আই � প্র কে�াগ কা রী সংস্থা র দ্বাা রা বিবু জ্ঞ বিপ্তা কেত বিবুল কে ম্বর  অ্যা �কেরাু ধা �া ক রা হ্যা কেল, 
আমর া লঙ্ঘ � টি আবিবুষ্কা াকে রর  �া টা (60) বিদ কে� র ম কেধায আপ �া কেক অ্যাবুবি হ্যাত  করবু । 

ু

ই যোল � � র্ভি� � �ো যোর্ব স্বাো স্থ্যয সা ম্প র্ভি�ণ ত তথ্যয র্ভির্ব র্ভি� � য়া 
প্ল্যাযা � অ্যা �যা �য প্রদ া �ক া রী কেদর  স কে�, স্বাা স্থয তথায বিবুবি �ম �  সো� টাও�া ক এবুং স্বাা স্থয 
প্ল্যাযা কে� র স কে� তৈবুদ যবিু ত� স্বাা স্থয তথায বিবুবি �ম �  বুয বুস্থ া � অ্যাংশ বি� কেত পা কের।  লযা কে� র 
কা কে� থাা কা আপ� ার স্বাা স্থয সম্পবি কয ত তথায অ্যা �যা �য প্রদ া �ক া রী, স্বাা স্থয সম্পবি কয ত 
তথায বিবুবি �ম  � সো� টাও�া ক এবুং স্বাা স্থয প্ল্যাযা � বিচ বিকৎসা, সোপ কেম ন্ট অ্যা থা বুা স্বাা স্থয কেস বুা 
অ্যাপা কেরশ কে �র  জ �য অ্যাযা কে� স করকে ত পা কের। এর পা শাপা বিশ, প্ল্যাযা � অ্যা �যা �য 

য

য

https://elderplan.org/
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প্রদ া �ক া রী, স্বাা স্থয সম্পবি কয ত তথায বিবুবি �ম  � সো� টাও�া ক এবুং স্বাা স্থয প্ল্যাযা � র কা কে� 
থাা কা আপ� ার স্বাা স্থয সম্পবি কয ত তথায বিচ বিকৎসা, সোপ কেম ন্ট বুা স্বাা স্থয কেস বুা অ্যাপা কেরশ কে �র  
উ কেদ্দ কেশয অ্যাযা কে� স করকে ত পা কের—ত কেবু শুধুামা � আপ� ার স ম্ম বিত কেত। 

য

এই যো�ো টি সা পূর্ভিরর্ব ত ণ � 
বিবু জ্ঞ বিপ্তা কেত পবি রবু ত য � ক রার অ্যাবিধাক ার এবুং স্বাা স্থয ত কেথায র জ �য পবি রবু ত য � বুা 
সংকেশাধা � ক রার পা শাপা বিশ ভু বিবু �য কেত র্য বিদ আম রা সোকা কে�া তথায পা ই সোস টি কেত 
পবি রবু ত য � ক রার অ্যাবিধাক ার আম রা সংর �ণ ক কের সোর কেখ বি�। � ত� সো�া টিশটি  
অ্যা �কেরা কেধা র বিভু বি� কেত পাও�া র্যা কেবু, আ মা কেদর  ওকে� বু সা ই কেটা সোপা স্টা ক রা হ্যা কেবু এবুং 
আপ �া কেক এক টি ক বিপ সোম ই ল ক রা হ্যা কেবু। বিবুজ্ঞ বি প্তা টি কেত প্রথা ম পষ্ঠাা � উপ কেরর  বুা ম-
সোকা কেণ, কার্যযকর তা বিরখ টি থাা ক কেবু। 

ু
ু

ৃ

অ্যা র্ভি� যো�োগা ও প্রশ্ন 
আপ বি� র্য বিদ বিবু �া স ক কের�  সোর্য আপ� ার সোগাপ �ী � তা র অ্যাবিধাক ার লবি ঙ্ঘ ত হ্যা কে� কে�, 
আপ বি� আ মা কেদর  কা কে� অ্যা বিভু কের্যাগ দা কে� র করকে ত পা কের �। আ মা কেদর  কা কে� 
অ্যা বিভু কের্যাগ জা �া কে�া র জ �য বি� কেচ র ঠি কা �া � আ মা কেদর  প্রা ই কেভু বিস অ্যাবিফাকেস র স কে� 
সোর্যাগা কের্যাগ করু �। সকল অ্যা বিভু কের্যাগ বিল বিখ ত ভুা কেবু জ মা বিদ কেত হ্যা কেবু। 

HomeFirst 
Attn: Regulatory Compliance 
55 Water Street, 46th Floor 

New York, NY 10041 

আপ বি� ইউ.এস. বির্ডপা টা কেম ন্ট অ্যাফা সোহ্যা লথা অ্যাযা ন্ড বিহ্যা উ মযা � সা বিভু কেস স অ্যাবিফা স ফা র য য
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বিস বিভু ল রাই টা স -এর কা কে� বি� ম্নবি লবি খ ত উপা কে� এক টি অ্যা বিভু কের্যাগ দা কে� র করকে ত 
পা কের �: 

•  200 Independence Avenue, S.W.  
Washington, D.C. 20201-এ এক টি বিচ ঠি পা ঠি কে�, 

• 1-877-696-6775 �ম্ব  কের কল ক কের, বুা 
• hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/ বিভু বিজ টা ক কের। 
আপ বি� আপ� ার অ্যা বিভু কের্যাগ দা কে� র ক রার অ্যাবিধাক ার চ চয া করকে ল আম রা আপ� ার 
বিবু রু কেদ্ধ সোকা কে�া প্রবি তকেশাধাম লূক  বুয বু স্থা গ্রা হ্যাণ ক র কেবুা �া। এই বিবু জ্ঞ বিপ্তা সম্পকে কয  
আপ� ার সোকা �ও প্রশ্ন  থাা ক কেল, অ্যা�গু্রাহ্যা  ক কের 1-855-395-9169 (TTY: 711) এই �ম্ব  কের 
সোর্যাগা কের্যাগ করু � 

https://hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/
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যো�ো যো�ো প্র �ো র যো� দাো যো� দা �ো � রো জ র্ভি� ত র্ভির্ব জ্ঞ র্ভিপ্ত 
Elderplan/HomeFirst সোফা র্ডা কের ল �াগ বির ক অ্যাবিধাক ার সংক্রা � আই�  সোম কে� চ কেল। 
Elderplan/HomeFirst জা বিত, বুণয, জা তী � উত্স, বু�  স, অ্যা�ম ত া বুা বিল কে� র 
কা র কেণ সোলা ক কেদ র বুা দ সোদ � �া বুা তা কেদ র সা কেথা আ লা দা ভুা কেবু আচরণ ক কের �া 
45 CFR § 92.101(a)(2))-এ সংজ্ঞা বি� ত বিহ্যা সা কেবু)। 
Elderplan/HomeFirst বি�ম্ন বি লবি খ ত বিবু� � গুবিলর  সংস্থা � ক কের: 
•  আ মা কেদর  সা কেথা সোর্যাগা কের্যাগ করকে ত আপ �া কেক স হ্যাা �ত া ক রার জ �য প্রবি তবুন্ধ্যা ী 
বুয বিক্ত কেদ র বিবু �া মকেলয  স হ্যাা �ত া এবুং প বির কে� বুা, সোর্য ম� : ূ
–  সোর্যাগয ই বি� ত ভুা �া সোদা ভুা �ী 
–  অ্যা �যা �য ফা র মযা কেটা বিল বিখ ত তথায (বু�  মদু্রণ, অ্যা বির্ডও, অ্যাযা কে� স কের্যাগয ই কেলক  �বি�ক  
ফা র মযাটা, অ্যা �যা �য ফা র মযাটা) 

•  র্যা কেদ র প্রথা ম ভুা �া ইংকের বিজ � � তা কেদ র জ �য বিবু �া মকেলয ভুা �া প বির কে� বুা, সোর্য ম� : ূ
-  সোর্যাগয সোদা ভুা �ী 
-  অ্যা �য ভুা �া � বিল বিখ ত তথায 

আপ� ার এই প্রক া কেরর  প বির কে� বুাগুবিল র প্রকে �া জ � হ্যা কেল Elderplan/HomeFirst 
1-877-771-1119 এই �ম্ব  কের কল করু �। TTY/TDD পবি রকে �বু া বিদ র জ �য, 711 �ম্ব  কের 
কল করু �। 
আপ বি� র্য বিদ ম কে� ক কের�  সোর্য Elderplan/HomeFirst আপ �া কেক এই প বির কে� বুাগুবিল 
প্রদ া � ক কের বি� অ্যা থা বুা আপ� ার জা বিত, বুণয, জা তী � উৎস, বু �স , অ্যা�ম  তা বুা বিল কে� র 
কা র কেণ আপ� ার স কে� বিভু ন্ন ভুা কেবু আচরণ ক কের কে�, তা হ্যা কেল আপ বি� বি� ম্নবি লবি খ ত 
উপা কে� আ মা কেদর  �াগ বির ক অ্যাবিধাক ার সমন্ব  �ক া রীর কা কে� অ্যা বিভু কের্যাগ দা কে� র করকে ত 
পা কের �: 
• সোম ই ল: 55 Water Street, 46th Floor, New York, NY 10041 
• সোফাা �:  1-877-326-9978 (TTY/TDD পবিরকে�বুাবিদর জ�য, 711 কল করু� ) 
• ফাযা �:  1-718-758-3643 
• বুয বিক্তগ ত ভুা কেবু:  55 Water Street, 46th Floor, New York, NY 10041 
• ইকে মইল :  COMPLIANCEDEPT@MJHS.ORG 

mailto:COMPLIANCEDEPT@MJHS.ORG
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আপ বি� যুুক্তরাজ  স্বাা স্থয ও মা �বু া বিধাক ার বিবু ভুাগ, �াগ বির ক অ্যাবিধাক া কেরর  জ বি�ত  
কা র্যযা লকে �ও �াগ বির ক অ্যাবিধাক ার জ বি�ত  অ্যা বিভু কের্যাগ দা কে� র করকে ত পা কের �: 

্

• ওকে� বু:   � াগ বির ক অ্যাবিধাক ার অ্যা বিভু কের্যাগ সংক্রা � অ্যাবিফা স সোপা টা া ল  য
ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf 

• সোম ই ল U .S. Department of Health and Human Services  
200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building  
Washington, DC 20201 

:  

• সোফাা �:  1-800-368-1019 (TTY/TDD 800-537-7697) 
অ্যা বিভু কের্যাগ ফা মযগুবিল hhs.gov/ocr/office/file/index.html  -এ পাও�া র্যা � 
এই বিবুজ্ঞ বি প্তা টি Elderplan/HomeFirst ওকে� বু সা ই কেটা পাও�া র্যা �:  
elderplan.org/disclaimers/notice-of-nondiscrimination/ 

https://elderplan.org/disclaimers/notice-of-nondiscrimination
https://hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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LANGUAGE ASSISTANCE 

H3347_EPHF70264 Revised 3/2025 

ATTENTION: Language assistance services and other aids, free of charge, are 
available to you. Call 1-877-771-1119 (TTY:711). 
ATENCIÓN: Dispone de servicios de asistencia lingüística y otras ayudas, gratis. 
Llame al 1-877-771-1119 (TTY:711). 

请注意：您可以免费获得语言协助服务和其他辅助服务。请致电 1-877-771-1119 
(TTY:711)。 

 

 1119-771-877-1قممتاحة لك. اتصل بالرملاحظة: خدمات المساعدة اللغویة والمساعدات الأخرى المجانیة
(TTY:711). 

주의: 언어 지원 서비스 및 기타 지원을 무료로 이용하실 수 있습니다. 1-877-771-
1119 (TTY:711) 번으로 연락해 주십시오. 

 

ВНИМАНИЕ! Вам доступны бесплатные услуги переводчика и другие виды 
помощи. Звоните по номеру 1-877-771-1119 (TTY:711). 

 

ATTENZIONE: Sono disponibili servizi di assistenza linguistica e altri ausili gratuiti. 
Chiamare il 1-877-771-1119 (TTY:711). 

 

ATTENTION : Des services d’assistance linguistique et d’autres ressources d’aide 
vous sont offerts gratuitement. Composez le 1-877-771-1119 (TTY:711). 

ATANSYON: Gen sèvis pou bay asistans nan lang ak lòt èd ki disponib gratis pou ou. 
Rele 1-877-771-1119 (TTY:711). 

אנדערע הילף, זענען אוועילעבל פאר אייך אומזיסט.  אכטונג: שפראך הילף סערוויסעס און
 . 1-877-771-1119 (TTY:711)רופט

UWAGA: Dostępne są bezpłatne usługi językowe oraz inne formy pomocy. Zadzwoń: 
1-877-771-1119 (TTY:711). 

ATENSYON: Available ang mga serbisyong tulong sa wika at iba pang tulong nang 
libre. Tumawag sa 1-877-771-1119 (TTY:711). 

মেনােযাগ নামূেলয্ ভাষা সহায়তা পিরেষবা এবং অনয্ানয্ সাহাযয্ আপনার জনয্ উপল�। 1-877-771-1119 (TTY:711)-এ 
েফান করুন। 
VINI RE: Për ju disponohen shërbime asistence gjuhësore dhe ndihma të tjera falas. 
Telefononi 1-877-771-1119 (TTY:711). 

ΠΡΟΣΟΧΗ: Υπηρεσίες γλωσσικής βοήθειας και άλλα βοηθήματα είναι στη διάθεσή 
σας, δωρεάν. Καλέστε στο 1-877-771-1119 (TTY:711). 

معاونت کی خدمات اور دیگر معاونتیں آپ کے لیے بلا معاوضہ دستیاب ہیں۔ کال توجہ فرمائیں: زبان میں
 ۔ 1-877-771-1119 (TTY:711) کریں

LANGUAGE ASSISTANCE 

H3347_EPHF70264 Revised 3/2025 

ATTENTION: Language assistance services and other aids, free of charge, are 
available to you. Call 1-877-771-1119 (TTY:711). 

English 

ATENCIÓN: Dispone de servicios de asistencia lingüística y otras ayudas, gratis. 
Llame al 1-877-771-1119 (TTY:711). 

Spanish 

请注意：您可以免费获得语言协助服务和其他辅助服务。请致电 1-877-771-1119 
(TTY:711)。 

Chinese 

 1119-771-877-1قممتاحة لك. اتصل بالرملاحظة: خدمات المساعدة اللغویة والمساعدات الأخرى المجانیة
(TTY:711). 

Arabic 

주의: 언어 지원 서비스 및 기타 지원을 무료로 이용하실 수 있습니다. 1-877-771-
1119 (TTY:711) 번으로 연락해 주십시오. 

Korean 

ВНИМАНИЕ! Вам доступны бесплатные услуги переводчика и другие виды 
помощи. Звоните по номеру 1-877-771-1119 (TTY:711). 

Russian 

ATTENZIONE: Sono disponibili servizi di assistenza linguistica e altri ausili gratuiti. 
Chiamare il 1-877-771-1119 (TTY:711). 

Italian 

ATTENTION : Des services d’assistance linguistique et d’autres ressources d’aide 
vous sont offerts gratuitement. Composez le 1-877-771-1119 (TTY:711). 

French 

ATANSYON: Gen sèvis pou bay asistans nan lang ak lòt èd ki disponib gratis pou ou. 
Rele 1-877-771-1119 (TTY:711). 

French 
Creole 

אנדערע הילף, זענען אוועילעבל פאר אייך אומזיסט.  אכטונג: שפראך הילף סערוויסעס און
 . 1-877-771-1119 (TTY:711)רופט

Yiddish 

UWAGA: Dostępne są bezpłatne usługi językowe oraz inne formy pomocy. Zadzwoń: 
1-877-771-1119 (TTY:711). 

Polish 

ATENSYON: Available ang mga serbisyong tulong sa wika at iba pang tulong nang 
libre. Tumawag sa 1-877-771-1119 (TTY:711). 

Tagalog 

মেনােযাগ নামূেলয্ ভাষা সহায়তা পিরেষবা এবং অনয্ানয্ সাহাযয্ আপনার জনয্ উপল�। 1-877-771-1119 (TTY:711)-এ 
েফান করুন। 

Bengali 

VINI RE: Për ju disponohen shërbime asistence gjuhësore dhe ndihma të tjera falas. 
Telefononi 1-877-771-1119 (TTY:711). 

Albanian 

ΠΡΟΣΟΧΗ: Υπηρεσίες γλωσσικής βοήθειας και άλλα βοηθήματα είναι στη διάθεσή 
σας, δωρεάν. Καλέστε στο 1-877-771-1119 (TTY:711). 

Greek 

معاونت کی خدمات اور دیگر معاونتیں آپ کے لیے بلا معاوضہ دستیاب ہیں۔ کال توجہ فرمائیں: زبان میں
 ۔ 1-877-771-1119 (TTY:711) کریں

Urdu 

H3347_EPHF70264 Revised 3/2025 

 

English 

Spanish 

 
Chinese 

 
Arabic 

Korean 

 
 

Russian 

 

Italian 

French 

 

French 
Creole 

Yiddish 

 

 

Polish 

 

Tagalog 

 Bengali 

 

Albanian 

Greek 

 
Urdu 

LANGUAGE ASSISTANCE 

ATTENTION: Language assistance services and other aids, free of charge, are 
available to you. Call 1-877-771-1119 (TTY:711). 

English 

ATENCIÓN: Dispone de servicios de asistencia lingüística y otras ayudas, gratis. 
Llame al 1-877-771-1119 (TTY:711). 

Spanish 

请注意：您可以免费获得语言协助服务和其他辅助服务。请致电 1-877-771-1119 
(TTY:711)。

Chinese

1119-771-877- 1   قملر با لصات . كل ةحمتا ةجانیلما ىخرالأ  تادعسالماو  ةویلغلا  ةدعسالما  تمادخ : ةظحلام
.(TTY:711) 

Arabic 

주의: 언어 지원 서비스 및 기타 지원을 무료로 이용하실 수 있습니다. 1-877-771-
1119 (TTY:711) 

Korean
번으로 연락해 주십시오. 

ВНИМАНИЕ! Вам доступны бесплатные услуги переводчика и другие виды 
помощи. Звоните по номеру 1-877-771-1119 (TTY:711). 

Russian

ATTENZIONE: Sono disponibili servizi di assistenza linguistica e altri ausili gratuiti.  
Chiamare il 1-877-771-1119 (TTY:711). 

Italian

ATTENTION : Des services d’assistance linguistique et d’autres ressources d’aide 
vous sont offerts gratuitement. Composez le 1-877-771-1119 (TTY:711
 

). 
French 

ATANSYON: Gen sèvis pou bay asistans nan lang ak lòt èd ki disponib gratis pou ou. 
Rele 1-877-771-1119 (TTY:711). 

French 
Creole 

 ט. סיזמוך איי אר  פאבל עילעוון אעענז ף,ילה ערענדא  ןוא  יסעסוור סע ףליה  אךפר ש:  נגוטכא
 .  :TTY)711( 1-877-771-1119 טפרו

Yiddish 

UWAGA: Dostępne są bezpłatne usługi językowe oraz inne formy pomocy. Zadzwoń: 
1-877-771-1119 (TTY:711). 

Polish 

ATENSYON: Available ang mga serbisyong tulong sa wika at iba pang tulong nang 
libre. Tumawag sa 1-877-771-1119 (TTY:711). 

Tagalog 

মেনােযাগ নামূেলয্ ভাষা সহায়তা পিরেষবা এবং অনয্ানয্ সাহাযয্ আপনার জনয্ উপল�। 1-877-771-1119 (TTY:711)-এ
েফান করুন। 

Bengali 

VINI RE: Për ju disponohen shërbime asistence gjuhësore dhe ndihma të tjera falas. 
Telefononi 1-877-771-1119 (TTY:711). 

Albanian 

ΠΡΟΣΟΧΗ: Υπηρεσίες γλωσσικής βοήθειας και άλλα βοηθήματα είναι στη διάθεσή 
σας, δωρεάν. Καλέστε στο 1-877-771-1119 (TTY:711)

Greek 
. 

 لا ک ۔ں ہی بستیاد ہضو معا لا ب ےلی ے ک پآ ںیونت معا گرید ورا تمادخ  ی ک تونمعا   ں می نزبا : ںمائیفر  ہجوت
  1-877-771-1119 (TTY:711)۔   ںکری

Urdu 
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55 Water Street, 46th Floor 
New York, NY 10041 

1-877-771-1119
সোসামবুার - শুক্রবুার 

সকাল 8:30টাা - বিবুকাল 5:00টাা 

www.HomeFirst.org 

https://www.HomeFirst.org
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