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 مهمة لتصاا تمامعلو

(: نيمجا)HomeFirst  ءعضاأ يةعارو تماخد ‎رقف
‎1‑877‑771‑1119 (TTY: 711)

.ءمسا 5 حتى حاصبا 0:38 من ،لجمعةا إلى ثنينالا من
www.elderplan.org/about‑us/homefirst‑managed‑long‑term‑care/

:لمجتمعيةا  Elderplan/HomeFirstتبمكا
1934‎‑360‑866‑1: قملربا لتصاالا عبر حةمتا عسبوالأ يةنها عطلة لالخ عيدالموا

)Flushing )Queens مكتب
36‑59 Main Street, Flushing, NY 11354

ءمسا 5 حتى احصبا 9 عةلساا من ،لجمعةا إلى ثنينالا من: لعملا تعاسا

 )Washington Heights )Manhattanمكتب
564 West 181st Street, New York, NY 10033

ءمسا 5 حتى احصبا 9 عةلساا من ،لجمعةا إلى ثنينالا من: لعملا تعاسا

 )Sunset Park )Brooklynمكتب
6405 7th Avenue, 2nd floor, Brooklyn NY 11220

ءمسا 5 حتى احصبا 9 عةلساا من ،لجمعةا إلى ثنينالا من: لعملا‎تعاسا

  )‎‎‎ )DentaQuestنسناالأ طب
) 1‑844‑231‑8316 (TTY: 711

ءمسا 6 حتى احصبا 8 عةلساا من ،لجمعةا إلى ثنينالا من

Superior Vision( ‎‎( لنظرا يةعار
1‑844‑353‑2902 (TTY: 711)

ءمسا 9 حتى احصبا 8 عةلساا من ،لجمعةا إلى ثنينالا من

 )‎HearUSA(    لسمعا يةعار
1‑800‑442‑8231

TTY/TDD: 1‎ ‑888‑300‑3277
ءمسا 8 حتى احصبا 8 عةلساا من ،لجمعةا إلى ثنينالا من

ً ً

ً ً

ً ً

ً ً

ً ً

ً ً

www.elderplan.org/about%E2%80%91us/homefirst%E2%80%91managed%E2%80%91long%E2%80%91term%E2%80%91care/


‎‎ )
1‎ Nassau  أو ينةلمد لخمسةا ءحياالأ في تقيم كنت ذاإ – 6270‑666‑844‑ NYC  أو

.Putnam أو Westchester
1‑866‑932‑7740‎ – تطعامقا في تقيم كنت ذاإ  Rockland و Orange و Dutchessو 
.Ulster و Sullivan

TTY: 711 
ءمسا 6 حتى احصبا 7 عةلساا من ،لجمعةا إلى ثنينالا من

www.medanswering.com/

     Public Partnerships, LLC )PPL(
 1‑833‑247‑5346 

 TTY: 1‑833‑204‑9042 
ءمسا 8 حتى احصبا 8 عةلساا من ،لسبتا إلى ثنينالا من

pplfirst.com/programs/new‑york/ 
ny‑consumer‑directed‑personal‑assistance‑program‑cdpap/ 

 يتكعار في ةعدللمسا ‎ئحنصا
...يلي ما امًدو كرتذ

 خطة في عضو نكبأ ينخرالآ لصحيةا يةعالرا ميمقدو تمالخدا ميمقد خبرأ. 1
.HomeFirst

:حينما يتكعار ةرداإ يقبفر أو ءعضاالأ تمابخد تصلا. 2
 

 

 على للحصوا في ةعدمسا إلى أو HomeFirst سطةابو ةمغطا مةخد إلى جتحتا•
.مةخد

 يةعالرا ياامز سطةابو ةمغطا مةلخدا نتكا ذاإ ما فةلمعر سئلةأ يكلد نتكو•
بك صةلخاا ىلمدا يلةطو

.للمستشفى لكخود لةحا في عةسا 24 لالخHomeFirst  بلغأ .3

Medicaid وتقابطاو HomeFirst قةبطا حضرأ. 4  Medicare مينلتأا تقابطا من هاغيرو 
. ينخرلآا لصحيةا يةعالرا ميمقد أو يةعالرا ممقد رزوت ماعند بك صةلخاا لصحيا

ً ً

ً ً

www.pplfirst.com/programs/new%E2%80%91york/ny%E2%80%91consumer%E2%80%91directed%E2%80%91personal%E2%80%91assistance%E2%80%91program%E2%80%91cdpap/
www.pplfirst.com/programs/new%E2%80%91york/ny%E2%80%91consumer%E2%80%91directed%E2%80%91personal%E2%80%91assistance%E2%80%91program%E2%80%91cdpap/
www.medanswering.com/
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2026 ملعا ءعضاالأ كتيب HomeFirst من رةادمُُلا جلالأ يلةطو يةعالرا خطة

تيالمحتوا لدوج

HomeFirst2 من ةردامُلا جلالأ يلةطو يةعالرا خطة في بكم ابحمر
HomeFirst‎3 ولح
4عملها ليةآ هي اوم ىلمدا يلةطو ةردامُلا يةعالربا دلمقصوا ما

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .ءعضاالأ تماخد قسم من ةعدلمساا تلقي
HomeFirst8 في للتسجيل هليةالأ
9 ليوالأ لتقييما عملية ‑ New York في لمستقلا ميلمقا مجنابر

14يتكعار تنسيق
HomeFirst17 لعضوا يفتعر قةبطا قةبطا

HomeFirst  18 يغطيها لتيا تمالخدا
35 مةلخدا منطقة رجاخ يةعالرا على للحصوا

36 ئرالطوا تماخد
37 ليةنتقاالا يةعالرا تاءراجإ

Money Follows the Person (MFP)/Open Doors 37
38 خطتنا تغطيها لا لتيا Medicaid تماخد

Medicaid  42 أو HomeFirst تغطيها لا لتيا تمالخدا
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .ةلمغطاا تمالخدا على للحصوا كيفية
47 تاءاجرالإ تسالتمااو تاءاجرالإو مةلخدا يحرتصا

61 لطبيةا تسالتماالا تطلباو ىولشكاا
64كرلمشاا لملمظاا مكتب

‎MLTC‎HomeFirst 64خطة‎من‎بنسحاالا
70 يةللغواو فيةلثقاا ةءلكفاا

70 ءعضاتالألياومسؤو قحقو
74لمسبقةا تجيهالتوا
HomeFirst‎ 75 بخطة صلخاا يللتمواو دالسدا
76طلبها حين ةفرمتو تمالمعلوا

HomeFirst79 من صيةلخصوا تسارمما ةكرمذ

. . . . . . . . . . . . . . . . . ً
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خطة الرعاية طويلة الأجل المُُدارة من HomeFirst كتيب الأعضاء لعام 2026

ً HomeFirst من ةردامُلا جلالأ يلةطو يةعالرا خطة في بكم احبًمر

 يةعالرا من تكجاحتياا فيرلتو نارختياا على لك ارشكو Elderplan، تمنتجا دحأ ، HomeFirstفي بك احبًمر
 تم.  New Yorkفي رةادُلمُا جلالأ يلةطو يةعالرا خطط مدأق من دةحاو هي HomeFirst .ىدلمُا يلةطو

 صحي معدو تماخد إلى نجويحتا ينلذاو idaicdeM يهملد ينلذا صشخاللأ ايصًصًخ MLTC خطة ميمصًت
 ولطلأ تهممجتمعاو لهمزمنا في ءقابًلل يةصًلشخا يةعالراو ليةنزلمُا يةعالرا مثل )CBLTSS( جلالأ يلطو مجتمعيو
.ممكنة ترةف

 اضًًأي لكتيبا كيخبر. لخطةا في تسجيلك منذHomeFirst  تغطيها لتيا فيةضاالإ ياازلمُا عن لكتيبا ذاه كيخبر
 ،جعكمر لكتيبا ابهذ ظحتفاالا جىيرHomeFirst.  من لتسجيلا ءلغاإ أو ىشكو يمتقد أو مةخد طلب كيفيةب

 تمالخدا فةعرلمُ لكتيبا ذاه إلى جةبحا تنأ. خطتنا ياامزو  HomeFirstصوصًبخ مهمة تمامعلو منضًيت فهو
.تمالخدا ذهه على لوصًلحا كيفيةو تغطيتها تتم لتيا

 قملرا على ينالد ءاضًعالأ تماخد يقبفر لاصًتالا جىفير ،سئلةأ يكلد أو ،تماعلولمُا من يدمز في بغتر تكن اإذ
 ةجهزأ ميستخدلمُ. ءمسا  :005 حتى احابًص 08:3 عةلساا من ،لجمعةا إلى ثنينالا من ،1-877-771-1119

TTY، 711 قملربا لصًتا.
 دون. بك صةلخاا ىدلمُا يلةطو يةعالرا تجاحتيابا تعلقةلمُا تارراقلا في لفعا دورب علاضطبالا ئلتكعاو تنأ حكصًنن

 ةعدسالمُا لك نمايقدو اعم نيعملا ينلذا ،ليةوالأ يتكعار ممقدو يتكعار رةادإ يقفر مع ةمستمر قةلاع ينتكو منك
.ليهاإ جتحتا لتيا حيةصًلا فقارلمُا لخدا يةعالراو تمعيةجلمُاو ليةنزلمُا حيةصًلا يةعالرا تماخد تلقي في

HomeFirst. رختياا على رىخأ رةم لك ارشك

ً ً

ً

ً ً

ً

ً
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خطة الرعاية طويلة الأجل المُُدارة من HomeFirst كتيب الأعضاء لعام 2026

 HomeFirstولح

 ةرادلمُا جلالأ يلةطو يةعالرا خطط مدأق من دةحاو ،Elderplan تمنتجا ىدإح HomeFirst، تعد
 )MLTC(في kr YoweN .صلاتووHomeFirst  ذيلا ماحترالاو مةالكراو لعطفبا صلخاا لتقليدا عابًتا 

 يةعار جتمعلمُا ءاضًعلأ ،يلخيرا عملدا ةعدبمسا ،بعرالأ Brooklyn تاسيد متدق حينما ، 1907امع إلى ديعو
 خطة هي  HomeFirst.شدالأ جتهمحا توق لالخ فيه اليعيشو احيمرو انًآم انمكاو ةدلجوا ليةعا صحية

 MLTCيمتقدو لضًفأ ةروصًب لتخطيطا لجأ من اعم دراولمُاو صشخاالأ جمع على تعملو ،بحللر فةدها غير 
.عليها لهاوصًح لهيس ةدلجوا ليةعا صحية يةعار تماخد

 لتغطيةا منطقة لخدا تمالخدا ميمقد من مةمحتر كةبًشHomeFirst  سستأ ،لجهدا ذاه من ئيسير ءكجزو
.ليهاإ جتحتا قد لتيا تمالخدا يمتقد على ينردقا هم ممن

.ةدلجوا ليةعا يةعالر تلقيك نماضًل نابًنجا من همناعتمداو ليهمإ رشالمُا تمالخدا ميمقد ناخترا دوق

 تماللخد ةكثير تارخيا منقد ثحي ،حيةصًلا يتهمعابر يتعلق فيما لفعا دورب عطلاضالا على خطتنا ءاضًعأ نشجع
 في مستقلة ةحيا تحيا أن هو فناهد. هكتجا مناالتزا من زءج ذاه لوك. لجهدا ذاه تكليل في ةعدللمسا قعاولمُاو

.ممكنة ترةف ولطلأ لكمنز

 ماستخدبا البًطام نتكو  HomeFirstفي تسجيلك فعند. امًاتم يعطو ساأس علىHomeFirst  في لتسجيلا
 تغطيها لتيا تماللخد يتكعار رةادإ يقفر من يحتصر على لوصًلحاوHomeFirst  كةبًش في تمالخدا ميمقد

.HomeFirst

ّ

ً ً

ً

ُ

ً ُ ّ
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خطة الرعاية طويلة الأجل المُُدارة من HomeFirst كتيب الأعضاء لعام 2026

؟عملها ليةآ هي اوم ىلمدا يلةطو رةادمُلا يةعالربا دلمقصوا ما

 برتُتو ،دلفرا على ةجرالأ ساأس على ءاضًعللأ ىدلمُا يلةطو يةعار تماخد ىدلمُا يلةطو رةادُلمُا يةعالرا خطط متقد
 تمالخدا ميمقد لالخ من ةغطالمُا تماللخد ةكثير تارخيا HomeFirst في لك منقد. تمالخدا تلك نسقتو

 تماخد تنسيق لككذ ويمكننا( 18 فحةصًلا فيHomeFirst  تغطيها لتيا تمالخدا قسم عجار )انمجا كتنابًبش
(.38 صفحة عجار )يةدلعاا Medicare أو Medicaid سطةابو ةغطالمُا تمالخدا تلك بينها من رىخأ

:من تستفيدس  HomeFirstفي وضًكع
.ينخرالآ حيةصًلا يتكعار تماخد ميمقدو( ئكابًطأ )كبًيبًط مع حيةصًلا يتكعار تماخد جميع تنسيق• 
 يةعار ممثلو عيجتماا ائيصًخأو يةعار يرمدو تجلامس تضاممر قيمم من نيتكو ذيلا يةعالرا رةادإ يقفر•  

 ،منةمز يةبًط تجاحتياا يهملد ينلذا دافربالأ ءعتناالا ةبخبر نيتمتعو
 على لكوصًح نماضًل حيةصًلا يةعالرا في ينصًصًتخلمُا من همغيرو كبًيبًط مع يةعالرا رةادإ يقفر نوسيتعا•  
.جهاتحتا لتيا تمالخدا
.لك ايصًصًخ ميمهاصًت في بك صلخاا يةعالرا( ميمقد )ممقدو يتكعار رةادإ يقفرو تنأ كتشتر ،يةعار خطة• 
.جتمعيةلمُاو هيليةلتأاو ئيةقالوا تمالخدا كلذ في بما ،تمالخدا في سعةاو تارخيا• 
 تماخدو ،تماعلولمُا على لوصًللح عوبًسالأ ماأي 7 لاوطو عةسا 24 ردام على حةمتا لطلبا تحت ضةممر• 

. مرالأ زمل اإذ ،جتمعلمُا في بةستجاالاو ئرالطوا تحالا في ةرستشاالا

يةلسرا

 يةبًلطا تكسجلا صيةوصًخ يةلولاا نيناقوو ليةارلفيدا نينالقوا تحمي. يةصًلشخا حيةصًلا تكمامعلو صيةوصًخ نحمي
 يةحما على نعمل حيث ،لجدا محمل على صيتكوصًخ HomeFirst خذتأ. يةصًلشخا حيةصًلا تكمامعلوو

.نينالقوا ذهه يهضًتقت مابًحس يةصًلشخا حيةصًلا تكمامعلو

ُ

ً

ُ

ً
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خطة الرعاية طويلة الأجل المُُدارة من HomeFirst كتيب الأعضاء لعام 2026

 لخطةا ذهه في تسجيلك عند لنا عطيتهاأ لتيا يةصًلشخا تمالمعلوا" يةصًلشخا حيةصًلا تكمامعلو "تشمل• 
.ىخرالأ حيةصًلاو يةبًلطا تمالمعلواو يةبًلطا تكجلاس ىلإ فةضابالإ

 كيفية في لتحكماو تمامعلو على لوصًلحبا تعلقةلما قلحقوا صيتكوصًخ تحمي لتيا نينالقوا لك فرتو• 
 ذهه نبشأ كربًيخ" صيةوصًلخا تسارمما رخطاإ "سمىي ايبكتا ارخطاإ لك مدنق. حيةصًلا تكمامعلو ماستخدا
.حيةصًلا تكمامعلو صيةوصًخ حمين كيف اضًًأي ضحيوو قلحقوا

لصحيةا تكمامعلو صيةخصو نحمي كيف

.هاتغيير أو تكسجلا يةؤبر لهم حلمُصرا غير صشخاالأ مقيا مدع من كدنتأ• 
 لكوصًح بلمقا فعيد أو يتكعار فيربتو ميقو لا شخص لأي حيةصًلا تكمامعلو يمتقد لةحا في ،تلحالاا معظم في•  

 لوصًلحا نيةنولقاا لسلطةا منحته لشخص أو لك يمكن. لاوأ منك كتابي نإذ على لوصًلحبا نوبًلمطا فنحن ،عليها
.عنك بةنيا تارراقلا ذتخالا كتابي نإذ على

.لاوأ منك كتابي نإذ على لوصًلحبا فيها ينبًلمطا ننكو لا لتيا تاءستثناالا بعض كهناو• 
 عن حاصًفبالإ نوبًلمطا نناإ ،لثالمُا يلبًس على. ننولقاا جببمو بةمطلو أو بها حمسمو تاءستثناالا ذهه•  
.يةعالرا ةدوج من تتحقق لتيا ميةلحكوا تكالالوا إلى حيةصًلا تماعلولمُا

 تكجلاس على عطلاالا في لحقا يكلد. ينخرالآ مع كتهارمشا كيفية فةمعرو تكسجلا في تماعلولمُا على عطلاالا يمكنك
.تكسجلا من نسخة على لوصًلحاو لخطةا في ةدجوولمُا يةبًلطا

 على تفاضاإ ءاجربإ تنابًلمطا في اضًًأي لحقا يكلد. نسخ دةع ءراجإ بلمقا مورس على تكبًسمحا لنا حسمولمُا من
 ما يدلتحد حيةصًلا يتكعار ممقد مع نولتعابا نعمل ففسو ،لكبذ ملقيابا تنابًلطا اإذ. حيحهاصًت أو يةبًلطا تكجلاس
.لا أم تاتغييرلا هبهذ ملقياا غيبًين انك اإذ
. تينيور غير رضغ لأي ينخرالآ مع حيةصًلا تكمامعلو كةرمشا تمت كيف فةمعر في حقلا يكلد

ً ً ّ

ّ

ً

ً
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خطة الرعاية طويلة الأجل المُُدارة من HomeFirst كتيب الأعضاء لعام 2026

 من نسخة على لوصًللح أو ،يةصًلشخا حيةصًلا تكمامعلو صيةوصًبخ متعلقة فومخا أو سئلةأ أي يكلد تنكا اإذ
 1119-771-877-1 قملرا على ءاضًعالأ تمابخد لاصًتالا جىفير ،بخطتنا صلخاا" صيةوصًلخا تسارمما رخطاإ"

 .)TTY: 711(

 ءعضاالأ تماخد قسم من ةعدلمساا تلقي

 في ماأي عةبًس ،مليوا في عةسا 24 ردام على ،توق أي في بك صةلخاا  HomeFirstءاضًعأ تمابخد لاصًتالا يمكنك
. هانأد ءاضًعالأ تماخد مرق على عوبًسالأ

:ءعضاالأ تماخد في كعديسا من ‎كهنا
 ،‎  1-877-771-1119 )TTY: 711(‎قملربا ‎تصلا

ءمسا :‎ 005حتى احصبا 0:38 عةلساا من لجمعةا إلى ثنينالا ن م

 ،زةاجإ في أو عوبًسالأ يةنها عطلة لالخ أو لعملا تعاسا بعد ةعدمسا على لوصًللح جةبحا تكن اإذ
 يةبًلطا لتكبحا تعلقةلمُا سئلتكأ على لطلبا تحت يضتمر ظفمو سيجيب. ينالد لعملا قمطا ءاضًعأ دحأ كعدفسيسا

 نتكا اإذ بعيتا أو كبًيبًبط لصًيت أو تستشفيالمُا دحأ إلى لككذ ظفولمُا يحيلك قد. لعملا رمسا يدتحد في كعديساو
 قملرا على ءاضًعالأ تماخد مرق بنفس لاصًتالا يمكنك. تمالخدا ميمقد حدبأ أو ما مةبخد تعلقةم مشكلة كهنا

 .)TTY: 711( 1-877-771-1119

 أو سئلةأ أي يكلد نتكا اإذ. يتكوضًبع يتعلق فيما يقةطر أيب تكعدسالمُ نحومتا ينالد ءاضًعالأ تماخد فممثلو
 فيما يكلد نتكو قد اتحاتراق أو رفكاأ أيب حبنر لكبذ مناعلاإ جىفير ،تاءاجرالإ أو تمالخدا أو ياازلمُا ولح غلاشو

.لك مةقدلمُا تناماخد تحسين في ناعدتسا تكفتعليقاHomeFirst.  بخطة يتعلق

ً ً
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خطة الرعاية طويلة الأجل المُُدارة من HomeFirst كتيب الأعضاء لعام 2026

جمةلتراو يةرلفوا جمةلترا تماخد

 يينرلفوا جمينترلمُا تماخد إلى لصولوا كلذ في بما ،ةكثير تلغا نثويتحد نظفومو HomeFirst دىل يعمل
 جديو كما. انمجا لطلبا عند يةرلفوا جمةلترا تماخد على لوصًلحا لك يحق هأنHomeFirst  ستعلمك. انمجا
.ئنااضًعأ بين ارنتشاا كثرالأ تللغابا بةمكتو تمامعلو ينالد

 يةرلكواو نيةابًسالإو يتيةلهاا ليةيولكراو ليةنغابًلاو ينيةصًلاو سيةولراو يةنجليزالإ تللغابا ايلحا بةكتولمُا داولمُا فرتتو
 قملرا على ءاضًعالأ تمابخد لاصًتالا في دتردت فلا ،بةمطلو جمةلترا نتكا اإذ. بيةلعراو بيةنجابًلاو يةدرالأو يةلهنداو

1-877-771-1119 )TTY: 711(  بلغتك بةمكتو داوم تلقي أو يورف جممتر مع ثلتحدا بطلو .

 لسمعا ضعف من ننويعا ينلذا ءعضاللأ تماخد

 ينلذاو  TTY/TDDلالخ من صلالتوا يمكنهم ينلذاو لسمعا ضعف من ننويعا ينلذا ءاضًعالأ على جبي
 يعمل يذلوا. 711 قملرا على تالاصًتالا حيلتر ملبعا لاوأ لاصًتالا ءاضًعالأ تماخد ممثل مع ثلتحدا في نوبًغير
.تيةوصًلا مةلخدا ءعملاو  TTY/TDDميمستخد بين تالمُكالمُا ءراجإ تيسير على هدورب

 ايبصر قينلمعاا ءعضاللأ تماخد

 طةالأشر أو  CDsأو يلابر فحربأ بةلكتاا يقةبطر ءاضًعالأ تابًكتي مثل داوم على اضًًأي HomeFirst ييحتو
 بلطل ءاضًعالأ تماخد مع صلالتوا جىير. صربًلا ضعف من ننويعا ينلذا ءاضًعللأ بلطلا عند حةتالمُا تيةوصًلا

 ،ىخرالأ HomeFirst تامستندو ذجانم من أي أرقت أن أو لكتيبا على لوصًللح جةبحا كنت إذاف. نسخة
.كبًسينا توق في مةلخدا هلهذ ادعمو  HomeFirstلك تبفستر

ً ً

ً

ً

ً

ً

َ ُ

ً
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 HomeFirst في للتسجيل هليةالأ

 مجنابر يهملد ينلذا صشخاللأ ةصًصًمخ   )HomeFirst )MLTCمن رةادُلمُا جلالأ يلةطو يةعالرا خطة
 .Medicaidخطة إلى مماضًنللا هلمؤ تنأ MLTC تكن اإذ:

؛وقف فما امًاع 18 لعمرا من لغبًت(  1

,New York )Manhattan  ينةدلمُ لخمسةا ءحياالأ يهو لخطةا مةخد منطقة في تقيم(  2
 Brooklyn, Bronx, Queens, Staten Island(، تطعامقاو  Nassau,

Westchester, Dutchess, Putnam, Orange, Rockland, Sullivan, Ulster ؛
 عيةجتماالا تماللخد حليةلمُا تارادلإا ددهحت ذيلا لنحوا على مللكاباMedicaid  تايزلمُ لًاهأ نتكو أن(  3

LDSS( )يةشربًلا دراولمُا رةادإ أو .)HRA( 
Medicaid  من كل في كمشترو امًاع 02و 18 بين كعمر حوتراي أو فقط  Medicaidعلى لتصًح قد(  4

،يضلتمرا ردا في يةعالرا ىمستو على لوصًللح لاهمؤ نيكوو Medicare و

 متكسلاو صحتك يضتعر وند فيه ءقابًلا أو مجتمعكو لكمنز إلى ةدلعوا على لتسجيلا توق في رادق(  5
 و ،للخطر

 ةلفتر )CBLTSS( جتمعيةلمُا جلالأ يلةطو يةعالرا معدو تماخد من قلالأ على دةحاو مةخد إلى جةبحا(  6
: يلي اوم ،لتسجيلا انيسر يخرتا من امًوي120  عن يدتز صلةامتو

a  .؛نزلمُا في يةضًيلتمرا تمالخدا

b  .؛لنزلمُا في جلعلاا

c  .؛لنزلمُبا حيينصًلا ينعدسالمُا تماخد

d  .؛لنزلمُا في يةصًلشخا يةعالرا تماخد

e  .؛لغينابًلل يةرلنهاا حيةصًلا يةعالرا

f  .أو ؛وصيصًلخا يضلتمرا

g  .ستهلكلمُا من جهةولمُا يةصًلشخا ةعدسالمُا تماخد

ً
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ً :لتسجيلا انيسر يخرتا من ارابًعتا تجاحتياالا من دنىالأ لحدا تابًمتطل ءستيفاا7(  
   .aميةليوا ةلحياا نشطةأ من طيننشا من كثرأ مع نيةدبًلا تكالتحرا في قلالأ على ةدومحد ةعدمسا 

)ADL(أو ؛

  .bإلى جةبحا نهمأ على تقييمهم تم ينلذاو ،هايمرلزا رضم أو فلخرا تشخيص من ننويعا ينلذا دافرالأ 
 دحوا  ADLمن كثرأ ف قلالأ على فشراإ

 بقةلساا MLTC خطة عضو منحك فسيتم ، 2025غسطسأ من ارابًعتا MLTC مجنابر في لامسج تكن اإذ
 ءستيفاا منك بطلي لن ،لكلذ نتيجةو. صلامتو بشكل لاسجم لزات لا كأن المُطا بقةلساا ييرللمعا اقًوف تقييمك سيتمو

. لتقييما ةداإع عند تجاحتياالا من دنىالأ لحدا تابًمتطل
 HomeFirst MLTC. خطة في تسجيلك يخرتا في لفعولمُا يةرسا لكتيبا ذاه في ضحةولمُا لتغطيةا حصًبًت
.عيطو  MLTCخطة في لتسجيلا

 ليوالأ لتقييما عملية - ork YweN في لمستقلا ميلمقا مجنابر

 عملد)New York )NYIAP   في ستقللمُا قيملمُا مجنابر  New Yorkيةبولا حةصًلا رةازو مستستخد
NYIAP  أدبًست. ليةوالأ لتقييما عملية NYIAP يرستد. جلالأ يلةطو يةعالرا خطط لجميع لتقييما عملية

:يلي ما لماإك وليالأ لتقييما عملية منضًتت. قلاح توق في لةجعلمُا ليةوالأ تلتقييماا
 أو/و يةصًشخ يةعار إلى جةبحا كنت اإذ ما فةعرلمCHAُ  مستخدي)CHA(:  المجتمعية لصحةا ييمتق•  

 خطة في للتسجيل لاهمؤ تكن اإذ اوم )PCS/CDPAS( للمستهلكين جهةمو يةصًشخ ةعدمسا تماخد
.رةادمُ جلالأ يلةطو يةعار

ً ً

ُ ً

ّ

ّ

ُ
ً
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:كأن إلى يشيرو بك صلخاا ييرلسرا لتعيينا PO قّثوي)PO(:  سرماالم رموأ ييرلسرا عدالمو• 
و ،ميةليوا نشطةالأ في ةعدللمسا جةحا يكلد-

.لكمنز فيCDPAS  أو/و  PCSتلقي يمكنك بحيث ةمستقر يةبًطلا لتكحا أن-

 من دنىالأ لحدا تابًمتطل دحأ تستوفي كنت اإذ ما بتقييم اضًًأي  NYIAPمجنابر مسيقو CHA، من ءكجز
: ليةلتاا تجاحتياالا

a  .ةلحياا نشطةأ من طيننشا من كثرأ مع كةلحرا/نيةدبًلا ةرونالمُا في قلالأ على ةدومحد ةعدمسا إلى جةلحاا 
أو )ADL(؛ ميةليوا

b  .من كثرأ في قلالأ على فشراإ إلى نجويحتاو هايمرلزا رضم أو فلخربا بتهمصاإ تشخيص تم ينلذا دافرالأ 
ADL.  ميةليوا ةلحياا نشطةأ من دحوا طنشا

 يببًط لبًق من قعمو  DOH-5821جذونم يمتقد عليك بيج ،فلخرا أو هايمرلزا رضم تشخيص على ءبنا هلللتأ
 NYIAP. مجنابر إلى كتمللمُا جذلنموا يمتقدو

)RN(  مسجلة ضةممر سطةابو CHA لماإك سيتم. ييرلسرا لتعييناوCHA  من لاك NYIAP لوسيجد
.ميابأ كلذ بعد POو ييرلسرا لتعيينا  NYIAPمن رييسر ائيصًخأ كمليس ، CHAبعد. بةرمد

 يةعالرا خطة ءنشاإو جهاتحتا لتيا ةعدسالمُا عنو فةعرلمُ CHA وPO ئجنتا HomeFirst متستخد وفس
 في ميايو عةسا  12من كثرلأ CDPAS أو/و PCS حتقتر بك صةلخاا يةعالرا خطة نتكا اإذ. بك صةلخاا
 IRP تعدو)NYIAP )IRP.   في ستقلةلمُا جعةارلمُا لجنة لبًق من لةصًمنف جعةامر إلى جفستحتا ،سطتولمُا

. رىخأ يةبًط ئقثاو يوأ يةعالرا خطةو  CHA وPOجعةابمر نموسيقو ينلذا يينبًلطا هنيينلمُا من لجنة عن ةرابًع
 مستقد. معك تكجاحتياا قشينا أو للجنةا في ما شخص كصًيفح فقد ،تماعلولمُا من يدمز إلى جةحا كهنا تنكا اإذ

IRP إلى صيةتو HomeFirst تكجاحتياا يبًتل يةعالرا خطة تنكا اإذ ما ولح.

 من رةادُلمُا جلالأ يلةطو يةعالرا على لوصًللح هلمؤ كأن رتقرو ليةوالأ لتقييما تاخطو  NYIAPتكمل أن دبمجر
،Medicaid بها للتسجيل رةادُلمُا جلالأ يلةطو يةعالرا خطة رختياا كلذ بعد يمكنك.

ِ ً

ً

ُ



11

خطة الرعاية طويلة الأجل المُُدارة من HomeFirst كتيب الأعضاء لعام 2026

 لتسجيلا

 مع عدمو يدتحد فيHomeFirst  في لتسجيلا ممثل كعدسيسا ،خطتنا في بك صةلخاا لتسجيلا عملية عملد
 تقابطا كلذ في بما ،ينالد لتسجيلا ضةممر مع مينتأ تقابطا أي كةرمشا منك طلبيس. ينالد لتسجيلا ضةممر

،Medicare و Medicaid يةعالرا يخرتا جعةابمر ينالد لتسجيلا ضةمرلمُ كلذ سيسمح. لاهمؤ كنت اإذ 
 ،تماعلولمُا ذهه على ءبنا. بك صةلخاا يةعالرا خطة تجاحتياا يدلتحد  NYIAPتقييم أو/ و بك صلخاا حيةصًلا

 ذهه جعاسنر. هجو لضًفأ على بك صةلخاا حيةصًلا يةعالرا تجاحتياا عمتد لةصًمفو ةصًصًمخ يةعار خطة عضًسن
.يكلد نتكو قد سئلةأ أي على نجيبو تكحظاملا نجمعو معك لخطةا

 يبًط رمنشو فرتو ميلز حيث ،يبًط رمنشو قيعبتو تكبًلمطا فستتم  HomeFirst،في لتسجيلبا مامهت تكن اإذ
 يتكعار خطة ضعلو ينخرالآ حيةصًلا تمالخدا ميمقدو كبًيبًط مع بعةتالمُا لجأ من HomeFirst ضةمرلمُ عّقوم
 صلخاا يةعالرا ممقد/كبًيبًطو لك سميلرا غير عملدا ئلساو نوم منك ةعدبمسا يتكعار خطة عضو سيتم. يةصًلشخا

 يمكن. يةصًلشخا يتكعار خطة في نةلمُضًما تمالخدا تنسيقو يدتحد على رةداق  HomeFirstنستكو حينئذ. بك
 مةلخدا نتكو أن يمكن لا لكنو ك،ب صةلخاا يةصًلشخا يةعالرا خطة في عيةجتماالا يةرلنهاا يةعالرا تماخد همتسا أن

.هاستتلقا لتيا ةحيدلوا

 مةللخد مامستل كنتو  Medicaidمن ةئدلساا ةرادلمُا يةعالرا خطة منHomeFirst  في لتسجيلا ترتخا اإذ
 NYIAP تقييم بطل جذونم لماإك بك صلخاا يةعالرا ممقدو تنأ عليك فيجب ،فقط Medicaid مجنابر من

 ضممر أو ليةوأ يةعار ممقدو تنأ عليك يتعين ،جذلنموا ذاه في NYIAP. تقييم عدمو لةوجد لبًق بطلولمُا
 يلةطو يةعالرا بخطط قلالأ على صةلخاا ليةلتاا تمالخدا من دةحاول جتكحا على كيدلتأا بيبًط عدمسا أو رسمام
 إلى صيلهاتو يتم لتيا تابًجلوا أو/و عيةجتماالاو يئيةبًلا عملدا ئلساو أو/و عيةجتماالا يةرلنهاا يةعالرا: رةادُلمُا ىدلمُا
 رةادم يةعار خطة في لتسجيلا أو NYIAP تقييم لةوجد من تتمكن لن ،قعولمُا جذلنموا ذاه وند من. لزنالمُا

HomeFirst. مثل جلالأ يلةطو

ُ
ً

ً

امًا

ّ

امًا
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 تماعلولمُا عن ح اصًفللإ ع قوم جذونم فير تو م يلزو .تسجيل قية تفاا قيعتو عليك  يجب  ،لتسجيلا طلب  عملية  لتلخيص 
 .كبًطل ل ستكمالا

ّ

New Yorkأو LDSSفقة اموإلى لتسجيل اتعملياجميع ع ضًتخو .لشهرامنوم ي )1( لوأفي لتسجيل اأ دبًي
Medicaid Choice  . إلى مة قدلمُالتسجيلات ابًطلل وبًقسيتمLDSS أوNew York Medicaid

Choice يملتقدابطلان كاإذلتالي الشهرا )1( لوأفي للتسجيل لشهر امن )20( ينلعشرامليواظهر ل بحلو

يةنهاعطلة أو زة اجإلشهر امن )20( ينلعشرامليوافادصاإذو . اًطنش Medicaidفي كك اشتراناوكلامكا

.بقلساالعملاوميظهر لتسجيل ابطليم تقدفسيتم ،عوبًسأ
ً

 لتسجيلا سحب


يملتقدابطلب سحلك زيجو .يملتقدالطلبا سحبًك لذفسيعتبر ،لهستكمااويم لتقدابطلبعة متام دعرت رقاإذ
منلتسجيل اانيسريخ رتاق بًيسذي لالشهرامن )20( ينلعشرامليواظهرل بحلوبك صة لخاالتسجيلاقيةتفااأو 

.ايبكتاأو ا يشفهلنا تك ابًغرضيح تولال خ

ً

ًً

:كنتويم لتقدابطلسحب ترت خااإذ
يلةطوية عالراتماخدتلقي بعة تالمُرى خأرةادمىدلمُايلةطوية عارخطة ر ختيااعليك فيتعين  :هليةالأج وزدم • 

مةلخدابلمقافع لدامبنظا Medicaidمة خدإلى ادمجدة دلعوامننكتتملن  .يةصًلشخايةعالرامثلى دلمُا

.LDSأو  HRAلال خمن  S 

ُ
ً ّ



ُ
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 ً ً

ً

ّ ُ

ًُ                
               
                 

   

                   
     

 

     من صل امتو بشكل  ا موي( 021 )ينعشرو مئة من  كثر لأ 
 

                  
    

           
      

خطةأو رى خأرة ادمى دلمُايلةطوية عارخطة ر ختيااعليكفيتعين  :فقط Medicaidإلى م نضماللالاهمؤ • 

نكتتملن  .ىدلمُايلةطوية عالراتماخدتلقي ل جأمن ة عفاممة خدأو  Medicaidسطة ابورة ادمية عار

منى دلمُايلةطوية عارعلى ل وصًللحمة لخدابلمقافع لدامبنظا Medicaidمة خدإلى ادمجدة دلعوامن 

. LDSSأو  HRAلال خ

  لتسجيلا  ضرف

 ملنظا قك ستحقاا أو مة قاللإ افي لجغرا قعولمُا أو للعمر  اقًوف هليتك أ مدع ير تقر تم  اإذ  HomeFirst ك ستخبر
Medicaid  .ر راق على  فق اتو لم  اإذ HomeFirst، لارسإ ك لذ بعد  سيتم  .يملتقدا بعةمتا طلب  لك  ز فيجو 

 لنهائيا رالقرا نوسيتخذو   New York Medicaid Choice إلى ت قلوا ذاه حتى  جمعها  تم  لتي ا تماعلولمُا
 .هليتكأ ن بشأ

يةعاللريض لتمرارداى ستولمُهل مؤغير ك أنبك صة لخاايملتقداعمليةء دببعد ير تقرتم اإذتسجيلك ض رفسيتم 

منلغ بًتتكناإذأو ( Medicare و Medicaid) هلية الأ ج ودزم ت كنو اماع 2 0 إلى   18 بين  ك عمر ان ك اإذ

.Medicaidإلى م ماضًنللا فقط  لاهمؤ ت كنو كبر أ أو  ا ماع  18 لعمر ا
ً

 يلةطو ية عالرا تمالخد جة بحا لست  ك أن بك  صة لخاا يملتقدا عملية ء دب بعد  ير تقر تم  اإذ تسجيلك  ض رف سيتم   •
HomeFirstسطة ابومة قدلمُاجتمعيةلمُاىدلمُا

.لتسجيلايخ رتا
 ً

فيهماء قابًلاأوجتمع لمُاولنزلمُاإلىة دلعواعلىتك رقدمدعلتسجيل اتوقير تقرتم اإذتسجيلك ض رفسيتم  • 

 .للخطرمتك سلاوصحتك ض تعرون د

تقديمكب طلب سحيمكنك ، New York Medicaid Choiceسطة ابولتسجيل اض رفصية تولجة معال بًق

.ايبكتاأو ا يشفهتك ابًغرفير تويق طرعن  ًً
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ً

،هليةالأت ابًمتطلمن كثر أأو حد ابوتفي لا ك أنحة صًلارةازولبًقمن عين لمُانلكيااأو HomeFirstرت رقاإذ

لةحافي إلا  HomeFirstل بًقمن تسجيلك ض رفيتم ن ول .ايبكتاك رخطاإسيتم ولتسجيل افضبرصية لتوافسيتم 

.هليتكأم بعد HomeFirstر راقعلى  New York Medicaid Choiceفقة امو

 يتكعار تنسيق

منسقيو،يةعارير مدو،مسجليض تمرمقيم م ضًيذي لايةعالرارةادإيق فرفي و ضًعكل تعيين يتم ،لتسجيلاعند 

علىكز ترة دلجواليةعامة خدتخطيط بة تجريم تقدوةستمرلمُايتكعارتنسيق عن ل ومسؤيق لفراذا ه .يةعار

.لشخصا

 )PCSP( لشخصا ولحةرلمتمحوا مةلخدا خطة

تخطيطفي كة رللمشاهم رتختاين لذادافرالأع وممعك  )PCSP( لشخصاعلىة تكزرلمُامةلخداخطة ير تطوجب ي

معكينا لدية عالراويرمدث سيتحد .هرتختاذي لاسميلراغيرعم لداوتمالخداميمقدك لذفي بما ،تمالخدايم تقدو

لمخوت نأ .لخطةاذههير لتطو (رالتكراولغ لمُبًاوة دلمُاوق لنطاامثل)ت مالخداعةمجمووفية لثقااتك يلاضًتفعن 

ينالدية عالرايرمدمع تجتمع حتى بها يح لتصراأوت مالخداتخطيطيتم لن  .بكصة لخاايةعالراخطة جيه لتو

قعةولمُالنسخةباظ حتفاالايجب وك، لنسخة يم تقديجب وسطتك ابوكتملة لمُا PCSPقيع تويجب  .معكن ويتعاو

. HomeFirstل بًقمن 

ً

نماضًلليةوالأيتك عارممقدع وملك سمي لراغيرعم لدائلساوعوممعك بك صلخاايةعالرارةادإيقفرسيعمل و

لككذو،ةيدلفراولية لحااعيةجتماالالنفسية اوية بًلطاتكجاحتيااإلىادستنااتمالخدامنسب نالمُاىستولمُاتلقيك 

حيةصًلايةعالراتجاحتيااجميعتنسيق على يتك عاررة ادإيق فرسيعمل حيث  .عملدانظمةأوظيفي لواىستولمُا

مجتمعيةرد اوموتماخدمو مقدمها يقدرى خأتماخدأي لك كذو،ةغطالمُايروغة غطالمُاتماللخدبك صة لخاا

.سميلراغيرعم للدرى خألائسوو
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ً

               
         

   

  

ً

ً

 لوصًللح  لًاهأ نتكو رى خأ ياامزو تقاستحقاا أي على  ل وصًللح م لتقدا في حية صًلا يةعالرا صي صًمتخ د حأ كعدسيسا
 ،يضلتمرا مقيم م سيقو .تقاستحقاالا جميع  على  يق دصًلتا عملية لال خ من  هلية الأ على  ظ لحفاا في لك كذو ،ليهاع
 تاتغيير أي  يد تحدو حتك صًل مل شا تقييم  ل مالإك ايسنو لية منز ة ريابز ك، ب صلخاا يةعالرا رةادإ يق فر في  اضًوع فته صًب

 يةعالرا رةادإ يق فر دده حي ذي لا لنحوا على فية ضاإ لية منز ت ارايز لة وجد يتم  قد  .يكلد نتكو قد  ت جاحتياا أو 
 مع ن ولتعابا نا بًنجا من  سنعمل و .حيةصًلا فكوظر في  تاتغييرلا على ء بنا أو  ،يببًلطا بطل على  ء بنا ك، ب صلخاا

 تلقيك ن ماضًل ين خرالآ حية صًلا يةعالرا صيصًمتخ مع  لك كذو ،يتكعار بخطة  ه رخطاإ سيتم  ذي لا ،يةعالرا ممقد/كبًيبًط
.ليهاإ جتحتا لتي ا تماللخد

كرسيشا .لتسجيلاعندليك إ PCSPينا لدية عالرارةادإيق فرسل سير،معكلخطة ايرتطووولي الألتقييم ابعد 

كلمالخطة اذههجعة ارلمُا ضًأيينا لدية عالراويرمد

.لتقييماةداإعإلى حتجت ا

 ءعضاالأ تماخد ردو

 ،tsriFemHo ص وصًبخ يك لد ن تكو قد  سئلة أ أي  في  تك عدسالمُ تف لهاا عبر  ء اضًعالأ ت ماخد ممثلو  فر يتو
 على ء اضًعالأ ت مابخد ل اصًتالا يمكنك  .تغطيتها م دع أو  تغطيتها  يتم  لتي ا تمالخداو يا ازلمُا ك لذ في  بما 

 ،ءمسا :05 0  حتى  ا حابًص 8:3 0 عة لساا من ،لجمعةا إلى ثنين الا من  ،  9111-177-778-1 (YTT:7 11) قملرا
 لتيا تمالخداو تماستلزلمُا بطلو كعيدامو يد لتحد بك  صلخاا يةعالرا رةادإ يق فر مع  ء اضًعالأ ت ماخد ستعمل 

 أي لحل  أو  ليها إ جتحتا لتي ا تماللخد تلقيك  ن ماضًل تمالخدا يدّرووم يتك عار رة ادإ يق فر مع  ن يعملو كما  .هاجتحتا
 بخطة يتعلق  فيما  سئلتك أ معظم  على  بة جاالإ ء اضًعالأ ت ماخد مثلي لمُ ويمكن  .تكمابخد يتعلق  فيما  جهها اتو كل مشا

 قد ية بًط سئلة أ أي  ضيح لتو معك  يتك عار رة ادإ يق فر صل اتو من  كد لتأا على ن سيعملو نهم فإ ،مرالأ زم ل اإذو .يتكعار
 .يكلد نتكو

ًً
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ً

 بكصلخاا ئيسيلرايةعالرافرمورختياا

صلخاايةعالرارةادإيق فرسيعمل ك، بصلخااليةوالأية عالرامبمقدنة ستعاالاصلة امويمكنك  HomeFirstمع 

جةبحات كناإذ .بكصة لخااحيةصًلايةعالراتجاحتيااجميعلتنسيق بك ص لخااليةوالأية عالراممقدمع بك 

.ينالدةدلجواييربمعايفي جتمع لمُافيية عارممقديد تحدفي تك عدمسافيمكننا ،يةعارممقدد يجاإفيةعدللمسا

 لصحيةا يةعالرا ميمقد رختياا

نعتقد،كلذع وم .ةغطالمُاMedicareيا ازلمُكة بًللشبعة تاغير ت ماخدمي مقدر ختيااعلى تك رقدتقييد يمكننا لا 

كةبًللشبعين لتااتمالخداميمقدلأن ارًنظ .ينالدت كابًلشاضمنت مالخداميمقدم استخدالحتك صًممن ه أن

مالتزالافي لية وسؤلمُاتحميلهموتهم ماخدة بًقامرعلى ة رلقدانمتلكننا فإ، HomeFirstمع ايقدتعان موملتز

ساسيالأد سدلمُاهو Medicaidح بًصأوبك صة لخااMedicareيا امزنتهت ااإذ .بناصة لخااهنيةلمُايير عالمُبا

.كتنابًلشبعين لتااتمالخداميمقدد حأإلى يل دبًلتاإلىج ستحتانك فإ،ةغطالمُاتمالخداىدلإح

لةحافي كة بًلشارجاخمن صحية ية عارممقدإلى ق بًمسيح تصرعلى ل وصًلحالكز يجو، HomeFirstفي و ضًكع

لةحافي  .تكجاحتياايةبًلتلة بًسنالمُاةلخبراأو يب رلتدبايتمتع  HomeFirstدى لتماخدم مقدد وجومدع

يحتصرعلى ل وصًلحافيتك عدسالمُيتك عاررةادإيقفرمع صل التواجىير،كةبًلشارجاخمنتماخدمقدلمُجك حتياا

.تماعلولمُامنيد زلمُ 47فحة صًلفي ات سالتماالاوتاءاجرالإومة لخدايحرتصاقسم ع جار .قبًمس
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 لخطة بعةلتااتمالخدا ميمقد شبكة رجاخ من تماخد ميمقد إلى تحالاالإ
HomeFirst 

،ليهاإجتحتالتي اةصًصًتخلمُايةعالرافيرلتوة بًسمناة روصًببردمأو سمتمرت ماخدم مقدمن تخلو كة بًلشاتنكااإذ

معلعمل با (مختصن سناأب يبًطمثل )سب نالمُااصيصًختالامع ية عالرابتيترفي ك عدسيساية عالرارةادإيق فرإن ف

.بكصلخاايةعالراممقد

ً

يحتصرعلى ل وصًلحاعليكيتعين ،ةغطالمُاتماللخد HomeFirstكة بًشرج اخمن ت ماخدم مقدم استخداعند 

بلمقات مالخداممقدت مستحقااد دسيتم لن ،بطلولمُايحلتصراعلىلاوألوصًلحاوند .تمالخداممقدة يرؤل بًق

 .تقديمها

مسوبرةمغطاجها تحتالتي اتمالخدانتكااإذt sriFemHoمن ق بًمسيح تصرعلى ل وصًلحاميلزلا 

id aicdeMنت كااإذأو ،مةلخدابل مقاe racidMeنتكااإذ .ةغطالمُامةللخدساسي الأفع الداهي

قملراعلىء اضًعالأت مابخدل اصًتالاجى فير،eracidMeمج نابريغطيها لتي اتمالخداصوصًبخسئلة أيك لد

( 11 7:YTT)9111-177-778-1، ءمسا:05 0حتى ا حابًص8:3 0عة لساامن،لجمعةاإلىثنين الامن. ًً

 بك صلخااتمالخداممقد تغيير

لاصًتالاوى سعليك ما ،لكبذم للقيا .تغييرء راجإفي تك بًغبرt sriFemHoلاغ بإعليك ،تمالخدام مقدتغيير ل

:005إلى ا حابًص8:3 0عة لساامن،لجمعةاإلىثنين الامن 1-778-177-111 9قم لراعلى ء اضًعالأت مابخد
.للحاافياذفنالتغيير احصًبًسي(. YTT:7 11 )ءمسا

ً

ًً

 HomeFirst لعضوايةهو قةبطا

قةبطاستتلقى .  HomeFirstيةوضًعقة بطار ادصإبنجاإلى لك ية عاررة ادإيق فرتعيين سيتم ،لتسجيلاعند 

ةدجوولمُاتماعلولمُاجميعصحة من لتحقق اجىير .يةرلساالتسجيلاترةفمن م اأي 10ن وضًغفي بك صة لخاايةلهوا

 .قتكبطاعلى 
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و Medicaidمع حملها يجب وينا لدو ضًكعبك صة لخاا HomeFirstو ضًعية هوقة بطاد تحد

Medicare وضًعية هوقة بطاإلى ج فستحتا .تقاوالأجميع في ،ىخرالأحي صًلامينلتأاتقابطاجميع و

HomeFirst لبًقمن ة عتمدمنة يمعت ماخدإلى ل صوللوHomeFirst .
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7 11
)  قم لرا على ء اضًعالأ ت مابخد ل اصًتالا جى فير ،تسرق أو  قتك بطا ت فقد اإذ:YTT) 9111-177-778-1 .

 HomeFirst تغطيها لتيا تمالخدا

يةعالرا رةادإتماخد

 يةعالرا في ص صًمتخ ية عار ير مد خطتنا  لك  فر ستو .يةعالرا رةادإ تماخد على  ل صًستح ،خطتنا في  اضًوع فتك صًب
 يلتا تمالخدا يدلتحد ك بًيبًط عوم معك  ية عالرا يرمد سيعمل ا .يعجتماا ايئاصًخأ أو  ا ضممر ن يكو ما  ة ادع – حيةصًلا

 في عمك دو جها تحتا ت ماخد لأي  عيد امو تيب بتر ا ضًًأي بك  صلخاا يةعالرا ير مد م سيقو .يةعار خطة  ع ضوو جها تحتا
.تماعلولمُا من يد زلمُ  14 فحة صًلا في يتك عار تنسيق  قسم  ع جار .تمالخدا تلك إلى  لنقل ا تيب تر

ً

يً ً ً ة
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 فيةضاالإ لةلمشموا تمالخدا

تمالخداوفق ارلمُالخادوجتمعية لمُاولية نزلمُاحيةصًلايةعالراتماخدمن سعة اوعة مجمو HomeFirstفر تو

لتياتاعدسالمُاوتمالخدانهاأعلى جل الأيلة طوت اعدسالمُاوتمالخدافتعر )LTSS(. جلالأيلة طوت اعدسالمُاو

نشطةالأء الأدة عدسالمُاإلىن جويحتاممن منة زلمُاضامرالأوظيفية لوادلقيواويذرعماالأكل من د افرللأها فيرتويتم 

.يةودالأل وتناو،ملطعااتابًجودادإعو،بسلالمُاءادرتاو،مستحماالامثل تينية ولراميةليوا

تمالخداليفتكاع فدوتيب بتر HomeFirstم ستقو، MLTCل هلمؤو Medicaidيك لدلأن انظر

أي،يةبًلطاحيةلناامنة يروضرنها أالمُطات مالخداذههعلى ل وصًلحايمكنك .هانأدضحة ولمُاعيةجتماالاوحية صًلا

تمالخداميمقدوتمالخدايدتحدفي بك صلخاايةعالراير مدعد سيسا .قتكعاإأو ضك مرلاج عأو نع لمُة يروضرنها أ

يتعين .تمالخداذههعلى ل وصًللحك بًيبًطمن طلب أو لة حاإإلى ج تحتاقد ،تلحالاابعضفي  .جهمتحتاين لذا

فييتك عارتنسيق قسم ع جار.  HomeFirstكةبًشفي ت مالخداميمقدمن ت مالخداذههعلى ل وصًلحاعليك 

.كتنابًشفي د جوموغير م مقدمن ت مالخدابطلكيفية ول ح 14فحة صًلا

 ةلمغطااتمالخدا مخطط

 عايةالر ةإدار

 إلى الوصول على العضو تساعد عملية وهي
خطة في محدد هو كما مةاللاز المشمولة الخدمات

 .(PCSP) تشمل  الشخص على ةتكزالمر الخدمة
 الخدمات مقدمي إلى الإحالات عايةالر ةإدار خدمات
 تنسيقها أو الخدمات في والمساعدة الشبكة، داخل
والاجتماعية، الطبية، الخدمات على للحصول للعضو

 هاوغير والمالية، الاجتماعية، والنفسية والتعليمية،
PCSP، النظر بغض  خطة لدعم مةاللاز الخدمات من

 ضمن مشمولة المطلوبة الخدمات كانت إذا عما
 .اياالمز
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التمريض دور عايةر
 . خصةمر منشأة قبل من للأعضاء المقدمة عايةالر
 عايةلر ليةالمنز عايةالر تفاصيل إلى الرجوع يرجى

.  المعلومات من لمزيد 46 الصفحة في المسنين

 ليةالمنز عايةالر

a .  التمريض

b .  ليمنز  صحي  مساعد
c  .الطبيعي  العلاج  (PT)
d .  المهني  العلاج  (OT)
e . الكلام  لغة  باثولوجيا  (SP)
f  . الطبية  الاجتماعية  الخدمات

التأهيلية العلاجية أو/  و الوقائية عايةالر على تشتمل
الداعمة عايةالر أو/  و الصحي التوجيه أو/و

.  مسبق تصريح على الحصول ميلز

 الشخصية عايةالر خدمات
)PCS( 

 مثل أنشطة في كاملة أو ئيةجز مساعدة توفير
 الطعام وتناول الثياب تداءوار الشخصية النظافة

ِبل ق من التغذوي أو/  و البيئي الدعم وظائف ومهام
 الشخصية عايةالر تكون أن يتعين .آخر شخص

شخص بواسطة قدمة ُ  مو الطبية الناحية من ضرورية
. عايةالر لخطة ا ً  قوف مؤهل

.  مسبق تصريح على الحصول ميلز
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 الشخصية المساعدة خدمات
 للمستهلكين الموجهة
)CDPAS( 

 للمستهلك الموجهة الشخصية المساعدة خدمات
(CDPAS) عايةالر خدمات في المساعدة تقديم هي 
 لية،المنز الصحية المساعدة وخدمات الشخصية،
 شخصي مساعد قبل من ةالماهر التمريضية والمهام
 ممثل أو العضو يكون .المستهلك قبل من موجه

هذا على افالإشر عن ً لامسؤو المعين العضو

 .  وتوجيهه الشخصي ‎المساعد
بالممرضة اتصل ،CDPAS حول المزيد فةلمعر

 .  عايةالر مدير أو المقيمة

CDPAS في الشخصي المساعد يكون أن يمكن
ذلك، ومع .   العضو هيختار شخصا أو عائلة أو صديقا

ا ً CDPAS صشخ  الشخصي المساعد يكون أن يمكن لا
الشخص أو الزوج أو العضو عن ا ً نقانو ً لامسؤو

 .  العضو عن المسؤول والسلامة ‎الاحتياطي
التعيين مسؤولية ن ّ  يالمع الممثل أو/و العضو يتحمل

 وإنهاء مساعده، عمل على افوالإشر والتدريب
 .الأمر زمل إذا ها/عمله

 وموافقة صحي ممارس من أمر على الحصول ميلز
 .مسبقة
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 ةالمعمر يةبًالط المعدات
)DME( 

 أو التعويضية ةالأجهز بخلاف والمعدات، ةالأجهز
من طلبها تم والتي العظام، تقويم أحذية أو التقويمية

وتشتمل .  محددة طبية حالة علاج في ممارس بل  قِ
.  السمعية المعينات وبطاريات الطبية المعدات على

.  مسبق تصريح على الحصول ميلز

احيةالجر  /يةبًالط ماتالمستلز

 أو الأدوية بخلاف الطبي للاستخدام ماتمستلز
الطبية المعدات أو التقويمية أو التعويضية ةالأجهز

تغطية على تشتمل .   العظام تقويم أحذية أو ةالمعمر
 الإطعام على تقتصر والتي المعوية التغذوية الصيغ
والمكملات الخلقية الاستقلابية اضوالأمر بالأنبوب

الذين للأعضاء بالنسبة .   الفم طريق عن الغذائية
كيباتالتر تظل ا، ً معا 21  و 18 بين همأعمار اوحتتر

 اتالسعر امتصاص يمكن لا عندما مغطاة الفموية
.  استقلابها أو الغذائية والعناصر اريةالحر

.  مسبق تصريح على الحصول ميلز

 احاتوالجر العظام تقويم
 التعويضية

 العظام تقويم وأحذية التقويمية ةالأجهز على تشتمل
 .التعويضية ةوالأجهز

.  مسبق تصريح على الحصول ميلز
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 للطوارئ الاستجابة أنظمة
 )PERS( الشخصي

PERS المرضى تمكين على يعمل إلكتروني جهاز هو 
على الحصول ضمان من عالية ةلخطور عرضين ُ  مال
 الانفعالية أو الطبيعية الطوارئ حالات في مساعدة

 .البيئية أو

.  مسبق تصريح على الحصول ميلز

 القدم طب خدمات

لّ  كتش عندما بالقدم الروتينية العناية على تشتمل
أو اضأعر وجود بسبب ا ً  رخط للعضو البدنية الحالة

 اءإجر عند أو القدم، يشمل موضعي مرض أو إصابة
 الطبية عايةالر من يتجزأ لا ضروري كجزء الخدمات

.  والعدوى والقرح السكري وعلاج تشخيص مثل

 للقدمين الصحة بحفظ المتعلقة الروتينية عايةالر
 وتقليم الجلدي التصلب وحالات المسامير وعلاج
 بحفظ المتعلقة عايةالر وسائل من ذلك وغير الأظافر
 تخضع لا القدمين، نقع أو تنظيف مثل الصحة،

.  طبية حالة وجود عدم حالة في للتغطية

.  مسبق تصريح على الحصول ميلز

23 



خطة الرعاية طويلة الأجل المُُدارة من HomeFirst كتيب الأعضاء لعام 2026

 

        
       
    

      
      

       
        

     
        

   

      
      

    
       

       
       

      
    

رعاية الأسنان 

 عايةالر على الحصر لا المثال سبيل على يشتمل
 عايةر وسائل من ذلك وغير والاتقائية الوقائية
 والفحوصات ماتوالمستلز والخدمات الأسنان
 ةوالأجهز الفم احةوجر الوقائية والمعالجة الروتينية
 صحية حالة لتخفيف للأسنان والتعويضية التقويمية
 .صعبة

في الجذر وقنوات التيجان تغطية ا ً  ضأي يتضمن
 أسنان على الحفاظ من تتمكن حتى معينة ظروف
 والغرسات الأسنان أطقم ستحتاج .طبيعية أكثر

طبيب من ) إحالة وليس( توصية إلى فقط البديلة

. الطبية ةالضرور لتحديد الأسنان

DentaQuest من الأسنان طب مزود هو .HomeFirst  
 قمالر على DentaQuest مع التواصل يرجى

1‑844‑231‑8316  (TTY: 711)‎‎إلى الاثنين من 
مساء 6 .  حتى صباحا 8 الساعة من الجمعة،

تكزيار عند HomeFirst عضو هوية بطاقة أظهر

 .  الأسنان ايامز على الحصول عند أو الأسنان لطبيب
.  منفصلة أسنان هوية بطاقة على تحصل لن

اً.  بمطلو المسبق التصريح يكون قد

24 



خطة الرعاية طويلة الأجل المُُدارة من HomeFirst كتيب الأعضاء لعام 2026

      
     

      
      

      
       

     
          

اتالنظار/البًصر  تصحيح 

وأخصائيالبصرمصححخدماتعلى تشتمل

اللاصقةوالعدساتاتالنظاروتتضمن البصريات

متعددةوالعدساتالطبيةالناحيةمن الضرورية

المصنوعةأوالمخزونة(الصناعيةوالعيون الكربونات

تتمكما.الضعيفالبصرومعينات)الطلب حسب

ومرضالبصرعيوبلاكتشافالعينفحوص تغطية

تتضمنالتيالفحوصاتتغطيةوتقتصر.العين

ذلكتبريريتملمما (2)عامينكلعلى الانكسار

.الطبيةةبالضرور

Superior Vision  لدى النظر عايةر مفدم هي 
 .HomeFirst بـ اتصلSuperior Vision  على 

 المجاني قمالر ‎1‑844‑353‑2902 (TTY: 711)،‎قمالر
 9 حتى اصباح 8 الساعة من الجمعة، إلى الاثنين  من
.مساء

 تتطلب قد.اتصريح تتطلب لا الروتينية النظر  خدمات
 اتصريح الطبية الناحية من الضرورية  الخدمات
.امسبق

 للمرضى التأهيل علاج كزمر
 )PT( البًدني العلاج:الخارجيين

 باثولوجيا أو( OT )المهني  أو
 ذلك غير أو )SP( الكلام  لغة
 في التأهيلية العلاجات  من
.المنزل غير  مكان

ً

ً

ً

ً
ً

ّ ُ  لمسج عالجم بواسطة المقدمة التأهيلية  الخدمات
 إلى العقلية أو البدنية الإعاقة تقليل بغرض خصومر
 ها/مستوياته أفضل إلى ة/العضو وإعادة درجة  أقصى

.المنزل غير آخر مكان في المقدمة  الوظيفية،

 الضرورية PT و OT و SP اتزيار HomeFirst   ستغطي
 المتخصصين من هغير أو الطبيب يطلبها والتي اطبي

.المعتمدين

.مسبق تصريح على الحصول ميلز

ً
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 يةلتغذا

 أو الطعام وأنماط التغذوية الاحتياجات تقييم
 المناسبة والمشروبات الأطعمة لتوفير التخطيط
 البيئية والظروف والطبية البدنية دالفر لاحتياجات

 لتلبية الغذائي والتثقيف اتالاستشار توفير أو
.  والعلاجية الطبيعية الاحتياجات

.  مسبق تصريح على الحصول ميلز

 الخصوصي التمريض

 المقدمة الطبية الناحية من الضرورية الخدمات
 بواسطة المؤقت أو الدائم إقامتهم محل في للأعضاء

ةبصور جازين ُ  مال المسجلين المتخصصين أحد
RN) اتالمجاز الممارسات الممرضات أو صحيحة

خدمات تكون قد .  الطبيب لأوامر ا ً  قوف LPN) أو
 عايةالر نطاق وتتجاوز ةمستمر الخصوصي التمريض
 معتمدة ليةمنز صحية عايةر وكالة من المتوفر

.(CHHA) 

.  مسبق تصريح على الحصول ميلز

 المنازل إلى التوصيل اتبًوج
 الجماعية اتبًالوج أو

 تخطيط على القادرين غير للأعضاء المقدمة الوجبات
المرض بسبب هاتحضير أو تسوقها أو الوجبات هذه

الوجبات توفير يمكن .   السن في التقدم أو الإعاقة أو
المثال سبيل على(  جماعية أماكن في أو المنزل في

).السن كبار اكزمر

 .  مسبق تصريح على الحصول ميلز
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 خطة الرعا ية طويلة الأجل المُُدارة من HomeFirst كتيب الأعضاء لعام  2026

 الغينبًلل  النهارية  الصحية  عايةالر

 صحية عايةر فقمر في المقدمة والخدمات  عايةالر
 على وتشتمل معتمد امتدادي موقع أو  سكنية

 والتمريضية الطبية الخدمات : التالية الخدمات
 التغذوية والخدمات الطعام تناول وخدمات

 مارست التي والأنشطة التأهيلي والعلاج والاجتماعية
 للأسنان الصيدلانية والخدمات اغالفر أوقات  في

 .الأخرى الإضافية والخدمات
 .مسبق تصريح على الحصول  ميلز

ُ

  النهارية  عايةالر  خدمات
 الاجتماعية

 الإعاقات ذوي للأشخاص يوفر وشامل منظم  نامجبر
 اقبة،والمر افوالإشر الاجتماعية، الاجتماعية

أي خلال حماية بيئة في والتغذية الشخصية،  عايةوالر

 .ساعة ‑24 من أقل ةلفتر ولكن اليوم،  من  جزء

 . مسبق تصريح على الحصول  ميلز

 

  الاجتماعي  الدعم  وسائل
 يئيبًوال

التي الطبية احتياجاتك تدعم التي والعناصر الخدمات

 : يلي ما على الحصر لا المثال سبيل على  تشتمل
 الخدمات /المنزل ةمدبر وخدمات المنزل صيانة  مهام

 .المؤقتة عايةوالر المنزل وتجميل الروتينية

 .مسبق تصريح على الحصول  ميلز
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 التنفسي  العلاج

ُ  التنفسية اضالأمر لعلاج ستخدمي التنفسي  العلاج
 الخدمات هذه تقديم ويتعين . منةوالمز  الحادة

 . المؤهل التنفسية المعالجة أخصائي  بواسطة
 وقائية وأساليب اءاتإجر أداء على العلاج  يشتمل
 تتضمن الهوائي بالمسلك متعلقة وتأهيلية  وصائنة

 والبخاخات طوبةوالر الطبية اتالغاز استخدام
 الاصطناعية والتهوية المتقطع الموجب والضغط
 الاستنشاق خلال من الأدوية وتناول ةالمستمر

 المرضى عايةور المتعلقة الهوائي المسلك  ةوإدار
 موظفي إلى اتالاستشار وتقديم المرضى وتعليمات
 .الآخرين الصحية الخدمات

 .محددة حالات لمعالجة ايطب ابطل طبيبك  مديق
 .مسبق تصريح على الحصول  ميلز

  المعينات /السمع  علم
 السمعية

 وتقييم السمع، قياس فحص أو اختبار على  تشتمل
 والوصفات الامتثال وتقييم السمعية المعينات

 المعينات كيبوتر السمعية بالمعينات  الخاصة
 .وإصلاحها وتوزيعها

 . مسبق تصريح على الحصول  ميلز

ً ً ّ
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ُ عد ب  عن  الصحية  عايةالر

ُ  عدب عن المقدمة الصحية عايةالر خدمات  تستخدم
 بواسطة الإلكترونية والمعلومات التواصل  تقنيات
 لتقديم عدب عن الصحية عايةالر خدمات  مقدمي
 أو /و التقييم تتضمن والتي الصحية عايةالر  خدمات

 التثقيف أو /و العلاج أو /و ةالاستشار أو /و التشخيص
 .للعضو الذاتية ةالإدار أو /و عايةالر ةإدار  أو /و

 خدمات تقديم عدب عن الصحية الخدمات تشمل  لا
 الهاتفية الاتصالات طريق عن الصحية  عايةالر

 الرسائل أو الفاكس ةأجهز أو فقط  الصوتية
 استخدام منع عدم من غمالر على ، وحدها الإلكترونية

 مع جنب إلى ابجن استخدامها تم إذا التقنيات  هذه
 والمتقدمة نةالمخز التكنولوجيا أو عدب عن التطبيب

 .عد ب عن المريض اقبةمر  أو

 . مسبق تصريح على الحصول  ميلز  لا

ُ

ُ

ً

ُ

ُ

 القدامى  المحاربين  دور  ايامز

ُ  زوجته أو القدامى المحاربين من سجلم كل  يستحق
 والذي كالمعار في المقتولين الجنود أحد  والد  أو

 للتعيين المدى، طويل المكاني التعيين إلى  يحتاج
 هإخطار وسيتم القدامى المحاربين دور في  المكاني

 في . الشبكة داخل التوفر بمدى irstHomeF  بلق  من
 على تحتوي منطقة في irstHomeF عمل عدم  حالة
 إليه الوصول يمكن الذي القدامى المحاربين  دور  أحد
 توجيهك سيتم شبكتها، في لبيت امتلاكها  عدم  أو

 .التسجيل وسيط  إلى
 . مسبق تصريح على الحصول  ميلز

ِ
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  )CDPAS ( للمستهلكين  جهةلموا  لشخصيةا  ةعدلمساا  تماخد
New York  يةولا ىمستو على حيدلوا اليلما سيطلوا )Public Partnerships LLC )PPL  ة شرك عد ُت

CDPASتماخد يمتقد يمكنه  ذي لا حيد لوا ن لكياا  ئلةلعاا درافأ دحأ يكلد انك اإذ . لك PPL ة شرك عد ُت . لهاكمبأ 
 . PPL دىل لتسجيلا عليه فيتعين  ، لشخصيا ك عدمسا ن يكو أن  في  ب غير يق صد أو 

 ينلذا  (CDPAP) ستهلك لما من جهةولما يةصلشخا ةعدسالما مج نابر ي ميسر من  كة بش ا  ضًأي PPL ة شرك دى ل
،New  York ءنحاأ جميع في تقع مجتمعية تمنظما ي هو . لشخصيا ك عدسالم أو  لك  ة عدسالما يم تقد يمكنهم  

ً ا . صيشخ تها رياز يمكنك  ع روف  يها لدو
 .تماعلولما من يدزلم /pplfirst.com/cdpap-facilitators: ةريابز ل ضتف

 ىدإح ثتتحد تكن اإذ PPL بـ لاصتالا يمكنك . كلذ ل ضتف ت كن ا إذ تف لهاا عبر  PPL بـ  ل اصتالا ا  ضًأي يمكنك 
 :ليةلتاا ت للغاا 

العمل ساعاتالهاتف  مرق اللغة

  الإنجليزية
 ،لسبتا إلى لاثنينا ‎من ‎1‑833‑247‑5346  )أخرى  للغات  أو(

ً ً  .ءمسا ‎ 8:00حتى احصبا‎  8:00عةلساا من

 ،لسبتا إلى لاثنينا ‎من‎1‑833‑281‑0927 الإسبانية
ً ً  .ءمسا ‎ 8:00حتى احصبا ‎ 8:00عةلساا من

‎  ،لجمعةا إلى لاثنينا ‎من3467‑279‑833‑1 الصينية
 .ءمسا ‎ 6:00حتى حاصبا‎  8:00من

‎  ،لجمعةا إلى لاثنينا ‎من4829‑279‑833‑1 العربية
 .ءمسا ‎ 6:00حتى حاصبا ‎ 8:00من

‎  ،لجمعةا إلى لاثنينا ‎من3513‑279‑833‑1 الكريولية ‎الهايتية
 .ءمسا ‎ 6:00حتى حاصبا ‎ 8:00من

 ،لجمعةا إلى لاثنينا ‎من‎1‑833‑281‑3277 ديةالأور
 .ءمسا ‎ 6:00حتى حاصبا‎  8:00من

9042-204-833-1 قم لربا ل اصتالا جى ير ، TTY مي ستخدلم 
 : ةريابز لضتف . لغة 300 من كثر لأ ة صصمخ جمة تر ت ماخد ا  ضًأي PPL ة شرك  فر تو

/pplfirst.com/programs/new-york 
 ny-consumer-directed-personal-assistance-program-cdpap/ 

 .ت ماعلولما من  يد زلم

https:///pplfirst.com/programs/new-yorkny-consumer-directed-personal-assistance-program-cdpap/
https://pplfirst.com/cdpap-facilitators/
https:///pplfirst.com/programs/new-yorkny-consumer-directed-personal-assistance-program-cdpap/
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  عيةجتماالا  يةعالرا  شبكة

 يةعالرا تكابش لالخ من لقائمةا ليةارلفيداو ئيةلولااو حلية لما ت مالخدا إلى  لة حاإو فحص  على  ل وصلحا يمكنك 
 مجتمعك في تمالخدبا صيلكتو حليةلما تعاجمولما هلهذ فيمكن  ،  لًاهمؤ كنت  ا إذ)SCN (.  قليمية الإ عية جتماالا

 .عليك تكلفة أي وند يةعالراو ظيف لتواو لتعليم او لنقل او ن سكاالإ رة ادإ في  عد تسا لتي ا
 شرفم بلةمقا لكمنز في مهتمين ( زميمبر )ميمبر أو درف ي وأ ت ن SCN يمكنك  ، ذهه لال خ من  لفحص ا بعد  • 
 قد . يةدلفرا هيةفالراو حةصلا في عدتسا تماخد على ل وصللح هلية الأ كيد تأ يمكنه  ذي لا عية جتماالا ية عالرا

 .ضافيإ مدع إلى جةلحاا فيه نتكو قد ذيلا نكالما يدلتحد عمة اد ئق ثاو تك سرأ د رافأ من  أو  منك  ن وبيطل
 عيةجتماالا يةعالرا شدرلم فيمكن ،تمالخدا على لوصللح  لًاهمؤ تك أسر د رافأ من  د رف أي  أو  ت نأ كنت  ذا  • 

 ا دًعتماا ،دةاحو مةخد من كثرأ على لوصللح لاهمؤ نتكو قد . ليهإ ج تحتا ذي لا عم لدا على  ل وصلحا في  تك عدمسا
 :ت مالخدا ذه ه تشمل  . يةدلفرا هلية الأ على 
 :  فقارلماو ن سكاالإ م دع – 

 بابوالأ تفتحاو ،تامرلماو ،كمساالإ ناضبقو ،ينبزارلداو ، تارنحدلما مثل  لية منز ت يلاتعد كيب تر • 
 ،ضاحوالأ أو خبطلما ئناخزو ،ملحماا فقامرو ،ئنالخزاو ب ابوالأ بض مقاو ، بابوالأ سيع توو ، ئيةبالكهرا
 . نموآ لومتنا في  لك منز لجعل  ق نزلاللا مة وقالما سطح الأو

 .بو لراو ت فاالآو لعفن ا لجة معا ت ماخد  •
 .لكمنز في يةلتهوا تحسين في ةعدللمسا بةطور يل مز أو  ، طيبتر ، نسخا ، ءواه مكيف  فير تو • 
 .يبلطا ج للعلا ة يروضر ة غيرص يد تبر ت ادحو فير تو • 
 في ةعدسالما يشمل قد يذلوا ،عليه يملتقداو جتمعلما في  مستقر و ن آم سكن  على  ر لعثوا في  تك عدمسا • 

 .فق ارلماو ر يجاالإ

 بين لتنسيقا نسكاالإ تماخد بعض تتطلب ،لكلذ . بخطتك لة مشمو ن سكاالإ ت ماخد بعض  ن تكو قد  : حظةملا
 .بك ص لخاا حية صلا ية عالرا ير مدو عية جتماالا ية عالرا متقصي 

ً
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 :لنقل ا ت ماخد – 
 بلةمقا روضح مثل SCN من ةمعتمد كنماأ إلى صةلخاا أو مة لعاا لنقل ا ئل ساو إلى  ل صولوا في  تك عدمسا • 

 أو ينةدلما رةادإ بتمكاو ،حليةلما عينرازلما قواسأ ،دلطرا نعلم ن سكاالإ محكمة  ، لطفاالأ بية تر س ورد ، عمل
 .مهمة  ئق ثاو على  ل وصللح ية لولاا

ية عالرا رة ادإ ت ماخد – 

 رةادإ ،مةلعاا ياازلما على يملتقدا ،ظيفيو يبرتد مجنابر أو  ظيفة و على  ر لعثوا في  ة عدسالما على  ل وصلحا • 
 .يد زلماو ، لكاموأ
 .يدزلماو ،حيةصلا لزنالما مجنابرو ،تمازالأ في خللتداو ،دشارالإو ، لطفاالأ ية عار مثل  ت ماخد مع  صل التوا • 

 :منطقتك  في  SCN كة ببش ل اصتالا
 صيلكبتو مسنقوو TTY: 1 -877-771-1119(711 )  قم لرا على  HomeFirst بـ  ل اصتالا يمكنك 1 . 

SCN  منطقتك  في. 
 صة لخاا لاصتالا تمامعلو عجار . تماعلولما من يدمز أو فحص ب طلو طعتك مقا ل خدا SCN بـ  ل اصتالا يمكنك 2 .

 .ه انأد ياÿ بلا سم لرا في  SCN بـ 
 . اتيلذا لفحصا ء دبل بهم  ص لخاا يب لوا قع مو رة ايز ا  ضًأي يمكنك 3 . 

 عمةالدا ئقثالوا طلبو سئلةالأ رحط لالخ من هليتكأ عيةجتماالا ية عالرا متقصي  كد سيؤ ، SCN بـ  ل اصتالا د بمجر
 . بها لاصتالا في تكعدمساو هلة ؤلما ت مالخدا عن  يد زلمبا ك رابخإو ( مرالأ زم ل ا إذ)
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SCN الهاتف مرقالمقاطعات

 Health Equity
 Alliance of 
Long Island

Nassau ‎1‑516‑505‑4434 

healiny.org/ 

 Hudson Valley 
Care Coalition, Inc 

Dutchess, Orange, Putnam, Rockland, Sullivan, 
Ulster, Westchester ‎1‑914‑215‑5292 

hudsonvalleycare.org/services/hudson-valleys-social-care-network/‎ 

 Public Health 
Solutions 

Manhattan, Queens, Brooklyn ‎1‑888‑755‑5045 

wholeyou.nyc/‎ 

 Staten Island 
 Performing 

Provider System 

Richmond 
Brooklyn: ‎11209, 11219, 11220, 11228 
Queens: ‎11355, 11368, 11373, 11377 

‎1‑917‑830‑1140 

statenislandpps.org/social-care-network/‎ 

 Somos
 Healthcare 

Providers, Inc.‎ 

Bronx ‎1‑833‑SOMOSNY 
‎(1‑833‑766‑6769)‎ 

somoscommunitycare.org/social-care-network/‎ 

ً تجيهاتو على ءبنا ،كلذ بعد أو 3/31/27 حتى  حة تالما ت مالخدا ذه ه SCN  م ستقد

 .)Department of Health, DOH( 

https://somoscommunitycare.org/social-care-network/
https://statenislandpps.org/social-care-network/
https://hudsonvalleycare.org/services/hudson-valleys-social-care-network/
https://healiny.org/
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  ةلمغطاا  تمالخدا  عن  فيةضاإ  صيلتفا

 ميمقد كةبش من تحقق. HomeFirst لالخ من  عليها  قد لتعاا أو  ة غطالما ت مالخدا جميع  يم تقد يتم  
HomeFirstفيبك صة لخاالتسجيل ات امستندفي لية لحاا ت مالخدا          

/elderplan.org/member- benefits/homefirst-benefits 
homefirst-provider-network/  ،  تمالخدا ميبمقد قائمة على لوصللح ءاضعالأ تمابخد لصتا أو 

 على لوصلحا بك صلخاا تمالخدا ممقد على يتعينو . همحدأ على  ر لعثوا من  تتمكن  لم  ا إذ كة بلشا في  ين عتمدلما
 يحللتصر مةزللاا دلجهوا كل HomeFirst لذبتو . ةغطالما ت مالخدا بعض  ء الأد HomeFirst من  يح تصر

 .لتك حا ه بتتطل ت وق ع بأسر ت مالخدا ء اأدب

 كرابعتبا . موادلا على معك تحملها أن هملما نوم. HomeFirst ية وضع يف تعر قة بطا تتلقى  ، لتسجيلا عند  
ً كةبلشبا تمالخدا ميمقد مهايقد لتيا ةغطالما تمالخدا اددس لية ومسؤ تتحمل  لا  نك فإ ، HomeFirst في  ا ضوع

 تمالخدا ميمقد دحأ من ةاشربم ةرتوفا تلقي لةحا وفي . قبسلما يح لتصرا على  ل وصلحبا ص لخاا ء اجرالإ ع ابتا عند 
 .لخطأا حيحصلت كةبلشبا تمالخدا ممقد مع صلاسنتو حيث  ، HomeFirst ر خطاإ عليك  يتعين  ، كةبلشبا

   . 28 ةدالما تادايع في ليةلتاا ت ماللخد نفسهم أ لة حاإ HomeFirstءاضعلأ يمكن 
 . New York يةولا معةجا في تياصربلا لكلية بعة لتاا صر بلا فحص و س قيا ت ماخد : صربلا ت ماخد • 
 ديميةكاالأ ية بلطا كز ارلما سطة ابو ر داُ ت : نسناالأ ت ماخد  •

 فقةامو على لصيحو هليةالأ ييرمعا يستوفي وضلعا انك اإذ ية لفموا ئية الغذا ت كملالما HomeFirst تغطي  قد 
 نيستطيعو لا ينلذا دافرالأ على ئيةالغذا تكملالماو يةعولما ئية الغذا ت ابكيلترا تغطية  تقتصر  . لخطةا من  قة بمس

 :لحصرا لا لثالما يلبس على ،كلذ في بما لية لتاا ت للحالاو ، رىخأ سيلة و أي ب ية لتغذا على  ل وصلحا
 ية لتغذا على الوصيح أن يجبو عهبتلاا أو ملطعاا غضم نيستطيعو لا  ين لذاو ب وبنالأ على  ن ويتغذ ين لذا د افرالأ  .1

و  ؛ بوبنالأ عبر  عي ناصلا ب لحليا لال خ من 

 فيرلتو ددةحم يةبط تابكيتر تتطلب لتيا ةردلناا قيةلخلا ائي لغذا لتمثيل ا ت بااضطرا من  ن نويعا ين لذا د افرالأ  .2
 .رىخأ سيلة و أي ب ة فرتولما غير  سية ساالأ ئية الغذا لعناصر ا

www.elderplan.org/member-benefits/homefirst-benefits/homefirst-provider-network/
www.elderplan.org/member-benefits/homefirst-benefits/homefirst-provider-network/
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 ئيةالغذا تنتجالما يةوضلعا ضحماالأ بستقلااو مينيةالأ ضحماالأ من  ثة ورولما ض امرالأ بعض  تغطية  تشمل  أن  يجب 
ّ . لدمع تينوبر على  ي تحتو لتي ا أو  تين ولبرا ة ضمنخف لة عدلما ة بلصلا

 ةلفترا تلك بعد . قلالأ على شهرأ ثةثلا دةلم مئدا عضو في نويعتبر ين لذا د افرللأ لية نزلما ية ضيلتمرا ية عالرا تغطية  يتم 
  تسجيلك ءلغاإ سيتمو ،يةدلعاا Medicaidلالخ من بك صة لخاا لية نزلما ية ضيلتمرا ية عالرا تغطية  تتم  قد  ، منيةلزا

 .  HomeFirst في 

 مةلخدا  منطقة  رجاخ  يةعالرا  على  للحصوا
 كلذ نيكو أن لضيفو ، بك صةلخاا لتغطيةا منطقة رجاخ فر تسا ما عند بك  ص لخاا ية عالرا ير مد لاغ بإ عليك  يجب 

 تماخد يقبفر لاصتالا فيجب ك،ب صةلخاا لتغطيةا قةمنط رج اخ ت ماخد إلى  جة بحا نفسك  ت دجو ا إذ . فرلسا ل بق
 . نطقةلما رجاخ نتكو ماعند يةبلطا حيةلناا من يةرولضرا ية عالرا تيب تر في  ك عدفسنسا . يةعالرا ي يرمدو ء اضعالأ

 من ،لجمعةا إلى ثنينالا من ، )TTY: 711( 1119-771-877-1 قملرا على  ء اضعالأ ت مابخد ل اصتالا يمكنك  
ً  ً.ء مسا 5:00  عة لساا حتى  ا حابص 8:30 عة لساا

ً   من  كثر لأ ت مالخدا منطقة  ترك ل تخطط  ت كن ا إذ (30) على بعصلا من نفسيكو ،اليلتوا على اموي ثينثلا
HomeFirst على يتعين ،كلذ وثدح عند . صحيحة ة روصب حية صلا تك جاحتياا ة بقامرHomeFirst  ءدبلا 

 لاصتالا عليك يجب ،لةلحاا ذهه فيا . موي (30)  ثين لثلاا ر روم بعد  عمل  م اأي (5)  خمسة  لال خ لتسجيل ا ء لغاإ في 
 .تك ارخيا قشة نالم ية عالرا رة ادإ يق فر أو  ء اضعالأ ت مابخد

ً

  ئرالطوا  تحالا  في  لمنطقةا  رجاخ  يةعالرا

ً  تنأ عليك بيجا . روف يةعار على لوصللح لسعيا عليك بفيج ، نطقةلما رج اخ ك دوجو ء ثناأ ئة رطا لة حا ت ثحد ا إذ
 على لوصلحا إلى جنحتا . مكنأ إن ،عةسا 2 لالخ HomeFirst بخطة  ل اصتالا يق صد أو  ئلة لعاا د رافأ د حأ أو 
 .يةعالرا خطة على ةيروضر ن تكو قد  ة بسمنا ت اييرتغ أي  ء راجلإ ت ماعلولما ذه ه
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  لمنطقةا  رجاخ  جلةلعاا  يةعالرا

 رخآ صحية يةعار تماخد ممقد أو كبيبط من يةعنا إلى ج تحتا ية بط مشكلة  أو  رض م هي  جلة عا ية عالر جة لحاا
 إنف ،تمالخدا منطقة رجاخ نتكو ماعند جلةعا يةعالر جة بحا كنت  ا إذ . ةدللعيا لية لتاا تينية ولرا تك رياز ل بق

HomeFirst حيةصلا يةعالرا صيصمتخ من يرهغ أو لجعالما يببلطا هيتخذ ذي لا ية بلطا رة وضرلا ر راق ل بستق . 
 لالخ من ةغطالما تمالخدا ضمن جرتندو يةعالرا ممقد ها بيطل ت ماخد أي  بل مقا HomeFirst د ستسد

.HomeFirst 

 ئرالطوا  مةخد

ً ُ ً ً  يحلتصرا على لوصلحبا البطام لست . صحتك على ايرخط ا ديتهد تشكل  لة لحا جئة مفا ية ابد تعني  ئ رالطوا مة خد
   . ئرالطوا تحالا في  ية عالرا على  ل وصللح HomeFirstمن ق بسلما

 : ئةرلطاا ية بلطا ت للحالا
 .ئ راوط فة غر رب قأ إلى  نتقل ا أو  911 قم بر ل صتا  •

 .رئاط يبط لاجع على لوصلحا طلب  ل بق HomeFirstلاغبإإلى ج تحتالن  •      
 لعقليةا حةصلل يورف مدع إلى جة بحا ت كن ا إذ 988 إلى  ية صن لة سار ل رسأ أو  ل صتا • 

 رخطاإ عليك بيج ،كلذ عوم . ئرالطوا مةلخد ق بمس ن إذ على  ل وصلحا م يلز لا  ، لاهعأ ر كومذ هو  كما 
HomeFirst  يمكن لتيا ىدلما يلةطو يةعالرا تمالخد جةبحا نتكو قد . ئرالطوا لة حا من  عة سا 24 ن وضغ في 

 يةعالرا لتنسيق لك تمالخدا ميمقد عوم معك يةعالرا رةادإ يق فر سيعمل   .HomeFirst سطة ابو فقط  تقديمها 
 . ليهاإ ج تحتا لتي ا

 نوضغ في HomeFirst بـ لاصتالا خرالآ يةعالرا ممقد أو  ة الأسر د رافأ د حأ على  ب فيج ، ستشفىلما في  ت كن ا إذ
 عيداولما ءلغاإو بك صةلخاا ليةنزلما يةعالرا تماخد بتعليق بك  ص لخاا ية عالرا ير مد م سيقو . لخولدا من  عة سا 24

 ستشفى لما من جولخرا مخطط أو بك صلخاا ليةوالأ يةعالرا يب بط ر خطاإ من  كد لتأا جى ير . رةوضرلا حسب  ، ىخرالأ
 .ستشفىلما من جولخرا عند يتكعالر للتخطيط معهم لعمل ا من  نتمكن  حتى  HomeFirst بـ  ل اصتللا
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ً

 ليةنتقاالا  يةعالرا  تاءراجإ

 رضم أو ةلحياا دتهد لةحا أو رضبم تعلقةلما ةستمرلما جلعلاا ة دور صلة امو HomeFirst في  د لجدا ء اضعللأ يمكن 
 ضمن ليس ذيلا صحية يةعار ممقد دىل لتسجيلا من ا موي 60 إلى  ل صت لية نتقاا ة لفتر قة عاإ أو  تنكسية  لة حا أو 

HomeFirstبـ صةلخاا ةدلجوا مانض تسابسيا ميلتزو ، لخطةا بسعر  فع لدا مة لخدا م مقد ل بق ا إذ كة بلشا  
 تمالخدا على فقط ليةنتقاالا يةعالرا قبتنط . لخطتك ية عالرا ول ح ية بط ت مامعلو فر يوو،تسالسياا من  ها غيرو
 . HomeFirst تغطيها  لتي ا يا ازلماو

ً   لبق اإذ اموي 90إلى لصت ليةنتقاا ةلفتر ستمرلما جلعلاا رمسا يستمر  فقد  ، كةبلشا بك  ص لخاا مة لخدا م مقد ر ادغ ا إذ
 يةعالرا ولح يةبط تمامعلو مدوق ،ىخرالأ تسالسيااو ةدلجوا مان ض بخطة  م لتزاو ، لخطةا بسعر  فع لدا مة لخدا م مقد

 .للخطة 

 . بك صلخاا يةعالرا رةادإ يقفر رخطاإ جىفير ،ليةنتقاالا ية عالرا ت ماخد يير بمعا تفي  لتك حا أن ب ت شعر ا إذ

  أو ذاستحوالا أو قغلاالإ أو تخفيض بببس ،HomeFirst  في  رى خأ MLTCخطة  من  تسجيلك  ء لغاإ تم  ا إذ
تمالخدايمتقدفيHomeFirst تستمر أن يجب ،ةعتمدلما مة لخدا منطقة  في  معتمد  ر خآ ب تيتر أي  أو  مج لدا    

ً  بعد اموي  (120 )ينعشرو مئة من لفةمؤ صلةامتو ةلفتر لشخص ا ول ح ة رتمحولما لية لحاا مة لخدا خطة  ر اإط في  
ً  ولح ةرتمحولما ةيدلجدا مةلخدا خطة على تنأ فقاتوو ا ديجد  مًاتقيي HomeFirst ي تجر حتى  أو  لتسجيل ا

 . لشخصا

 Money Follows the Person (MFP)/Open Doors 

Money Follows the Person  مجنابر لالخ من  حة تالما عم لدا ه جووأ ت مالخدا لقسم ا ذا ه ح سيشر
 Open Doors/)MFP( .مج نابر Open Doors/MFPلنتقاالا على تكعدمسا يمكنه مجنابر هو 

ً  اإذ Open Doors/MFP مجنالبر لاهمؤ نتكو قد . جتمعلما في  سكنك  إلى  أو  لك منز إلى  ية ضيتمر ية عار ر دا من 
 :كنت 
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ول طأ أو  شهر أ ثة لثلا يض تمر ر دا في  تعيش  كنت   •

يهم لد جتمعلما في تمالخدا لال خ من  يتها بتل يمكن  صحية  ت جاحتياا يك لد  •

مج نابر دى ل

ً

 Doors/MFPOpen يةعالرا ردا في بلتكمقا ويمكنهم ،ناقرالأو لنتقاالا ئيياصخأ ونَّمسُي ص شخاأ  
 عن ليةنتقاالا حلةرلما ئيواصخأو ناقرالأ يختلفو . جتمعلما في ا دمجد للعيش  ل نتقاالا ن بشأ معك  ث لتحداو ية ضيلتمرا

 :لالخ من لك ةعدسالما يمتقد يمكنهم  . ستشفىلما من  ج ولخرا مخططي و ية عالرا ي يرمد
جتمع لما في  عم لدا ل ائسوو ت مالخدا ول ح ت ماعلولما   منحك •

 ًلامستق نتكو أن في تك عدسالم جتمع لما في  مة قدلما ت مالخدا على  ر لعثوا  •

ل نزلما في ليهإ جتحتا بما تتمتع ك أن من  كد للتأ لك نتقاا بعد  بك  ل اصتالا أو  تك رياز  •

 ، ناقرالأ أو لنتقاالا ئيياصخأ دحأ من رةايز بتيلتر أو ،Doors/MFPOpen مجنابر ول ح ت ماعلولما من  يد زلم
 لارسإ أو ، 7108-545-844-1 قملرا على ليفينغ نتبند دِنإ أون  سييشن سوأ YorkNew  بـ  ل اصتالا ى جري

Doors/MFPOpen  مجنابر رةايز اضأي يمكنك  . mfp@health.ny.gov إلى  وÿ لكترإ يد بر

  
ُ

 بيلوا على 
ilny.org أو health.ny.gov/mfp: عبر   

 ً

. 

   خطتنا  تغطيها  لا  لتيا Medicaidتماخد

 . يةدلعااMedicaid  تغطيها قد لكنو  HomeFirst تغطيها لا  لتي ا Medicaid ت ماخد بعض  ك هنا
 Medicaid مجنابر ضمن تهمماخد نمويقد ممن تماخد م مقد أي  من  ت مالخدا ذه ه على  ل وصلحا ويمكنك 

 اإذ )TTY: 711( 1119-771-877- 1قم  لرا على ءاضعالأ ت مابخد ل صتا.  Medicaid  ياامز قة بطا م استخدبا
 لتيا تمالخدا بعض منضتت .  Medicaidأو   HomeFirstمن ة مغطا يا ازلما ت نكا ا إذ ما  ول ح ل ؤاس يك لد ان ك

 : يلي ما بك صةلخاا   Medicaidياامز قة بطا م استخدبا Medicaid تغطيها 

 ليةلصيدا

 أو Medicaid لبق من ةبكرلما يةبلطا تصفالوا إلى فةضابالإ ، فةصوولما ير وغ فة صوولما ية ودالأ معظم  تغطية  تتم 
Medicareزءج Dيك لد ان ك ا إذ ية دلعاا Medicare.    

https://ilny.org
https://health.ny.gov/mfp
mailto:mfp@health.ny.gov
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 :يلي  ما  لنفسيةا  لصحةا  تماخد  بعض  تتضمن

كثف لما لنفسي ا يلي هلتأا ج لعلاا  •

ي رلنهاا ج لعلاا  •

 (حليةلما أو ميةلحكوا لعقليةا حةصلا تادحو يةعابر )ة ستمرلماو ة لخطيرا لعقلية ا ض امرللأ ت لحالاا رة ادإ  •
   Medicareمجنابر يغطيها  لا  لتي ا ئية لجزا ستشفى لما ية عار  •
 أو عيةجتملما جية لالعا دور لا في  مة قدلما هيل لتأا ة داإع ت ماخد  •

ة الأسر في  مة قدلما

ستمر لما ي رهالنا ج لعلاا  •

ي كيدلتأا جتمعي لما ج لعلاا  •

ء لشفاا ول ح ة رتمحولما ة صصخلما ت مالخدا  •

 :كذل في بما  ،يةلتنمواو  هنيةلذا  قةعاالإ  تماخد  بعض

جل الأ يلة طو ت جالعلاا  •

ي رلنهاا ج لعلاا  •

id aicdeM ت ماخد تنسيق   •
لية نزلماو جتمعيةلما تمالخدا من  ء عفاالإ مج نابر ضمن  تلقيها  يتم  لتي ا ت مالخدا  •

  :كذل  في  بما  ىخرالأ  لطبيةا  تمالخدا

ن وديثالما ر بعقا ج لعلاا  •

  (TB )للسل ة اشرلمبا ة بقاللمر ضع لخاا ج لعلاا  •

 .COBRA ن نوقا ب جبمو HIV ت حالا رة ادإ  •
ة الأسر تنظيم   •

ً يير عالما ءستيفاا عند  ، ضةباالإ يز لتعز ا بيط ية رولضرا ية ودالأ بعض 
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     :  هي يدلعاا MedicaidأوMedicare تغطيها لكنهاو ، HomeFirstتغطيها لا  لتي ا ى خرالأ ت مالخدا

  الداخليين  المرضى  خدمات
 بالمستشفى

بالمستشفى الداخليين المرضى خدمات تشتمل 

 التي التمريضية والخدمات والعلاج عايةالر  على
 .المستشفى دخول تتطلب

  للمرضى  المستشفى  خدمات
 الخارجيين

 الخدمات تقدم مستشفى بواسطة مقدمة خدمات
 والتي للمرضى الوقائية أو العلاجية أو التشخيصية

ً  .لالي بالمستشفى البقاء تتطلب  لا

 المعملية  الخدمات
 من الضرورية اتوالاختبار اءاتالإجر على تشتمل
 متخصص بواسطة طلبها يتم التي الطبية  الناحية

 .مؤهل  طبي

 ذلك  في  بما  اء،بًالأط  خدمات 
مكتب  في  المقدمة  الخدمات

  في  أو  فقمر  أو  عيادة  أو
  .المنزل

  
 مساعدي خدمات ذلك في بما الأطباء، خدمات
 في المقدمة الاجتماعيين والأخصائيين  الأطباء

 افقوالمر والمنزل المكتب

  والنظائر  الأشعة  خدمات
 المشعة

 والأشعة التشخيصية الأشعة خدمات اءإجر  يتم
 طب في والأشعة النووي والطب الصوتية  فوق
 عند (MRI) المغنطيسي نينبالر والتصوير  امالأور

ِ .مؤهل ممارس بلق من  طلبها

  حالات  لغير  يبًالط  النقل
 الطوارئ

 المحددة المواعيد وإلى من مجدولة  حلاتر
 من هاوغير الأسنان وخدمات الطبية للخدمات
 عدت لا التي العاجلة أو الروتينية الصحية الخدمات

 .للحياة مهددة طوارئ  حالات
ُ

  حالات  في  النقل  دماتخ
 لطوارئا

 اتبسيار أو الطوارئ حالات في النقل دماتخ
 المستشفى إلى لإسعافا



41 

 خطة الرعا ية طويلة الأجل المُُدارة من HomeFirst كتيب الأعضاء لعام  2026

 الريفية  الصحة  عيادة  خدمات

Medicare من للمستفيدين الخدمة تقدم  امجبر 
 درجة لزيادة الريفية المناطق في Medicaid و

 نعني ( الأطباء غير الممارسين من الاستفادة
 .)الأطباء ومساعدي الممارسات الممرضات

منمز كلوي بمرض الخاص والعلاج الخدمات منالمز  الكلوي  الغسيل

 العقلية  الصحة  خدمات

 والخارجيين الداخليين المرضى عايةر على تشتمل
 في بما العقلية الصحة مرضى خدمات  وعلاج
 اضالأمر مستشفى دخول وعمليات الأدوية  ذلك

 .النفسية

 والمواد  الكحول  إدمان  خدمات 
 ةالمخدر

.اتوالمخدر الكحول إدمان من والوقاية  العلاج

  ذوي  الأشخاص  مكتب
 (OPWDD)  النمائية  الإعاقات

 بالأساس يخدم الذي المدى طويل  العلاج
 العلاج خدمات : النمو إعاقات ذوي من الأشخاص

 والمجتمعية ليةالمنز امجالبر وخدمات النهاري
ً .ا يتنمو للمعاقين

Hospice 
 عايةر والعائلات للمرضى Hospice امجبر  تقدم

 الاحتياجات لتلبية الاحتضار حلةمر في  داعمة
النهائية احلالمر خلال بها الشعور يتم التي الخاصة

 .للمرض
 

ً هابتيتر في عدسيسا يةعالرا رةادإ يقفر إنف ، HomeFirst يا امز مة حز من  ا ءزج تعد  لا  ت مالخدا ذه ه أن  م غر
             ً فقد،منهازءجأوتمالخداذههكلتغطيرىخأصحيةخطة في ا يلحا ًلامسجكنت ا إذرةوضرلاعند تنسيقها و   .    

 .ياازلما ذهه تلقي  صلة اولم لتغطية ا ذه ه ن يابسر ظ حتفاالا في  غب تر
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Medicaid   أو HomeFirst تغطيها لا لتيا تمالخدا

 مةلخدا ممقد بركخأ اإذ  Medicaidأو  HomeFirstتغطيها لا لتيا تمالخدا بلمقا فعلدا عليك جبي
 تغطيها لا لتيا تمالخدا على مثلةأ. بلهامقا فعلدا على فقاتو كنوأ ةمغطا غير تمالخدا ذهه أن اممقد

HomeFirst أو Medicaid هي  :
ابًيط مةزللاا غير لتجميلا تحااجر• 

يةصًلشخا تماستلزلمُاو حةالرا تمامستلز• 

(ذاه مةلخدا ممفد إلى HomeFirst سلكتر لم ما )لخطةا من اءًزج ليست لتيا مةلخدا ممقد تماخد •

. TTY:  711( 1119-771-877-1)  قملرا على ءاضًعالأ تمابخد لصًتفا ،سئلةأ أي يكلد تنكا اإذ

ةلمغطاا غيرو ةلمغطاا تمالخدا تنسيق

 سطةابو لتغطيةبا لتمتعا صلاستو ثحي بك صةلخاا Medicare ياامز على  HomeFirstفي لتسجيلا ثريؤ لا
Medicare ياامزو فسعاالإ تارسياو يةخبرلمُا تصالفحواو تستشفيالمُا ولخدو يةعالرا ممقد تاريابز يتعلق فيما 
Medicare من يحتصر إلى جتحتا ولا. ىخرالأ HomeFirst تماخد لتلقي Medicare .

: HomeFirst لخطة يمكن كلذ عوم
(. لفعلبا قائمة يكلد تكن لم اإذ )هلينؤلمُا يةعالرا ميمقد من بقائمة كيدوتز• 
.يةعالرا ممقد عيدامو يدتحد• 
. ستشفىلمُبا ادجومو كنت اإذ جكوخر تابًتيتر في ةعدسالمُا• 
. Medicare من ةغطالمُا ليةنزلمُا يةعالرا تماخد تيبتر• 

 لبًق من اضًًأي تغطيتها يدتحد متو( 18 صفحة عجار )HomeFirst سطةابو ةمغطا مةخد أي تتلقى تكن اإذ
Medicare، إلى تيرالفوا تمالخدا ممقد سلفسيرMedicare  مدع لةحا في. لك ئيسيةلرا مينلتأا كةكشر 

 أي لتغطية HomeFirst إلى تيرالفوا لارسإ سيتم فحينها ،ةغطالمُا مةللخد ملةلكاا للتكلفةMedicare  تغطية
.كمشتر مينتأ أو تماوصًخ

ً

ً

ً

ِ
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 إلى هاتيرافو لارسإ سيتم( 38 صفحة عجار )ةغطالمُا  HomeFirstتماخد ضمن تعد ولا هاتتلقا مةخد أي
Medicare تغطية مدع لةحا في. لك ئيسيةلرا مينلتأا ةشرك هارابًعتبا  Medicareهلهذ ملةلكاا للتكلفة 

 يةهو قةبطا دتحد. مةلخدا بلمقا مسوللر  Medicaidمجنابر إلى قيبًتلمُا صيدلرا تيرافو لارسإ سيتم ،مةلخدا
 تقابطا نبجا إلى معك تحملها أن بيجو ، HomeFirstبخطة وضًع كأن بك صةلخاا HomeFirst وضًع

Medicaid و Medicareتقاوالأ كل في ىخرالأ حيصًلا مينلتأا تقابطا جميعو.

.HomeFirst لبًق من ةعتمدم نةيمع تماخد إلى لصوللو  HomeFirstوضًع يةهو قةبطا إلى جفستحتا

 ماستخدا صلةامو فيمكنك ،ةمغطا Medicare مةخد تعد ايلحا هاتتلقا لتيا ةغطالمُا تمالخدا ىدإح تنكا اإذ
 إلى جتحتا لا حتى كتنابًش ضمن تماخد مبمقد نةستعابالا HomeFirst توصي. هرتختا ذيلا تمالخدا ممقد

HomeFirst  تحملو  Medicareمجناببر صةلخاا لتغطيةا دودح ءستيفاا لةحا في تمالخدا ميمقد غييرت
.يةعاللر ئيسيلرا دالسدا ليةومسؤ

 غسيل مثل تماخد إلى لصولوا يمكنك HomeFirst سطةابو ةغطالمُا غير تمالخدا بلمقا  Medicaidفعستد
 Medicaid لالخ من للكحوا من ملسموا ةلزاإ أو ،تارخدلمُا طيتعا باضطراو قليةلعا حةصًلا تارستشااو ،لكلىا
. ذهه تمالخدا اعونأ يحلتصر  HomeFirstجتحتا لا. تمالخدا ذهه  HomeFirstتغطي لا. ةاشربًم

 ةغطالمُا  Medicaidتماخد على لوصًلحا في تكعدمسا لالخ من لك ضعلوا تسهيل يةعالرا رةادإ يقلفر ويمكن
.HomeFirst تماخد مع تنسيقهاو

ةلمغطاا تمالخدا على للحصوا كيفية

قبتهاامرو يةعالرا خطة عوض

 خطة ضعلو اعم لعملبا بك صلخاا يةعالرا رةادإ يقفرو يةعالرا ممقد مع كةرشالمُبا مستقو نكفإ ،لجتس ماعند
 حيةصًلا لتكحا على ظللحفا ليهاإ جتحتا لتيا تمالخدا جميع على يتكعار خطة تشتملو. تكجاحتياا يبًتل يةعار
و  Medicaidتماخد لككذو HomeFirst من ةغطالمُا تماخد على يةعالرا خطة تشتمل كما. تحسينهاو

 Medicareيةعالرا تجاحتيالا تقييمنا على يةصًلشخا تكيلاضًتفو يةعالرا مبمقد صةلخاا صيةلتوا تعتمدو. ةغطالمُا 
.بك صةلخاا حيةصًلا

ِ ُ ّ

ً

ً ّ
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. بك صةلخاا حيةصًلا يةعالرا تجاحتياا تتغير ثحي ،تمالخدا نفس من لأق أو كثرأ أو ،مختلفة تماخد إلى جتحتا قد
 صلخاا يةعالرا ممقدو بك صلخاا يةعالرا رةادإ يقفر مسيقو. اضًًأي يتكعار خطة يرتغ كلذ سيتطلب للحاا يعةبًبطو

 هاتقييم على نسيعملا حيث. عليها فقةاولمُاو بك صةلخاا يةعالرا خطة على ابًيط يةرولضرا تاتغييرلا جعةابمر بك
 ماع دةم لتغطي ايسنو PCSP عضو يتم. تكجاحتيالا هاتتلقا لتيا تمالخدا يةبًلت نماضًل معك ةيدور ةروصًب

. يةبًلطا تكجاحتيالا افقو جةلحاا بحس يلهاتعد مع ،ملكا

 يةعالرا ممقد مع ثلتحدا جىير. جهتحتا بما تعلمنا أن هملمُا فمن ذال ك،ل حيةصًلا يةعالرا يقفر في مهم وضًع تنأ
 ءراجإ في بغتر أو ايلحا هاتتلقا لا مةخد أي على لوصًلحا في جةحا يكلد تنكا اإذ يةعالرا رةادإ يقفرو بك صلخاا

 حيةصًلا فكوظر ةبًقامر من كدللتأ معك يةعالرا رةادإ يقفر نوسيتعا ،كلذ على وةلاع. يتكعار خطة على تغيير
.صحيحة ةروصًب

يةعالرا خطة على تاتغيير ءراجإ طلب

 بطل أو( تماللخد تلقيك تاوقأ أو ماأي تغيير ،لثالمُا يلبًس على )يتكعار خطة على تغيير ءراجإ في بغتر تكن اإذ
 ءاضًعالأ تمابخد لاصًتالا بك صلخاا يةعالرا ممقد أو تنأ عليك بفيج ،صربًلا حيحصًت أو نسناالأ يةعار مثل ،مةخد

 بك صلخاا تماخد ممقد مع رولتشابا كلذ بعد بك صلخاا يةعالرا رةادإ يقفر مسيقو. يةعالرا رةادإ يقفر لاغبلإ
 اقًوف يتكعار خطة تغيير سيتم ،يةعالرا ممقدو يةعالرا رةادإ يقفر فقةامو لةحا وفي. تهابًطل لتيا تالتغييرا ولح
.لكلذ

 في يةعالرا خطة في تاتغيير ءاجربإ كبًطل على HomeFirst تردس ،لنا مةزللاا تماعلولمُا جميع فرتو لةحا وفي
 ثنتيناو سيةلقياا تابًللطل ايتقويم امًوي( 14 )عشر بعةرأ كلذ زويتجا لا ثبحي لكنو ،لتكحا به تسمح توق عأسر

 لوصًلحا طلب أو تغيير ءراجإ كبًلطل  HomeFirstضرف لةحا في. جلةلعاا تللحالا عمل عةسا( 72 )عينبًسو
( 47 فحةصًلا )تسالتماالا ءراجإو تاءاجرالإو مةلخدا يضتفو قسم عجار. رالقرا سلتماا فيمكنك ،مةخد على
. HomeFirstلبًق من يبًسل رراق ولح سلتماا يمتقد كيفية ولح تاداشرإ على لوصًللح

ريّر

ً
ً

ً

ً

ً
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جعةالمرا أو لمسبقا يحلتصرا تتطلب لتياو يتكعار خطة في ةدجولموا تمالخدا
منةالمتزا

 يحتصر على لوصًلحا بك صلخاا تمالخدا ممقد أو تنأ عليك يتعين ،(18 صفحة عجار )ةغطالمُا تمالخدا لتلقي
 قسم في ضحمو هو كما ءاضًعالأ تماخد أو يةعالرا رةادإ يقفر إلى ثلتحدا يمكنك.  HomeFirstمن قبًمس

 ، 1119-771-877-1 قملرا على لاصًتبالا ءاضًعالأ تماخد قسم إلى لصولوا يمكن. 14 فحةصًلا في يتكعار تنسيق
 مستقو.  711قملربا لصًتا ،TTY/TDD. ءمسا 5:00  حتى احابًص 8:30 عةلساا من ،لجمعةا إلى ثنينالإ من
 يكلد تنكاو eracidMe في ًاكمشتر كنت اإذ. بك صلخاا يةعالرا رةادإ يقفر إلى تماعلولمُا بنقل ءاضًعالأ تماخد

.  1119-771-877-1 قملرا على ءاضًعالأ تمابخد لاصًتالا جىفير ،ياازلمُبا صلخاا لتنسيقا أو يحراصًلتا ولح سئلةأ
.711 قملربا لصًتا ،TTY ةجهزأ ميستخدلمُ

 لبًق  HomeFirstمن يحتصر على لوصًلحا ،ئرالطوا تماخد ءستثنابا ،ةغطالمُا تمالخدا جميع تتطلب
.عليها لوصًلحا

لنقلا

 ءاضًعللأ لنقلا تماخد تيبتر يتم. لخطةا ياامز من ءكجز ئةرلطاا غير يبًلطا لنقلا تماخدHomeFirst  متقد لا
 ىمستو على لنقلا سيطو ، MAS( Medical Answering Services(يبًلطا دّرلا تماخد لبًق من

. New Yorkيةبولا حةصًلا رةازو

 أو /medanswering.com بطالرا عبر MAS بـ لاصًتالا بك صلخاا يةعالرا ممقد على أو عليك يجب
 ، Nassauتطعامقا أو ،لخمسةا NYC ينةمد ءحياأ في تقيم تكن اإذ  6270-666-844-1قملربا لاصًتالا
 تطعامقا في تقيم كنت اإذ 7740-932-866-1 قملربا لصًتا.  Putnamأو ، Westchesterأو

Dutchess وOrange  وRockland  وSullivan  وUlster  .

ً ً

www.medanswering.com/
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ً ً  تارايز اأم. ءمسا 6:00  حتى احابًص 7:00 عةلساا من ،لجمعةا إلى ثنينالا من تلاحلرا لةولجد ءاضًعالأ لصًيت
.توق أي في هابًلطل لاصًتالا فيمكن ،ستشفىلمُا من جولخرا تحالاو جلةلعاا يةعالرا

 يمتقدو يبًلطا كعدمو من قلالأ على ماأي( 3 )ثةثلا لبًق MAS تمابخد لاصًتالا كبًيبًط أو تنأ عليك يجب
. Medicaidفي بك صلخاا يةلهوا مرقو( تمالخدا ممقد مسوا نالعنواو قتلواو يخرلتاا )كعدمو صيلتفا

كسجينالأو لطبيةا تمالمستلزاو لطبيةا تالمعدا

 يقفر سيعملو. بةطلولمُا كسجينالأو يةبًلطا تماستلزلمُاو يةبًلطا تاعدلمُا جميع بتيتر على HomeFirst تعمل
 لفعلبا يكلد نتكا اإذ. بكيلتراو صيللتوبا صلخاا تيبلتراو رولتشاا على يتكعار ممقدو بك صلخاا يةعالرا رةادإ

 دستسد  HomeFirstإنف ،تاعدلمُا تلك على لوصًللح جةبحا كنت أو بلهامقا  Medicareفعيد يةبًط تامعد
.كةبًلشا رجاخ من تماخد ممقد من مةقدم تنكا اإذ حتى تاعدلمُبا صةلخاا دالسدا في كةرشالمُا لغابًم

يضلتمرا ردو يةعار

 صةلخاا هليةالأ عداقو عبًيتو يدرف ساأس على ينالد كةرشالمُا يضلتمرا دور من كثرأ أو دةحاو إلى لخادالإ يتم
 دور يةعار HomeFirst تغطيو تابًتيلترا ءراجإ على يةعالرا رةادإ يقفر سيعمل. Medicaid مجناببر

 ءاضًعالأ على يتعينو. يضتمر ردا في مةقاالإ على بك صلخاا يةعالرا ممقد مع نيتفقو ينلذا ءاضًعللأ يضلتمرا
.HomeFirst تماخد ميمقد كةبًش في ةدجوولمُا يضلتمرا دور ماستخدا

 لاصًتالا جىفير ،Medicare أو  Medicaidتغطية أو يضلتمرا دور يةعار ولح سئلةأ أي يكلد تنكا اإذ
.يةعالرا رةادإ يقبفر

ُ
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تاءاجرالإ تسالتمااو تاءاجرالإو مةلخدا يحرتصا

. مةخد يحتصر طلب عليه يطلق ،مةخد أو لاجع على فقةاولمُا عنك بةنيا مةخد ممقد أو تنأ طلبت ماعند
قم لرا على ءاضًعالأ تمابخد لاصًتالا بك صلخاا يةعالرا ممقد أو تنأ يمكنك ،مةلخدبا يحتصر لبط يملتقد

ةجهزأ ميستخدلمُ. ءمسا 5:00  حتى احابًص 8:30 عةلساا من ،لجمعةا إلى ثنينالا من ،1-877-771-1119

TTY، لتاليا نالعنوا إلى ايبكتا بلطلا يمتقد يمكن كما. 711 قملربا لصًتا :
ً ً

ً

HomeFirst
Attn: Coordinated Care 

55 Water Street, 46th Floor 
New York, NY 10041

.يحلتصرا ترةف سمبا ذاه رفعُيو. ددةحم منيةز ةلفترو معين لغبًبم تمالخدا يضبتفو مسنقو

 مللشاا للتقييم اقًوف لا أم ةبًسمناو يةبًلطا حيةلناا من ةيروضر مةلخدا تنكا اإذ ما هلؤلمُا ييرلسرا ظفولمُا ديحد
 شرحل 14 صفحة عجار. تسجيلك عند ليةوالأ يتكعار خطة مع تمالخدا يحراصًت تاءراجإ أدبًتو. ليةلحاا لتكلحا

.ليةوالأ يتكعار خطة عضو عملية

 ليةارلفيدا ئحاللوا لجميع اقًوف ءاضًعالأ لجميع تمالخدا يحراصًت تنفيذ من كدلتأا على  HomeFirstستعمل
 HomeFirst ءاضًعأ فةكا يتمتعو. تاراللقر منيةلزا تارطاالإ جميع عابًتا نبجا إلى بها لعمولمُا يةلولاا ئحالوو
 في تكعدسالمُ  HomeFirstعمل قمطا فريتوو. تماخد بطل في لحقبا اضًًأي وضًلعا سطةابو عينينالمُ صشخاالأو
.بلطلا لجةعالمُ منيةلزا تارطاالإو بطل على رد لتلقي حيحصًلا منيلزا لولجدا همف

 HomeFirst تخطر أن يجب. عنك بةلنيابا ثليتحد ءقاصدالأ دحأ أو ئلةلعاا درافأ دحأ رختياا في بغتر بمار
 لاصًتالا أو ك،ب صلخاا يةعالرا رةادإ يقبفر لاصًتالا لالخ من لكبذ ملقياا يمكنك. هتنيع ذيلا لثمالمُ سمبا ابًقمس

.سيمثلك ذيلا لشخصا يدلتحد قيعهاتوو ئتهابًتع يمكنك ةرستماا لك مسنقد. ينالد ءاضًعالأ تمابخد

ُ

َ ْ ّ ِ ُ ً
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لمسبقا يحلتصرا

 HomeFirst من( قةبًمس فقةامو )ابًقمس احيتصر ،ئرالطوا تماخد ءستثنابا ،لةشمولمُا تمالخدا جميع لبتتط
.18 فحةصًلا نظرا ،لةشمولمُا تمالخدبا قائمة على لوصًللح. تلقيها في راستمرالا من تتمكن حتى أو مهالاستا لبًق

قم لرا على HomeFirst بـ لاصًتالا مةلخدا ممقد أو تنأ عليك يجب ،مةلخدا يحتصر على  لوصًللح

( 1 -877-771-1119 )TTY: 711 .إلى ايبكتا بلطلا لارسإ اضًًأي بك صلخاا مةلخدا ممقد أو تنأ يمكنك

:لتاليا نالعنوا

ً ً

ً

HomeFirst
Attn: Coordinated Care 

55 Water Street, 46th Floor 
New York, NY 10041

نيّن .يحلتصرا ترةف سمبا ذاه رفعُيو. ددةحم منيةز ةلفترو ينمع لغبًبم تمالخدبا يحلتصرا سيتم

منةامتز جعةامر

 من علنوا ذاه يسمى. لآنا عليه لصًتح مما كثرأ مةخد على لوصًلحا HomeFirst من بتطل أن اضًًأي يمكنك
Medicaid  سطةابو ةغطالمُا ليةنزلمُا حيةصًلا يةعالرا تماخد بطل على كلذ يشتملو. منةاالمتز جعةاالمر تابًلطلا

. ستشفىلمُبا يضمر مةقاإ بعد

جعيلرا ثرالأ تذا تجعاالمرا

 لككذ جعانر قد. يةعالرا إلى جةبحا لزات لا تكن اإذ ما فعرلن هاتتلقا لتيا يةعاللر جعةامر نحياالأ بعض في يجرنس
 كسنخبر .جعيلرا ثرالأ اتذ جعةاالمر سمبا جعةارلمُا تلك رفعُتو. لفعلبا تلقيتها لتيا ىخرالأ تمالخداو تجالعلاا

.تجعاارلمُا هبهذ قمنا اإذ

ُ
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؟تماخد بتلقي يحلتصرا طلب على منك نحصل أن بعد ثيحد ذاام

 ءابًطأ جعةارلمُا يقفر مضًيو. بها نعد لتيا تمالخدا على لكوصًح من كدللتأ جعةامر يقفر لخطةا دىل جديو
. لك ةبًسمناو يةبًلطا حيةلناا من بةمطلو تعد تهابًطل لتيا مةلخدا أو جلعلاا أن من كدلتأا هي ظيفتهمو. تضاممرو
.لةوبًقلمُا يةبًلطا ييرعالمُا بلمقا جكعلا خطة من لتحققا لالخ من مرالأ كلذ نيفعلوو

 ذهه ذتخاا يتمو. ءاجرالإ يسمى ما وهو ،بطلولمُا من لأق لغبًبم هدعتماا أو مةخد يحتصر بطل ضرف رنقر قد
 إنف ،يةبًلطا حيةلناا من ةيروضر ليست بةطلولمُا مةلخدا أن نارقر اإذ. هلينمؤ صحية يةعار مهنيي سطةابو تارراقلا

. تهابًطل لتيا يةعالرا ميقد صحية يةعار مهني أو ضةممر أو ايبًبًط نيكو قد ،رييسر يبًط جعامر ميلز رالقرا فسيتخذ
 صةلخاا تارراقلا ذتخالا مةستخدلمُا ،يةيرلسرا جعةاالمر ييرمعا سمبا رفعُت لتيا ،ةدحدلمُا يةبًلطا ييرعالمُا لبط يمكنك

.يةبًلطا ةرولضربا تعلقةلمُا تاءاجربالإ

 ةلالمعج أو سيةلقياجعة ااالمرعملية  تابًمتطل بحسب أو رللمعيا اقًوف لطلبا جعاسنر ،كبًطل على لناوصًح بعد
 في ببًسيتس خيرلتأا أن عتقدي انك اإذ (يعةسر )جلةعا جعةامر على لوصًلحا طلب كبًيبًط أو تنأ يمكنك. (يعةلسرا)

 لجةمعا ستتمو لكبذ كسنخبر ك،ب صلخاا( يعةلسرا )جلةلعاا جعةارلمُا طلب ضرف لةحا في. صحتك على جسيم ضرر
 لكنو ،يةبًلطا لتكحا هبًتتطل توق عبأسر كبًطل جعانر ،تلحالاا جميع في. سيةلقياا جعةارلمُا عملية راإط في كبًطل

.هانأد ركوذلمُا من بعدأ عدمو في ليس

 كسنخبر كما. هضًفر أو كبًطل على فقةاولمُا لةحا في ايبكتاو تفلهاا عبر بك صلخاا تمالخدا ممقدو تنأ كسنخبر
 قسم عجار )انرراق على فقتكامو مدع لةحا في لك حةتالمُا تسالتماالا تارخيا لك ضحسنو. رالقرا ءارو ببًلسبا
(.47 صفحة في تاءاجرالإ في سلتماالا

ً

ً

ّ

ُ

ً
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ُ ُ لمسبقةا يحرلتصاا تلطلبا منيةلزا رطلأا

 جميع على لناوصًح يخرتا من عمل ماأي( 3 )ثةثلا نوضًغ في كبًطل نبشأ ارًراق سنتخذ :سيةلقياا جعةاالمر• 
. كبًطل مستلاا من تقويمية ماأي( 7 )عةبًس زويتجا لا عدمو في منا ادًر ستتلقى لكنكو ،جهانحتا لتيا تماعلولمُا

.تماعلولمُا من يدمز إلى جةبحا كنا اإذ( 7 )بعلساا مليوا لبحلو لغكبًسن

 كسنخبر. عةسا( 72 )نعوبًسو ثنيا لالخ انرد لكصًسيو كبًطل يخص فيما ارًراق سنتخذ (:يعةسر )لةجعم جعةامر• 
.تماعلولمُا من يدزلمُ جةبحا كنا اإذ ما عةسا( 72 )نعوبًسو ثنيا لالخ في

منةالمتزا جعةالمرا تلطلبا منيةلزا رطلأا

 لتيا تماعلولمُا جميع على لناوصًح يخرتا من( 1 )دحوا عمل ومي نوضًغ في ارًراق سنتخذ :سيةلقياا جعةاالمر• 
.كبًطل مستلاا من ماأي( 7 )عةبًس زويتجا لا عدمو في منا ادًر ستتلقى لكنكو ،جهانحتا

 لتيا تماعلولمُا جميع يقتل من( 1 )دحوا عمل ومي لالخ كبًطل نبشأ ارًراق سنتخذ (:يعةسر )لةجعم جعةامر• 
 دحوا عمل ومي لالخ في كسنخبر. كبًطل تلقينا بعد عةسا( 72 )عينبًسو ثناا نوضًغ في منا ادًر ستتلقى. جهانحتا

.تماعلولمُا من يدزلمُ جةبحا كنا اإذ ما( 1)

: ىخرالأ تابًللطل صةخا نيةمز رطأ
 فسنتخذ ،مقيم يضكمر ستشفىلمُا إلى لخولدا بعد خليينالدا للمرضى هيللتأا ةداإع تماخد تطلب كنت اإذ• 

 عدمو في لكنو ،جهانحتا لتيا تماعلولمُا جميع على لناوصًح يخرتا من 1 دحوا عمل ومي نوضًغ في ارًراق
 من يدمز إلى جةبحا كنا اإذ( 7 )بعلساا مليوا لبحلو لغكبًسن. كبًطل مستلاا من ماأي( 7 )عةبًس زويتجا لا
. تماعلولمُا

ّ ُ

ُ ُ

ِ ّ ُ
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 إنف ك،ب صلخاا مةلخدا طلب ولح( يعسر )جلعا أو قياسي رراق ذتخالا تماالمعلو من يدلمز جةبحا ناك اإذ
:يلي بما منقو فوس. ايتقويم امًوي( 14 )عشر بعةرأ إلى لتصل تمتد قد هلاعأ ضحةالمو يةمنلزا تارطاالإ

 على بك لصًفسنت ،(يعةسر )لةجعم جعةامر صوصًبخ كبًطل انك اإذ. بةطلولمُا تماعلولمُبا بةكتاو ايشفه كسنخبر• 
.كلذ بعد ابمكتو ارخطاإ لك سلسنرو رلفوا
.لحتكصًم صميم في بصًي خيرلتأا ونك في ببًلسبا كسنخبر •
 عشر بعةرأ من كثرأ ترةف قيستغر لن كلذ لكنو ،يةرولضرا تماللمعلو تلقينا بعد يمكننا ما عبأسر ارًراق سنتخذ •

. صليالأ منيلزا رطاالإ يةهان من أدبًت ايتقويم امًوي( 14)

 يكن ولم خليالدا فكستئناا في تبًلا تم اإذ. ليناإ سلتماا بطل يمتقد لك يحق ؛انرد عن كاضر مدع لةحا وفي
 يةبولا قةعاالإ ويذ ةعدمساو قتةؤلمُا ةعدسالمُا مكتب دىل لةدعا عستماا جلسة لبط فيمكنك ،لحكصا في رالقرا
 New York )OTDA(  .تماعلولمُا من يدزلمُا على عطلاللا 54 صفحة في تاءاجرالإ في سلتماالا قسم عجار.

. رالقرا ذتخالا تقلوا من يدزلمُا يستكر منا بيطل أن به تثق شخص لأي أو بك صلخاا تمالخدا مقدلمُ أو لك زيجو
 لكبذ ملقياا يمكن. لتكحا يرتقر في ةعدللمسا لخطةا بها دوزت لتيا تماعلولمُا من يدزلمُا يكلد لأن كلذ ثيحد ربما
: إلى بلطلا لارسإ يقطر عن سلةارلمُا أو  1119-771-877-1قملرا على ءاضًعالأ تمابخد لاصًتالا يقطر عن

ً

َ ُ ً
ً ً

ً

HomeFirst
Attn: Coordinated Care 

55 Water Street, 46th Floor 
New York, NY 10041

 من يدزلمُا ذتخابا انرراق على فقتكامو مدع لةحا في لخطةا صوصًبخ ىشكو يمتقد به تثق لشخص أو لك يمكن
 يةبولا حةصًلا رةازول جعةارلمُا توق صوصًبخ ىشكو يمتقد به تثق لشخص أو لككذ لك يمكن. كبًطل جعةارلمُ قتلوا

New York 7197-712-866- 1قمبر لاصًتالا لالخ من .
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.تهبًطل ذيلا لعنصرا نعطيك أو مةلخدا يحبتصر منقو ففسو ،طلبته ما كل أو زءج على بيجابالإ ناتبجاإ نتكا اإذ

 يمكنني كيف عجار. ناضًفر ببًس ضحيو ابمكتو ارشعاإ لك سلسنر ،طلبته ما كل أو ءلجز فضلربا ناتبجاإ نتكا اإذ
.انرراق على فقاتو لا تكن اإذ سلتماا يمتقد كيفية شرحي يذلوا ءراجإ على سلتماا يمتقد

؟ءاجربالإ دلمقصوا ما

 فضتر أو ك،ب صلخاا تمالخدا ممقد هابًطل لتيا أو تهابًطل لتيا تمالخدا ديتق أو  HomeFirstفضتر حينما
 حناصر لتيا تمالخدا من دحت أو ؛لخطةا تغطيها لتيا ياازلمُا من تليس بةطلولمُا مةلخدا أن رتقر أو لةحاإ لبط
 قتهاو في تمالخدا متقد لا أو ؛تمالخدا تلك بلمقا عدف فضتر أو ؛تنهيها أو تعلقها أو منها تقلل أو لفعلبا هاب
" تاءراجإ "من برعتي قبًس ما فكل ،بةطلولمُا منيةلزا طرلأا لالخ ىولشكاا أو تسالتماالا في تبًت لا أو ؛سبنالمُا
 يدمز على عطلاللا هانأد عجار ؟تاءاجرالإ دحأ في سلتماا يمتقد يمكنني كيف. )لطعنا عليه دري ءراجإ لوك. لخطةا

(.تماعلولمُا من

تاءاجربالإ رخطاالإ قيتتو

 أو لخطةا تشملها لتيا تمالخدا جميع بلمقا عدف مدع نارقر أو ،تهابًطل لتيا تمالخدا تقييد أو ضرف نارقر اإذ
 تمالخدا ىدإح ءنهاإ أو تعليق أو تقليل أو تقييد حنقتر كنا اإذو. راللقر ناذتخاا عند ارخطاإ لك سلفسنر ،هامن زءج
 في إلا مةلخدا تغيير على مناعز لبًق قلالأ على تقويمية ماأي( 10 )شرةع نوضًغ في بناخطا سلنرفس ،بها حناصر لتيا
: ليةلتاا تحالالا

أو وضًلعا بنجا من كدمؤ غش دوجو لةحا في تقويمية ماأي( 5 )خمسة إلى قبًسلمُا رخطالإا دةم يرصًتق تم اإذ• 

:ليةلتاا تللحالا كلذو ،ءاجرالإ يخرتا زويتجا لا يخرتا في يدلبرا يقطر عن رخطاالإ سلنر ربما• 
؛وضًلعا ةاوف– 

 اإذ )هاضًتخفي أو تمالخدا ءنهاإ تتطلب لتيا تماعلولمُا ءعطاإ أو مةلخدا ءنهاإ لببط منك عَقومُ كتابي نبيا– 
؛(كلذ إلى ماحت فضييس تماعلولمُا يمتقد أن تعي كنت

ً ً

ِ
ُ

ربَر ُ ُ ُ

ً
رنُر

ِ

امًا ُ
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؛تمالخدا من يدزلمُا لتلقي لًاهأ فيها وضًلعا نيكو لا صحية سسةمؤ في وضًلعا لاخإد– 

 مبعد ةدفاالإ مع وضًلعا إلى جهةولمُا يدلبرا لةسار عارجإ لةحا وفي ،لامجهو وضًلعا ناعنو انك اإذ ما لةحا في–
؛ليبًستقم ناعنو دوجو

 ر؛خآ ائيضًق صاصًختا قنطا لبًق من Medicaid تماخد على لوصًللح وضًلعا لوبًق تم– 
.يةبًلطا يةعالرا ىمستو في تغيير ءاجربإ وضًللع لجعالمُا بيبًلطا يوصي– 

 من ايتقويم امًوي( 30 )ثينثلا نوضًغ في بلهامقا عدف نبشأ رالقرا فسنتخذ ا،قًابس حهامن تم يةعالر ناصًفح لةحا في
 مقدلمُو لك سلفسنر ،مةلخدا بلمقا عدف ناضًفر اإذو. جعيلرا ثرالأ اتذ جعةارلمُا ءراجلإ مةزللاا تماعلولمُا يتلق

 يةعار لأي بلمقا عدف إلى طرضًت لن. مةلخدا بلمقا عدف ضرف فيه تم ذيلا مليوا في ارخطاإ بك صلخاا مةلخدا
.تمالخدا ممقد إلى فعلدا كلذ بعد ناضًفر اإذ حتى ، Medicaidمجنابر أو لخطةا تغطيها نتكا تلقيتها

تاءاجربالإ رخطاالإ تيامحتو

:ليةلتاا لعناصرا ما ءراجإ نبشأ لك سلهنر رخطاإ أي منضًسيت
،هذتخاا على مناعز أو هناتخذا ذيلا ءاجرللإ ضيحتو• 

د،جُو إن ،ءاجرللإ ييرلسرا غوسلمُا كلذ في بما ،ءاجرالإ بابًسبأ يهتنو• 

 سلتماالا تاءراجإ ماستخدا لككذ لك يحق انك اإذ ما كلذ منضًيتو )لنا سلتماا يمتقد في لحقك ضيحتو• 
؛(يةلولابا جيةرلخاا
( تعجيل )يعبتسر اطلبً لنا متقد أن هابًجبمو يمكنك لتيا فولظراو يةلولاا لخدا سلتماالا يمتقد لكيفية فصو• 

،متهقد ذيلا ليخالدا سلتماللا جعتناامر

الًا � 

ِ

ً

ّ
ً

ِ

ً

ّ
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َ ُ  متعلقة ئلمسا نتكا اإذ كلذو ،رالقرا ذتخاا في عليه لوعي ذيلا يةيرلسرا جعةارلمُا رمعيا ةاحلإت ضيحتو •
و ،حثبًلا أو برللتجا نعاضًيخ عنيةلمُا مةلخدا أو جلعلاا انك اإذ ما أو يةبًلطا ةرولضربا

 نبشأ رراق رادلإص ،دتجُو إن ،تقديمها بك صلخاا تمالخدا ممقد على أو عليك يتعين لتيا تماللمعلو ضيحتو •
.سلتماالا

:يةلولاا في لةدعا عستماا جلسةو الا في بحقك لككذ رخطاالإ مكلعيس
.لةدلعاا عستماالا جلسةو سلتماالا بين قلفرا لك ضحسيو •
و ،لةدعا عستماا جلسة بطل لبًق سلتماالا يمتقد يجب نهبأ رخطاالإ كيفيدس •

.سلتماالا طلب كيفية حسيشر• 

 تمالخدا راستمرا في بحقك اضًًأي رخطاالإ كسيخبر ،بها حصرم مةخد ءنهاإ أو تعليق أو تقليل أو بتقييد مناقيا لةحا في
 اددس هارطاإ في عليك يتعين قد لتيا فولظراو تمالخدا راستمرا بطل كيفيةو ،سكلتماا صوصًبخ ارًراق نتخذ بينما

.سكلتمالا جعتناامر ءثناأ ةمستمر نتكا اإذ تمالخدا

؟تاءاجرالإ دحأ في طعن يمتقد يمكنني كيف

 هأن كلذ يعني ،اسلتماا متقد حينما. فيها سلتماالا لك زفيجو ،هاناتخذا لتيا تاءاجرالإ دحأ على اضعترم تكن اإذ
 تاءراجإ دحأ في اسلتماا متقد أن يمكنك. حق على كنا اإذ ما رلنقر رىخأ رةم ءاجرالإ ببًس جعانر أن علينا يتعين

 فعلدا مدع أو تمالخدا تقييد أو فضكر )هتتخذ ءراجإ نبشأ ابخطا لخطةا لك سلتر حينما. ةبكتا أو ايشفه لخطةا
 بناخطا على دجوولمُا يخرلتاا من أدبًت امًوي( 60 )ستين لالخ في سلتماالا بطل يمتقد عليك يتعين ،(تمالخدا بلمقا

. ءاجربالإ كرخطالإ لسَرُلمُا

ِ ُ

ّ

ً ً

ً

ً ً ً
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سلتماا يملتقد HomeFirst بـ تصلا

نالعنوا على سلتناامر لالخ من أو TTY:  711( 1119-771-877-1 )قم لرا لالخ من بنا لاصًتالا يمكنك

: لتاليا

HomeFirst
Attn: Appeals and Grievances 
55 Water Street, 46th Floor 

New York, NY 10041

 سلسنر. سلتماالا جعةامر على نمعنيو نظفومو فسيشرو ،سلتماالا تسجيل سكلتمالا تلقيلمُا لشخصا سيتولى
 ىخرالأ تاستندلمُاو يةبًلطا تلسجلاا على تشتمل لتكحا ملف من نسخة منضًيتو سكلتماا لقينات نناأ كيخبر ابخطا

 يتم لم ممن يبًلطا لجالمُا في نسومتمر نظفومو متهقد ذيلا سلتماالا جعاسير. صليالأ رالقرا ذتخالا مةستخدلمُا
.فيه تلتمس ذيلا وليالأ ئهااجرإ أو لخطةا رراق في كهماإشر

تاءراجإ ءثناأ مةللخد تلقيك راستمرا تطلب أن تاءاجرالإ بعض إلى لنسبةبا لك زيجو
سلتماالا

 لبط عليك فيتعين ،بتلقيها لحاليا تقلوا في لك حصرالمُ تمالخدا تعليق أو تقليل أو تقييد صوصًبخ تلتمس تكن اإذ
.سلتماالا في تبًلا ءثناأ في تمالخدا تلك تلقي راستمرا لجأ من لحطةا سلتماا

( 10 )شرةع زوتتجا لا دةم في لخطةا سلتمالا كبًطل لةحا في بك صةلخاا مةلخدا يمتقد في راستمرالا علينا يتعين
 ذلنفا دحدالمُ يخرلتاا من أو تمالخدا ءنهاإ أو تعليق أو بتقييد لسَرُلمُا رخطاالإ على دجوولمُا يخرلتاا من أدبًت ماأي
 كيف" عجار ،راستمرللا ةعدسالمُا طلبو ،لخطةا سلتماا طلب كيفية فةعرلمُ. بعدأ يخينرلتاا أي ،حةقترلمُا تاءاجرالإ

.لاهعأ"ا؟م ءراجإ نبشأ سلتماا يمتقد يمكنني

ً

َ ُ

ُ
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 صوصًبخ يدلبربا كرخطاإ لناسارإ بعد ماأي( 10 )شرةع حتى أو سلتماالا تسحب حتى تكماخد يمتقد سيستمر
 مجنالبر لةدلعاا عستماالا جلسة تبًلطا قد تكن لم ما ،لحكصا في انرراق يكن لم اإذ ،بنا صلخاا سلتماالا رراق

Medicaid يةولا منNew York  في يةللولا لةدلعاا عستماالا جلسة قسم عجار. تمالخدا راستمربا 
.58 فحةصًلا

 سلتماا رراق يكن لم لةحا ففي ،جعةارلمُا قيد سكلتماا دوجو ءثناأ تمالخدا راستمرا بتطل أن لك زيجو هأن مع
 هاتلقي راستمرلا كبًطل ببًبس فقط تقديمها تم اإذ تمالخدا ذهه بلمقا فعبد كبًلنطا أن لنا زيجو ،لحكصا في لخطةا
.لتكحا جعةامر ءثناأ

؟ءاجرالإ على سيلتماا في للبت لخطةا قهاستستغر لتيا ةلمدا ما

 رراق لك سلسنر. قياسي سلتماكا هناتخذا ذيلا ءاجرالإ على سكلتماا جعاسنر ،(يعةسر )لةجعم جعةامر تطلب لم ما
 تلقينا ومي من أدبًت امًوي( 30 )ثينثلا زوتتجا لا ترةف في لكنو ،حيةصًلا لتكحا عيهتستد توق عأسر في ابمكتو

 جناحتياا لةحا في أو يدللتمد كبًطل لةحا في امًوي( 14 )عشر بعةرأ حتى جعةارلمُا ترةف ةاديز يمكن. )سلتمالال
 هي لتيا تكسجلا من أي لفحص صةلفرا يكلد نستكو كما.( لحتكصًم في بصًي خيرلتأا ناوك تماعلولمُا من يدللمز

.سلتماالا جعةامر من زءج

 إلى لناصتو يخرتاو هناتخذا ذيلا رالقرا لك دحديسو ،سكلتماا نبشأ هناتخذا ذيلا رالقرا صوصًبخ ارخطاإ لك سلسنر
.رالقرا كلذ

 ،هائنهاإ أو تعليقها أو تقليلها أو تمالخدا تقييد أو ،بةطلولمُا تمالخدا تقييد أو فضبر رداصًلا انرراق عن لناعد اإذ
 عيهتستد توق عأسر في عليها عزتنالمُا تمالخدا لك مفسنقد ،سلتماالا في لنظرا ءثناأ مدقت تمالخدا تكن ولم
 المعجلة سلتماالا عملية قسم عجار(. اعيسر" )لاجعا "اسلتماا تطلب أن تلحالاا بعض في لك زيجو. حيةصًلا لتكحا
.هاندأ( يعةلسرا)

ّ ُ
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ً

ُ ُ ً

َ َ ُ

ً ً ً
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ُ

57

(يعلسرا )عجلملا سلتماالا عملية

. لفعلبا هاتتلقا مةخد من يدزلمُا على لوصًللح كبًبطل يتعلق فستئناالا انك اإذ جعتناامر في لتعجيلبا اًئمدا مسنقو
 عووق إلى يدؤي قد يّداع سلتماا يمتقد في قتلوا قاستغرا أنب بك صلخاا تمالخدا ممقد رعش أو تشعر اإذ

. ءاجرالإ على سكلتمالا( يعسر )لةجعم جعةامر تطلب أن لك زفيجو ،تكبحيا أو حتكصًب تتعلق جسيمة مشكلة
.عةسا( 72 )عينبًسو ثنتينا نوضًغ في نارابقر عليك نردسو

ُ

َ ُ

 جعةارلمُا ترةف ةاديز يمكن. )سكلتمالا تلقينا بعد عةسا 72 من كثرأ لاحوالأ من لاح أيب انرراق رادصإ قيستغر لن
.(لحتكصًم في بصًي خيرلتأا ناوك تماعلولمُا من يدللمز جناحتياا لةحا في أو يدللتمد كبًطل لةحا في امًوي 14 حتى

ً  أو اصًيشخ بك لاصًتللا ناجهد ىراصًق لذبًفسن ،متهقد ذيلا سلتماالا بتعجيل كبًطل على فقتناامو مدع لةحا في
 لك سلسنر كما. اًيادع اسلتماا هرابًعتبا سكلتماا مع ملسنتعاو ،(يعلسرا )لجعالمُ سلتماللا كبًلطل ناضًفبر مكعلاإ
.بللطل تلقينا من( 2 )مينيو لالخ في( يعلسرا )جللعاا سلتماللا كبًطل ضرف نبشأ نارابقر ابمكتو ارخطاإ

ً َ ُ

ً ً

؟سيلتماا لخطةا فضتر ذاإ فعله يمكنني ذيلا ما

 في حقك ستتسلمه ذيلا رخطاالإ لك ضحفسيو ،ملةكا ةروصًب لحتكصًم في بصًي لا سكلتماا نبشأ انرراق انك اإذ
 عستماا جلسة على لكوصًح كيفيةو ،New York يةولا من Medicaid مجنالبر لةدعا عستماا جلسة لبط
 يتلق بطل في - تسالتماالا بعض إلى ةبًلنسبا - حقكو ،عنك بةلنيابا لجلسةا روضًح هميمكن ينلذا صشخاالأو ،لةدعا
.لطلببا ملتقدا كيفيةو عستماالا جلسة في لنظرا ءثناأ تمالخدا

ّ

ً  رالقرا رخطاإ على دجوالمو يخرلتاا من أتبد ايتقويم امًوي 120 في لةدلعاا عستماالا جلسة طلب عليك يتعين :حظةملا
 مةلخدا ونك ببًبس أو يةبًلطا تارولضربا تتعلق ئلمسا ببًبس متهقد ذيلا سلتماللا ناضًفر لةحا في .لنهائيا لسلبيا
 يةولا من انرراق على" ايجرخا اسلتماا "بتطل كيف لككذ رخطاالإ لك ضحسيو ،حثبًلا أو بةللتجر ضعةخا عنيةلمُا

New York.
ً ً ُ
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لةدلعاا عستماالا تجلسا

58

 يةولا من Medicaid مجنالبر لةدعا عستماا جلسة عقد بطل يمكنك ،امًاتم لحكصا في سلتماالا أن رقرن لم اإذ
New York سكلتماا ولح انرراق صوصًبخ لك رخطاللإ لناسارإ يخرتا من امًوي( 120 )ينعشرو ئةما لالخ.

 تبًطلو ،بتلقيها لحاليا تقلوا في لك حصرالمُ تماللخد ءنهاإ أو تعليق أو تقليل أو تقييد على يينطو سكلتماا انك اإذ
 يمتقد يتعين. لةدلعاا عستماالا جلسة رالقر كرنتظاا ءثناأ تمالخدا ذهه تلقي صلافستو ،لةدعا عستماا جلسة عقد

 يخرلتاا لبحلو أو نابًنجا من سلتماالا رراق لارسإ يخرتا من ماأي( 10 )شرةع لالخ لةدعا عستماا جلسة لعقد كبًطل
.بعدأ يهماأ ،تماخد ءنهاإ أو تعليق أو تقليل أو بتقييد ءاجرالإ ذلنفا ددحالمُ

 عستماالا جلسة لومسؤ درصًُي حتى أو ،لةدلعاا عستماالا جلسة عقد بطل تسحب حتى هاتتلقا لتيا ياازلمُا ستستمر
.لاوأ يقع يهماأ ،لحكصا في بصًي لا عستماا رراق يةلولابا لةدلعاا

 على هاعلي عزتنالمُا تماللخد تلقيك من كدنتأ أن علينا فيتعين ،انرراق يةلولابا لةدلعاا عستماالا جلسة لومسؤ لغىأ اإذ
 تلقي يخرتا من( عةسا 72 )عينبًسو ثنتينا هاصًقأ عدمو في لكنو حيةصًلا لتكحا عيهتستد توق ربقأ وفي ،رلفوا
 عدف عن لينومسؤ نفسنكو ،سكلتماا في لنظرا ءثناأ عليها عزتنالمُا تمالخدا تلقيت اإذو. عستماالا جلسة رالقر لخطةا

.لةدلعاا عستماالا جلسة لومسؤ بها مريأ لتيا ةغطاالمُ تمالخدا بلمقا

 رراق يكن لم لةحا ففي ك،ب صةلخاا عستماالا جلسة رالقر كرنتظاا ءثناأ تمالخدا راستمرا بتطل أن لك زيجو هأن مع
.لجلسةا عضومو تنكا لتيا تمالخدا بلمقا عدف عن لاومسؤ نتكو قد ،لحكصا في لةدلعاا لجلسةا

َ ُ

َ ُ

ً

َ

َ

ُ

الًا
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) ny.govOTDA( | لةدلعاا عستماالا تجلسا | عستماا جلسة طلب: نتنترالإ كةبًش على طلب جذونم•
)otda.ny.gov/hearings/request/( ‎

:يدلبربا عةابًللط بلقا طلب جذونم لارسإ • 
 NYS Office of Temporary and Disability Assistance Office of

Administrative Hearings 
Managed Care Hearing Unit 

P.O. Box 22023 
Albany, New York 12201-2023

6735-473 )518(: كسلفاا يقطر عن عةابًللط بلقا طلب جذونم لارسإ •
:تفلهاا لالخ من بلطلا  •

3334-342 )800( 1سيةلقياا لةدلعاا عستماالا جلسة  خط .............................. 
 .............................. 0110-205 )800( 1 ئةرلطاا لةدلعاا عستماالا تجلسا  خط

6155-502 )877( 1 قملربا لاصًتالا شغللمُا من بطلا .– 711TTY خط 

ً :اصًيشخ بلطلا• 
New York City 

14 Boerum Place, 1st Floor  
Brooklyn, New York 11201

Albany 
40 North Pearl Street, 15th Floor  

Albany, New York 12243

لمُز يد من المُعلومات حول كيفية طلب جلسة استماع عادلة، يرجى زيارة: 

otda.ny.gov/hearings/request/

www.ny.gov
www.otda.ny.gov/hearings/request/
www.otda.ny.gov/hearings/request/
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الالتماسات الخارجية من الولاية

 لك زفيجو ،حثبًلا أو بةللتجر عضًتخ مةخد نهاأ أو يةبًط رةوضر تليس مةلخدا أنب انرراق ببًبس سكلتماا ناضًفر اإذ
 دىل أو ينالد نيعملو لا نجعوامر جيرلخاا سلتماالا في تبًي. New York يةولا من ايجرخا اسلتماا بتطل أن
 بلمقا فعلدا إلى طرضًت لن. New York يةولا لَبًقِ من نومعتمدو نهلومؤ صشخاأ مهو. New York يةولا
.جيرلخاا سلتماالا

60

ً ً

 أو بةللتجر عضًتخ مةلخدا أن ساأس على أو يةبًلطا رةوضرلا مانعدلا تسالتماالا دحأ فضبر ارًراق نتخذ حينما
 جيرلخاا سلتماالا يملتقد اجًذونم كلذ في بما ،جيرخا سلتماا يمتقد كيفية ولح تمامعلو لك منقد ففسو ،حثبًلا

 رةادإ إلى جذلنموا يمتقد عليك فيجب ،جيرخا فستئناا يمتقد في غبتر كنت اإذ. سلتماالا فضبر انرراق إلى فةضابالإ
.فكستئنالا ناضًفر يخرتا من شهرأ( 4 )بعةرأ لالخ New York يةولا في ليةالمُا تمالخدا

:جذلنموا على لوصًللح قلطرا بعض يلي فيما
8882-400-800-1  قملرا على ليةالمُا تمالخدا ةرإداب لصًتا•  

dfs.ny.gov بطالرا عبر ليةالمُا تمالخدا رةادلإ ونيلكترالإ قعولمُا إلى نتقلا• 
:لتاليا نالعنوا على ليةالمُا تمالخدا رةادإ إلى كتبا• 

New York City – Main Office
New York State Department of Financial Services 

One State Street 
New York, NY 10004-1511

Albany Office 
New York State Department of Financial Services 

Consumer Assistance Unit 
One Commerce Plaza 

Albany, NY 12257

tel:18004008882
www.dfs.ny.gov
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 في ةعدمسا إلى جةبحا كنت اإذ TTY:   1 -877-771-1119(711)قم لرا على HomeFirst بـ لصًتا
.سلتماالا يمتقد

 قتلوا من يدزلمُا سلتماالا في تبًلا يتطلب قد. امًوي 30 نوضًغ في متهقد ذيلا جيرلخاا سلتماالا في تبًلا سيتم
 نايخبرو جعارلمُا كسيخبر. تماعلولمُا من يدللمز جيرلخاا سلتماالا جعامر طلب لةحا في( فيةضاإ عمل ماأي 5 حتى)
.رالقرا ذتخاا توق من عمل يميو لالخ لنهائيا رالقربا ّ

 اذهو. حتكصًل جسيم ضرر في ببًسيتس خيرلتأا أنب يحلتصرا كبًيبًط نمكابإ انك اإذ رالقرا دورصًب لتعجيلا يمكنك
 في( يعلسرا )جللعاا سلتماالا في جيرلخاا سلتماالا عجرامُ تبًسي(. يعلسرا )عجلالمُ جيرلخاا سلتماالا يسمى ما
 لك لسيرس كلذ بعدو. كسلفاا أو تفلهاا عبر رلفوا على رالقربا نايخبرو جعارلمُا كسيخبر. لأق أو عةسا72  نوضًغ

.رالقربا كيخبر بخطا

ُ

َ سَريُر

ً  لةدعا عستماا لجلسة كبًطل لةحا وفي. جيرلخاا سلتماالاو لةدلعاا عستماالا جلسة من لاك بتطل أن لك زيجو
".عليه لوعالمُ "رالقرا هو لةدلعاا عستماالا جلسة لومسؤ رراق نسيكو ،جيرخا سلتمااو َ ُ

لطبيةا تسالتماالا تطلباو ىولشكاا

 لنحوا لىوع يمكن ما عبأسر جههاا تو لتيا تشكلالمُا أو غلكاشو مع ملللتعا هاجهد ىراصًق HomeFirst لذبًست
.جههااتو لتيا شكلةلمُا عنو حسب كلذو ،بنا صةلخاا تسالتماالا أو ىولشكاا تاءراجإ ماستخدا يمكنك. ضيكري ذيلا ُ

ُ  ظفومو بها ملكيعا لتيا يقةلطرا أو هاتتلقا لتيا تمالخدا في تغيير أي إلى سلتماا أو ىلشكو تقديمك فضيي لن
HomeFirst هاجتحتا قد ةعدمسا أي لك مسنقدو. صيتكوصًخ نوصًسن. بك صلخاا حيةصًلا يةعالرا ممقد أو 

 تكن اإذ ليكإ ةعدسالمُا يمتقد أو يرلفوا جمترلمُا تمابخد كيدوتز كلذ منضًيتو. سلتماالا أو ىلشكوا يملتقد
 تماخد ميمقد دحأ أو ئكقاصدأ أو بكرقاأ حدكأ )ما شخص رختياا يمكنك. لسمعا أو راصًبالإ في تلامشك من تعاني

.عنك ةبنيا فليتصر( حيةصًلا يةعالرا ً
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 ،1 -877-771-1119 ( :711TTY)  قملرا على HomeFirst ءاضًعأ تمابخد لاصًتالا جىير ،ىشكو يملتقد
:إلى سلةارلمُا أو

HomeFirst
Attn: Appeals and Grievances 
55 Water Street, 46th Floor 

New York, NY 10041

.شكلةلمُا صيلتفاو تفكها مرقو نكاعنوو سمكبا نايدوتز عليك نسيكو ،بنا لصًتت حينما

ُ ؟ىلشكوبا قصدي ذاام

ُ  ميقدم من أو ظفينامو من هاتتلقا لتيا ملةعالمُاو يةعالرا عن كاضر مدع عن لنا مهتقد ليغبًت أي هي ىلشكوا
 ةدوج تنكا اإذ أو ،كلذ له تظهر لا ،ظةبفظا معك شخص ملتعا اإذ ،لثالمُا يلبًس على. لنا بعينلتاا ةغطالمُا تمالخدا
.ىشكو لنا متقد أن يمكنك ك،ل قروت لا انم تلقيتها لتيا تمالخدا أو يةعالرا ّ

ىلشكوا عملية

ً ً  ظفومو فسيشرو ،بتسجيلها ىلشكوا سيتلقى ذيلا لشخصا مسيقو. ةبكتا أو ايشفه ىلشكوا لنا متقد أن يمكنك
. جعةارلمُا لعملية صيفبتوو ،كالشكو بتلقينا فيه كنخبر ابخطا لك سلسنر. ىلشكوا جعةامر على نعنيولمُا لخطةا

.منيةلزا رطلأا من( 2 )يتنفتر أو( 1 )ترةف نوضًغ في ةبكتا عليك درنو كاشكو جعاسنر
ً

ُ ُ ً

( 48 )بعينرأو نيةثما لالخ رفسنقر ،ةيربًك ةروصًب صحتك لها ضتتعر لتيا ةرلخطوا من يدسيز خيرلتأا انك اإذ. 1
.ىلشكوا تلقي من ماأي( 7 )عةبًس لالخ تكتمل وفس لعمليةا لكنو مةزللاا تماعلولمُا تلقي بعد عةسا
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ُ  تماعلولمُا يتلق من امًوي( 45 )بعينرأو خمسة نوضًغ في ،ىولشكاا اعونأ فةكا إلى ةبًلنسبا ،ناراقرب كخطرنس. 2
. ىلشكوا تلقي من أدبًت امًوي 60 ستين نوضًغ في لعمليةا لستكماا يجب لكنو ،يةرولضرا

.ىلشكوا صوصًبخ انرراقو كاشكو جعةامر بعد ليهإ صلناو ما انرد لك ضحسيو

ً ؟ىلشكوا نبشأ لمتخذا رالقرا صبخصو اسلتماا دمقأ كيف

 يمتقد لالخ من شكلتكلمُ رىخأ جعةامر بطل لك زفيجو ،كاشكو نبشأ هناتخذا ذيلا رالقرا عن ايًضار تكن لم اإذ
( 60 )ستين نوضًغ في تقديمه ميلزو. ايبكتا أو ايشفه ىلشكوا سلتماا يمتقد عليك يجب. ىلشكوا صوصًبخ سلتماا
 ارًراقإ لك سلسنر ،متهقد ذيلا سلتماالا نتلقى أن ما. كاشكو نبشأ ليوالأ نارالقر تلقيك من أدبًت لعملا ماأي من امًوي

 ستتم ىولشكاا في نلطعوا جميع. تفهها مرقو نهاعنوو سلتماللا بةستجاللا هانعي ذيلا لشخصا سمبا كرابًخلإ ابمكتو
 لم ينلذا ،يةيرلسرا ئلسالمُبا تعلقةلمُا ىوللشكا حيةصًلا يةعالرا في ينصًصًتخلمُا كلذ في بما ،ينبًسمنا فينمحتر لبًق من
.وليالأ ىلشكوا رراق في كينرمشا انويكو

ً ً

ّ
َ ً

 من امًوي( 30 )ثينثلا نوضًغ في سلتماالا في تبًلا رراق نتخذ ننافإ ،سيةلقياا ىلشكوبا صةلخاا تسالتماالا إلى ةبًلنسبا
 ضتعر من يدسيز رالقرا ذتخاا في خيرلتأا انك اإذ. رالقرا ذتخالا مةزللاا تماعلولمُا فةلكا تلقينا من أدبًت لعملا ماأي

 إلى ةبًلنسباو(. عجلةلمُا )يعةلسرا ىلشكوبا تعلقةلمُا تسالتماالا تاءراجإ مفسنستخد ،ةيربًك جةربد للخطر صحتك
 من عمل( 2 )يميو لالخ في سلتماالا في تبًلا رراق فسنتخذ ،(يعةلسرا )جلةلعاا ىلشكوبا تعلقةلمُا تسالتماالا

 ففسو ،(يعةلسرا )جلةلعااو سيةلقياا ىلشكوبا تعلقةلمُا تسالتماالا من لك إلى ةبًلنسبا. يةرولضرا تماللمعلو تلقينا
 في راقرلل ييرلسرا غوسلمُا لىوع ،نارالقر لةصًفالمُ بابًسالأ على رخطاالإ سيشتمل. انرراق نبشأ ابمكتو ارخطاإ لك منقد

.يةيرلسرا ئلسالمُا منضًتت لتيا تلحالاا

ّ
ٍ

ِ َ ُ ً ً
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كرلمشاا لملمظاا مكتب

ستقلةلمُا ستهلكلمُا عن عفالدا كةبًش يسمى ،كرشالمُا يولشكاا  محقق

(Independent Consumer Advocacy Network, ICAN )متقد مستقلة منظمة هي 
 لوصًلحا يمكنك. New York يةولا في ىدلمُا يلةطو يةعالرا تماخد نيتلقو ينللذ ىولشكاا في لتحقيقا تماخد
. سلتماالا عملية رةادإ في تكعدمسا يمكنهم. سلتماالا تارخياو كاوشكاو تغطيتك ولح نيةمجا مستقلة ةرمشو على
 تارستشاا عملدا ذاه منضًيت.  HomeFirstمثل  MLTCخطة في لتسجيلا لبًق عملدا يمتقد اضًًأي نهميمك

 عن يدزلمُا فةعرلمُ  ICANبـ لصًتا. لخطةبا تعلقةلمُا مةلعاا تماعلولمُاو ةتحيزلمُا غير حيةصًلا لخطةا رختياا
:تهاماخد

( :711TTY لسمعا فضعاو مصًلا حيلتر مةخد)8800-614-844- 1: تفلهاا• 
 ican@cssny.org:ونيلكترالإ يدلبرا|  icannys.org :ونيلكترالإ قعولمُا• 

 New York يةولا في حةصًلا ةرإداب لاصًتالا اضًًأي فيمكنك ،لخطةا لالخ من تكجاحتياا حل من تتمكن لم اإذ
:إلى بةلكتاا أو ، 7197-712-866-1قملربا لاصًتالا يقطر عن توق أي في ىشكو يمتقدو

NYS Department of Health
Bureau of Managed Long-term Care

Suite 1620, One Commerce Plaza
99 Washington Avenue

Albany, NY 12210

 HomeFirst MLTCخطة من بنسحاالا

ً :ليةلتاا بابًسالأ من أي على ءبنا MLTC خطة في تسجيلك ءلغاإ يتم لن
ةغطالمُا يةبًلطا تمالخدا من ليةلعاا ةدستفاالا• 

صحتك في تغيير أو ةدجومو لةحا• �

 إلى كلسلوا يدؤي لم ما صةلخاا تكجاحتياا عن تجلناا يبًيلتخرا أو نوتعالمُا غير كلسلوا أو لعقليةا ةرلقدا ضعف• 
. MLTCعلى لوصًللح هلمؤ غير حصًبًت أن

tel:18667127197
www.icannys.org
mailto:ican@cssny.org
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 يعلطوا لتسجيلا ءلغاإ

 أو ءاضًعالأ تمابخد لصًتا ،لتسجيلا ءلغاإ لطلب. ببًس لأيو توق أي في HomeFirst ةردمغا لبط يمكنك
 غبتر كأن همخبرأ. سلتناامر يمكنك أو TTY:  1 -877-771-1119(711 ) قملرا على يةعالرا رةادإ يقفر
 New York عوم معك بك صلخاا يةعالرا رةادإ يقفر سيعملو ، HomeFirstمن لتسجيلا ءلغاإ في

 Medicaid Choiceفي راستمرالا في بغتر تكن اإذ هارتختا لتيا لخطةا إلى خطتنا من نمابأ لكنتقاا نماضًل 
.جلالأ يلةطو يةعالرا تماخد تلقي

 اإذ. رىخأ رةم ليناإ لهسارإو قيعهلتو عيطو تسجيل ءلغاإ جذونم مينضًبت مسنقو. كبًلطل كتابي كيدبتأ لخطةا كدوستز
 بةنيا جذلنموا يملأ أن  HomeFirstممثلي دلأح فيمكن ،ايشفه بلطلا يمتقد تبًطلو جذلنموا لءم في بغتر لم

.عنك
ً

:إلى كتملةلمُا جذلنماا يمتقد يجب

HomeFirst
Attn: Coordinated Care 

55 Water Street, 46th Floor 
New York, NY 10041

 نسيكو. لتسجيلا ءلغاإ بعد يتكعالر لتخطيطا في كعديساو تهتخذا ذيلا رالقرا في معك يةعالرا رةادإ يقفر قشسيتنا
 لجةمعا فيه تتم ذيلا للشهر لتاليا لشهرا من( 1 )لولأا مليوا في اًيارس HomeFirst في لتسجيلا ءلغاإ يخرتا
. eMedNYلالخ من لتسجيلا ءلغاإ

 New York أو LDSS إلى لخطةا من لتسجيلا ءلغالإ كبًطل جيهتو ةدعابإ HomeFirst مستقو
Medicaid Choice .من رراقإ بخطا اضًًأي ستتلقىHomeFirst ، لتسجيلا ءلغاإ في تكبًغر كيدلتأ 

.لخطةا من
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  NY Medicaidةشرك أو LDSS تجهيز يلي ذيلا لشهرا من خيرالأ مليوا في لتسجيلا ءلغاإ يخرتا نسيكو
 Choiceلشفهيةا تابًلطلا تجهيز قيستغر. كلذ مرالأ تطلب اإذ رىخأ تماخد تيبتر لةحا وفي لتسجيلا ءلغالإ 

( 20 )ينلعشرا مليوا بعد طلب يمتقد تم اإذ. بةكتولمُا تابًلطلا تجهيز في قرستغالمُ تقلوا نفس لتسجيلا ءلغالإ
.لتاليا لشهرا من( 1 )لولأا مليوا لبحلو تسجيلك يلغىسف ،لشهرا من

َ ُ

ُ

ً  New York ةشرك أو  LDSSإنف ،ليةبًستقلمُا تمالخدبا اطلبً منضًتت ستشفىلمُا من جكوخر خطط تنكا اإذ
 Medicaid Choiceكبًطل على فقةاولمُا دبمجر تسجيلك ءلغاإ انيسر يخرتا دتحد.

ُ  يةعالرا HomeFirst لك مستقد ،رىخأ خطةو HomeFirst خطة بين ما يهاجرت لتيا تنتقالالال ةبًلنسبا
 مليوا منذ بك يةلعناا في بك صةلخاا ةيدلجدا جلالأ يلةطو رةادُلمُا يةلعناا خطة أدبًستو ،لشهرا من خيرالأ مليوا لالخ
.لتاليا لشهرا من( 1 )لولأا

 رىخأ خطة رختياا عليك فيجب ، HomeFirstركت في بغترو جلالأ يلةطو يةعار تماخد إلى جتحتا تكن اإذ
 مجنابر إلى ةدلعوا نكمكابإ يعد لم. تكماخد تلقي في راستمرالا لجأ منNY Medicaid Choice  مع

 Medicaidلالخ من مةلخدا بلمقا HRA أو LDSS تكماخد لتلقي.

ً  ءلغاإ يمكنك. كبًطل مستلاا توق على ادعتماا ،لجةللمعا بيعساأ ستة إلى لصًي ما مرالأ قستغري قد ،للتلخيص
 إلى جةبحا لزات لا تكن اإذ. لاهمؤ تكن المُطا رىخأ صحية خطة إلى مماضًنالا أو يدلعاا Medicaid في تسجيلك

CBLTSS، خطط من رىخأ خطة إلى مماضًنالا عليك بفيج ،يةصًلشخا يةعالرا مثل MLTC يةعالرا خطة أو 
. CBLTSSعلى لوصًلحا لجأ من ،جتمعيلمُاو نزليلمُا ءعفاالإ مجنابر أو Medicaid من رةادُلمُا

ً

تنتقالاالا

 توق أي في رىخأ خطة إلى مماضًنالاو لنتقاالاو HomeFirst ةردمغا يمكنك. امًوي  90دةلمُ خطتنا بةتجر يمكنك
 تسعة دةلمُ  HomeFirstفي ءقابًلا عليك فيجب ،امًوي  90لوأ في مجنالبرا تركت لم إن لكنو. ةلفترا تلك لالخ
(.لوبًمق ببًس )مقنع ببًس يكلد يكن لم ما ،رىخأ شهرأ
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.تناماخد تشملها لتيا طقةنلمُا من لكنتقاا– 
 ةردمغا أن على New York يةولا في حةصًلا رةئاد أو عيةجتماالا تمالخدا رةئادو لخطةاو تنأ تتفق– 

HomeFirst لك لضًفالأ رلخياا هو.
.خطتنا مع يعمل لا بك صلخاا لحاليا ليةنزلمُا يةعالرا ممقد– 
.يةلولاا مع همنابرأ ذيلا لعقدا في عليه صوصًنلمُا لنحوا على بيج كما لك تمالخدا فيرتو من نتمكن لم اإذ– 

 Medicaid مثل ،جلالأ يلةطو رةادُلمُا يةعالرا خطط من رخآ عنو إلى لنتقاالا يمكنك ،لاهمؤ تكن اإذ
Advantage Plus (MAP) لسنا رابًلك ملةلشاا يةعالرا مجابر أو (PACE)، إلى جةلحاا نودو توق أي في 

ً

.جيهو ببًس ءدابإ

 يمكن .6582-401-888-1 قملرا على New York Medicaid Choice بـ لصًتا ،لخططا لتغيير
.حيةصًلا لخططا تغيير في تكعدمسا New York Medicaid Choice لم

 New من ارشعاإ ستتلقى. اطنش اضًوع حصًبًلت بيعساأ ستةو عينوبًسأ بين ما ةيدجد خطة في تسجيلك قيستغر قد
York Medicaid Choice لك مستقد ين،حلا كلذ حتىو. ةيدلجدا خطتك في تسجيلك يخربتا لغكبًي 

HomeFirst ليهاإ جتحتا لتيا يةعالرا.

ً ً ً

 جةبحا تكن اإذ New York Medicaid Choice بـ  لصًتا
 في ءاجرالإ تعجيل بطل يمكنك كما. صحتك يذسيؤ لخططا نقل في قستغرلمُا قتلوا لأن ءاجرالإ تعجيل بطل إلى
.HomeFirst في لتسجيلا على فقاتو لم كأن New York Medicaid Choice برتخأ لاح

يلقسرا لتسجيلا ءلغاإ

.HomeFirst  تهأبد ذيلا لتسجيلا ءلغاإ هو يلقسرا لتسجيلا ءلغاإ

 قةفامو على لوصًلحا علينا فيتعين اً،يسرق ءاضًعالأ دحأ تسجيل ءلغاإ تقتضي رةوضرلا أن HomeFirst ترأ اإذ
ً ُ ُ LDSS ةشرك أو NY Medicaid Choice .لتهحا ساأس على ايقسر سجلم وضًع أي تسجيل لغىي لن 
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ً ُ  تلقيهم راستمرلا رىخأ خطة إلى ايقسر تسجيلهم ءلغاإ تم ينلذا سجلينالمُ ءاضًعالأ نقل إلى طرضًن قد. حيةصًلا
 في قهمبحقو ءاضًعالأ جميع HRA وإدارة LDSS رةئاد ستخطر. جلالأ يلةطو يةعالرا تماخدو يةصًلشخا يةعاللر

.لةدلعاا عستماالا تجلسا

 من عمل ماأي (5) خمسة نوضًغ في عيلطوا غير لتسجيلا ءلغاإ أدبًن أن بفيج ،عيلطوا لتسجيلا ءلغاإ تطلب لم اإذ
.هانأد عيلطوا غير لتسجيلا ءلغاإ بابًسأ من أيب تفي كأن علمنا يخرتا

:  إذا HomeFirst ةردمغا عليك سيتعين
.Medicaidياامز لتلقي لاهمؤ تعد لم•   ً

.HomeFirst مةخد منطقة رجاخ مئدا بشكل لتنتقا •
.ايلمتتا امًوي (30) ثينثلا من كثرلأ مةلخدا منطقة عن تبًتغي •
•

ً

 هليةالأ عداقو جببمو يةعالرا ذهه على لوصًللح هلمؤ غير لكنكو ،يضلتمرا ردا يةعار إلى اًيريسر جتحتا 
.Medicaid مجنالبر سسيةؤلمُا
. كثرأ أو امًوي بعينرأو خمسة دةلمُ ستشفىلمُا إلى لكخادإ تم •
 مكتب أو ،ئيةلنماا تقاعاالإ ويذ صشخاالأ مكتب أو ،لنفسيةا حةصًلا كتبلمُ بعتا سكني مجناببر قلتحاالا •

. كثرأ أو ايلمتتا امًوي (45 )بعينرأو خمسة دةلمُ نمادالإ لاجع معدو تماخد ً

ً ً  حوتراي جةودزلمُا هليةللأ لاهمؤ اضًوع أو (فقط Medicaid يكلد) جةودزلمُا هليةللأ هلمؤ غير اشخصً كنت  ••
 يضلتمرا ردا في يةعالرا ىمستو ييرمعا تستوفي تعد لم كلأن للتسجيل لاهمؤ تعد ولم امًاع 20و 18 بين كعمر

.رةازولا لبًق من ةدحدلمُا لتقييما ةاأد على ءبنا

ً
ً

ِ ً

َ َ  كثرلأ (CBLTSS) جتمعيةلمُا جلالأ يلطو عملدا تمالخد يةيرسر أو ظيفيةو جةبحا تعد لم نكبأ تقييمك مت •
. امًوي 120 من

. لك ةحيدو مةكخد عيةجتماالا يةرلنهاا يةعالرا تتلقى •
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. يميتقو شهر كل في CBLTSS من قلالأ على دةحاو مةخد ،تتلقىو لى،إ جةبحا تعد لم •
ُ نيّنب  أو ظيفيةو جةحا ظهرت تعد لم كأن ،حليلمُا جتمعلمُا في متكقاإ ءثناأو ،تقييم ةداإع أي ءراجإ ءثناأ توق أي في بًينت •

. CBLTSS يةيرسر
. سجنك تم •
. بطلولمُا لتقييما ملإتما زملالا تماعلولمُا عن حاصًفإ أو فقةامو جذونم أي يمتقدو لماإك في دصًق عن شلتف اإذ •
 يتعلق حتياليا كسلو في طانخرالا أو ر،خآ شكل أيب ليلهاضًت أو ،صحيحة غير تمابمعلو HomeFirst يدوتز •

.لخطةا في يتكوضًع بناجو من يهرجو بنجا أيب

 لتيا لهيئةا أو LDSS ةئرالد لتسجيلا ءلغاإ رابقر يتعلق فيما تهاصياتوو تقييمها ئجنتا HomeFirst مستقد
.رالقرا ذاه ذتخاا تقييم من أدبًت عمل ماأي (5) خمسة نوضًغ في ةئرالدا هادتحد

: HomeFirst ةردمغا منك بنطل أن يمكننا
•ٍ  ونح على قيعو كسلو أو صرفت في ،سميينلرا غير يةعالرا ميمقد دحأ أو ئلتكعا درافأ دحأ أو تنأ ،كتشترا اإذ 

 HomeFirst على يتعين. ينخرالآ ءاضًعالأ إلى أو ليكإ تمالخدا يمتقد على HomeFirst رةدق خطير
ُ لتسجيلا ءلغاإ طلب HomeFirst لـ زيجو لا. دلفرا يهادبًي لتيا تشكلالمُا لحل لةعقولمُا دجهولا ثيقتوو ذلب

 لعقليةا ةرلقدا ضعف ببًبس أو ،تمالخدا من يدللمز جكحتياا ببًبس أو صحتك في يبًسل تغير وثدح ببًبس
.صةلخاا تجاحتياالا عن جملناا يضولفوا كلسلوا أو ونيلتعاا غير كلسلوا أو

 تابًتيبتر تقم لم أو HomeFirst لحاصًل Medicaid مجنالبر ئضكفا ستحقلمُا لغلمُبًا عدف عن تخلفت اإذ •
 تلك لالخ HomeFirst لذبًت أن يطةشر ،قستحقاالا يخرتا من امًوي (30)مُ
HRA‎ لبًق من لغلمُبًا يدتحد يتمو. لغلمُبًا يلصًلتح لةمعقو ادجهو امًوي (30) ثينثلا لغةابًلا ةلفترا
ُ

 رةادإ أو/و 
LDSS مجنالبر ئضكفا لها عبًتت لتيا Medicaid

ِ ً

.
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 فقةامو على HomeFirst لصًستح ،عيطو غير بشكل لتسجيلا ءلغاإ لبًق
New York Medicaid Choice (NYMC) لفعليا يخرلتاا نسيكو. يةلولاا لبًق من عينلمُا نلكياا أو ‎

 جةبحا لزات لا تكن اإذ. للتسجيل هلمؤ غير فيه حصًبًت ذيلا للشهر لتاليا لشهرا من لولأا مليوا هو لتسجيلا ءلغالإ
.رىخأ خطة إلى( تلقائي تعيين )ايئتلقا تعيينك سيتم أو رىخأ خطة رختياا منك بطليفس ،CBLTSS إلى

HomeFirst كعدفستسا ،اسًرق تسجيلك ءلغاإ تم اإذ
ً ُ

 ،جلالأ يلةطو رةادُلمُا يةعالرا خطط ىدإح إلى لنتقاالا على 
.ىخرالأ يلةدبًلا تمالخدا أو ،(Medicaid مجنالبر لاهمؤ تكن اإذ) كير دجنما Medicaid خطط أو ً ِ

 يةللغواو فيةلثقاا ةءلكفاا

 ةلزاإ على نعملو فيةلثقاا يتكهوو فتكثقا منحتر نناإو. لثقافيا علتنوا عياترو تكامعتقد HomeFirst متحتر
 يقةبطر تمالخدا يمتقد منضًنو زنعزو ايفثقا ةصًمختو ملةشا تمالخدا ميمقد كةبًش على فظنحا. فيةلثقاا قرالفوا

 للغةا في ةدومحد تارمها يهملد ينلذا لئكوأ لحصرا لا لثالمُا يلبًس على يشمل اذهو. ءاضًعالأ لجميع ايفثقا ةبًسمنا
.عةمتنو ينيةد تمجتمعا نوم عةمتنو قيةعرو فيةثقا تخلفياو يةنجليزالإ

ً

ً

 تهملياومسؤو ءعضاالأ قحقو

 حسيشر ،لتسجيلا توق في. متراحاو مةابكر ءاضًعالأ جميع ملةمعا نماضًل ممكن جهد كل HomeFirst لذبًست
 صلخاا يةعالرا يرمد مفسيقو ،يةرلفوا جمةلترا تماخد إلى جةبحا كنت اإذ. تكلياومسؤو قكحقو يتكعار يرمد لك
.قكحقو سةرمما في تكعدسالمُ همجهد ىراصًق نظفوولمُا لذبًسي. لها تيبلتربا بك
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(قلحقوا ثيقةو )ءعضاالأ قحقو

ً ّ .ابًيط يةرولضرا يةعالرا يتلق لك يحق •
.تمالخداو يةعالرا على سبنالمُا قتلوا في لوصًلحا لك يحق •
.جللعلا تلقيك توقو يبًلطا سجلك صيةوصًخ على ظلحفاا لك يحق •
•َ ُ  لتيا للغةاو يقةلطربا حةتالمُا جيةلعلاا ئلادبًلاو تارلخياا من مدقي ما ولح تماعلولمُا على لوصًلحا لك يحق 

.تفهمها
.نجالمُبا يةلشفوا جمةلترا تماخد على لوصًلحا يمكنك – تفهمها لتيا للغةبا تماعلولمُا على لوصًلحا لك يحق •
.جلعلاا ءدب لبًق عيةالوا فقةاللمو يةرولضرا تماعلولمُا على لوصًلحا لك يحق •
.مةاكرو ماحتربا لمَاعُت أن لك يحق •
.حيحهاصًت أو تلسجلاا يلتعد تطلب نوأ يةبًلطا تكسجلا من نسخة على لصًتح أن لك يحق •
.جلعلاا ضرف في لحقا كلذ في بما ،حيةصًلا يتكعابر تعلقةلمُا تارراقلا في كةرشالمُا في لحقا يكلد •
•ُ ً  أو يبدلتأا أو هاكرللإ ئلساكو مةستخدالمُ للعزا أو لتقييدا لشكاأ من شكل أي من ارمتحر نتكو أن لك يحق 

.منتقاالا أو مةءلاالمُ ُ

 أو حيصًلا ضعلوا أو قلعرا أو عيةجتماالا لةلحاا أو نللوا أو لجنسا عن لنظرا بغض يةعالرا تلقي لك يحق •
 أو( لجنسيةا يةلهوا في بخلل كصًتشخي تم أو ايجنس لامتحو نككو لةحا كلذ في بما )لجنسيةا يةلهوا أو لعمرا
 ليولمُا أو لجنسينا بين لنطقا خلل كلذ في بما لعقليةا أو يةلجسدا قةعاالإ أو ينلدا أو ةلعقيدا أو لجنسيةا ليولمُا
 يتعلق عما أو ،نشألمُا نمكا أو ،حيةصًلا تمالخدا إلى جةلحاا أو ضرلمُا لةحا أو عنو أو فعلدا ردصًم أو لجنسيةا

.حيةصًلا لخطةا هستتلقا ذيلا لالمُا سرأ لبمعد

ً الًا
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 أو 64( فحةصًلا في لاصًتالا تمامعلو عجار ) New Yorkيةبولا حةصًلا رةازول ىشكو يمتقد لك يحق• 
 يةولا منظا ماستخدا لك يحق كما ،عيةجتماالا تماللخد حليةلمُا رةادلإل أو  NYCيةبولا يةشربًلا دراولمُا رةادلإ

 New Yorkمن جيرلخاا سلتماالا بطل - تلحالاا بعض في - لك يحقو ،لةدلعاا عستماالا تلجلسا 
  NYS؛يةولا

.جكعلاو يتكعار مةخد عن ثلتحدا في عنك بلينو شخص تعيين لك يحق• 
.يتكعار مةخد نبشأ قةبًسم خططو تجيهاتو عضو لك يحق• 
.كرشاالمُ ىولشكاا حققم مجنابر من ةعدسالمُا تنشد أن لك يحق• 

42 وNYCRR 98 1.14 10، و PHL 4408، في ةرداولا تابًتطللمُا إلى قلحقوا ذهه  تستند
 ،CFR 438.100من  49ةدالمُاو PHL يةولا في.NYS 

 يةعالرا تماخد نيتلقو ينللذ ىولشكاا في لتحقيقا تماخد متقد مستقلة منظمة هي كرشالمُا يولشكاا محقق
:لحصرا ليسو لثالمُا يلبًس على ،تمالخدا ذهه تشمل New York. يةولا في ىدلمُا يلةطو

 يمتقدو ،حيةصًلا لخطةا ربخيا يتعلق فيما ةتحيزالمُ غير تارستشاالا يمكتقد ،لتسجيلا لبًق ما مدع يمتقد• 
؛مجنالبربا تعلقةلمُا مةلعاا تماعلولمُا

،لةصًلا اتذ ىخرالأ ئلسالمُاو تماللخد ولصولوا لتسجيلبا يتعلق فيما غلهماشوو ءاضًعالأ ىوشكا نيفصًت• 

 حيةصًلا لخطةا لخدا تسالتماالاو ىولشكااو لةدلعاا عستماالا تجلسا تاءراجإو قحقو فهم في ءاضًعالأ ةعدمسا •
 تابًطل يمتقد كلذ في بما ،ةعدسالمُا اوبًطل أو/مرالأ قتضىا اإذ تاءاجرالإ لالخ تهمعدمساو ،يةلولاا ىمستو لىوع

و ،تمالخدا ميقدمو للخطط تجلالسا

.ةغطاالمُ لخطةا ياابمز بطهار يمكن لتيا جتمعيلمُا عملدا رداصًمو دراولمُاو تمالخدا ميمقدو لخططبا رخطاالإ •
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ِ ُ ُ

ءعضاالأ تلياومسؤ

 قحقو لك نتكو HomeFirst إلى مضًتن حين نكفإ ،صحية يةعار خطة أي في يةوضًلعا إلى ةبًلنسبا للحاا هي كما
 ،اضًوع فتكصًب. ليللدا ذاه من 71 فحةصًلا في وضًلعا قحقو ثيقةو من نسخة ستجد. تلياومسؤ تقكعا على تقعو

:يلي ما تلياوسؤلمُا تلك منضًتتو. تلياومسؤ لككذ تقكعا على تقع
 HomeFirst.تماخد يمتقد كةبًش من ةغطالمُا تكماخد فةكا تلقي •
 يحرتصا قسم عجار )جعةاللمر ضعةلخاا تمالخدا مستلاا لبًق HomeFirst من يضلتفوا على لوصًلحا• 
 47(.فحةصًلا في تفانائستالاو تاءاجرالإ ،تمالخدا
 يةولا في حةصًلا رةادإ ددهحت المُ اقًوف ،يكلد نيكو قد Medicaid في ئضفا أي HomeFirst إلى عفاد •

 New Yorkينةمد في يةشربًلا دراولمُا رةادإ أو.New York 
 قملرا على ةعدللمسا جكحتياا لةحا في أو يتكوضًبع يتعلق لؤاس يكلد انك متى  HomeFirstبـ لاصًتالا •

.1 -877-771-1119
.تكماخد تيبتر على تكعدمسا يمكننا حتى كلذو ،ينةدلمُا رجاخ للسفر تخطط حينما HomeFirst لامعإ •
.يتكعار خطة تغيير إلى جةحا ثمة أن رىت حينما HomeFirst لامعإ •
 قد ننافإ ،فلهدا الهذ اقتحقيو. حةتالمُا جلالأ يلةطو يةعالرا خطط لضًفأ HomeFirst خطة نتكو أن يدنر
 مهاتقد لتيا يةعالراو تمالخدا هتجا كرشعو عن لكلنسأ تفلهاا عبر بك لصًنت أو اصًيرق اعلاستطا لك سلنر

.HomeFirst

 حةصًلا رةازو ميقتس HomeFirst، لخطة عفيد  New York State Medicaid مجنابر إن حيث
 نشجعك. تكجاحتيالا يتنابًتل دىم فلتعر تناماخد تقيمو HomeFirst خطة لككذ New York يةبولا
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 قملربا لاصًتالا ىجرُي ،تمالخدا لتحسين حتراقا توق أي في يكلد انك اإذ. نظمةلمُا تساسيا يرتطو في كةرشالمُا على
 1 -877-771-1119 )TTY: 711( إلى بةلكتاا أو:

HomeFirst
Attn: Member Services 

55 Water Street, 46th Floor 
New York, NY 10041

.كبًنجا من تتعليقا أي ردقنسو ءاضًعالأ ءارآ ردنق نناإ

لمسبقةا تجيهالتوا

 قد ،ةخطير ثةدحا أو رضلمُ نتيجة ،نحياالأ بعض في لكنو. بك صةلخاا حيةصًلا يةعالرا تارراق ذتخاا في حقلا يكلد
 حيةصًلا يةعالرا تارراق ذتخاا على رادق غير لهاخلا نتكو لتيا قفاللمو داستعدالا يمكنك. ممكن غير مرالأ ذاه نيكو

.بنفسك همةلمُا

 يمكن. بنفسك تارراقلا ذتخاا على تكرقد مدع لةحا في تكابًطل يةبًتل منضًت نيةنوقا ئقثاو هي قةبًسلمُا تجيهالتوا
 درافأ دحأ يضتفو يمكنها أو/و ،معينة وفرظ ظل في عليها لوصًلحا في بغتر لتيا يةعالرا تاستندلمُا ذهه ضحتو أن

. عنك بةنيا تارراق ذتخالا معين يقصد أو ةلأسرا

:قةبًسلمُا تجيهالتوا من مختلفة ةثيرك اعونأ كهناو
ةلحياا حق ثيقةو •

ميسلرا كيللتوا •

حةصًلل مئدا سمير كيلتو •

حيةصًلا يةعالرا كيلتو •

شنعاالإ مبعد مراوالأ •

 )MOLST(ةلحياا على ظلحفاا لجأ من جللعلا يةبًلطا مراوالأ •
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ِ

ُ

ِ ُ

ً ً

. لك بنسالأ قبًسلمُا جيهلتوا عنو يدتحد لككذو لا، أم قةبًسلمُا تجيهالتوا لستكماا تردأ ءاوس لك رختياالا جعير
.لا أم قبًمس جيهتو يكلد انك ءاوس ،يةبًلطا يةعالربا يتعلق فيما هكتجا تمييز أي نينالقوا تحظرو

 لتسجيلا ممثل أو/و ليةوالأ يتكعار ممقد مع ثلتحدا جىير ،قةبًسلمُا تجيهالتوبا يتعلق فيما تماعلولمُا من يدزلمُ
 تجيهالتوا ولح بةمكتو تمامعلو HomeFirst فرستو. يتكعار رةادإ يقفر أو/و لتسجيلا عند بك صلخاا
 بخطة لعملا قمطا فريتو كما. قةبًسلمُا تجيهالتوا ىدإح لستكماا في تكبًغر لةحا في جذلنماا لك احتُت حيث ،قةبًسلمُا

 HomeFirstجيهتو لفعلبا يكلد انك اإذ. قةبًسلمُا تجيهالتوبا يتعلق فيما يكلد نتكو قد لتيا سئلةالأ على دللر 
.بك صلخاا يةعالرا يرمد مع نسخة كةرمشا جىفير ،قبًمس

 HomeFirstبخطة صلخاا دالسداو يللتموا

 فةكا يملتقد Medicaid مجنابر من دةحاو يةشهر فعةد HomeFirst تتلقى ،لخطةا في تسجل حينما
.مصًللخ بلةقا لغابًم أو دالسدا في كةرمشا أو طقساأ أي وضًلعا يتحمل لن 18. صفحة في جةردالمُ ةغطاالمُ تمالخدا

 HomeFirstبلق من لشبكةبا تمالخدا ميمقد بلمقا دداس

 تمالخدا بلمقا لخطةا لهم فعتدو  HomeFirst،خطة مع عقد جببمو كةبًلشبا تمالخدا ميمقد فةكا يعمل
 تماخد يملتقد ضةمفو جيةرخا تجها مع يةقدتعا تابًتيتر اضًًأي HomeFirst دىل. نهامويقد لتيا ةغطاالمُ

 لخطة نبعولتاا تمالخدا مومقد لكمحي أن غيبًين ولا. ئنااضًعلأ لسمعبا يةلعنااو ،لنظرا فحصو ،نسناالأ بط مثل
 HomeFirstبقسم لصًتاو فعهاتد فلا ،يةعالرا ميمقد دحأ من ةاشربًم ةرتوفا تتلقي اإذ. فعلدا في كةرمشا أي 

 8:30 عةلساا من ،لجمعةا إلى ثنينالإ من )TTY: 711( 1119-771-877- 1، قملرا على ءاضًعالأ تماخد
.عنك بةنيا شكلةلمُا حل على نسيعملوو ،ءمسا  5:00 حتى احابًص
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 NAMI(أوـ Medicaid ب صلخاا قنفاالإ/ ئضلفاا )ئضلفاا

 حتالمُا يلشهرا خللدا صافي أو( ئدالزا قنفاالإ" )ئدالزا قنفاالإ "سمبا اضًًأي ليهاإ ارشُي لتيا ،ئضلفاا لغابًم تشير
،)NAMI( ددهحت قد ذيلا خللدا لغبًم إلىLDSS  ينةمد في أوNYC HRA  رةادلإا نهايتع لتيا لجهةا أو، 

 لوصًلحا في راستمرالاو Medicaid مجنالبر ليةالمُا هليةالأ تابًمتطل ءستيفالا ايشهر فعهد دلفرا من طلبي يذلوا
 ماتزلا تتحمل كأن رةازولا هادتحد لتيا لهيئةا أو HRA  أو  LDSSرةادإ رترق اإذ Medicaid. تغطية على

.ةرقرالمُ ئضلفاا مورس ةرتوفا ليكإ سلتر أنب ةبًلطام  HomeFirstخطة إنف ،يلشهرا ئضلفاا

 مكالتزا على لخدُت لتيا تالتغييربا  HomeFirstرةازولا تعينها لتيا لهيئةا أو   HRAأو  LDSSرةادإ ستخطر
 رةوضرلا لةحا في بك صلخاا يةعالرا رةادإ يقلفر يمكن. لكلذ اقًوف تيلالتعدا ءراجإ يمكن ثبحي ،ئضلفاا لغبًم فعبد
.يلصًلتفبا تاءاجرالإ ذهه معك قشينا أن

 فعلدا ملعد تمالخدا ءنهاإ

 مجنالبر ئضكفا به ينيد لغبًم أي وضًلعا فعيد لم اإذ يلقسرا لتسجيلا ءلغاإ ءدب  HomeFirstلخطة زيجو
 Medicaidلذبًست. لغلمُبًا قستحقاا يخرتا من أدبًت امًوي )30( ثينثلا لالخ HomeFirst لةمعقو ادجهو 

 عطلاللا 67 صفحة عجار. لتسجيلا ءلغاإ لحتمابا وضًلعا لامعإو فعلدبا بيةلكتاا ةبًلطالمُا كلذ في بما ،ئضلفاا يلصًلتح
".يلقسرا لتسجيلا ءلغالإ "مللكاا شرحلا على

 طلبها حين ةفرمتو تمالمعلوا

 على سلتناامر - عينته ذيلا مثلكم نمكابإ أو - نكمكابإ ،ليةلتاا تماعلولمُا من أي على لوصًلحا في بغتر تكن اإذ
:لتاليا نالعنوا

HomeFirst
55 Water Street, 46th Floor 

New York, NY 10041
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 تشمل. عمل ماأي( 10 )شرةع نوضًغ في يدلبربا لك سلهانر فووس هابًتطل لتيا تاستندلمُا طةسابًب لنا حضوأ
: تماعلولمُا

HomeFirstفي ءكالشرا أو كلُالمُوا ذلنفوا ويذ صشخاالأو لينوسؤلمُاو رةادلإا مجلس ءاضًعأ ءسمابأ قائمة •  
.سميةلرا همبًصمناو تهمكاشر ينوعناو
.تماعلولمُا من هاغيرو يةبًلطا تللسجلا ءاضًعالأ يةسر يةلحما تاءاجرالإو سةلسياا• 

.ةدلجوا نماضًل HomeFirstلخطة بمكتو صيفتو • 
ُ  تقييم في حتملالمُ وضًلعا أو وضًلعا ةعدسالمُ معينة صحية لةحا أو رضلمُ مةلخدبا يحلتصربا تعلقةلمُا تماعلولمُا• 

.ةغطاالمُ تمالخدا ُ

 فيها تنظر حتى حيةصًلا يةعالرا ميقدلمُ لخطيةا تابًلطلا يمبتقد صةلخاا تهلاؤلمُا من دنىالأ لحداو تاءاجرالإ •
HomeFirst.

.HomeFirst خطة تشغيلو بنية ولح تمامعلو •
َ ُ  لغابًللم ملخصو نيةايزلمُا كشف كلذ في بما ،HomeFirst لخطة دمعتم يسنو مالي نبيا ثدحأ من نسخة •

َ ُ ُ َ ُ (.CPA )دمعتم ميعمو سبحام هدأع عةفودلمُاو مةلستالمُ

 نيولكترالإ رخطاالإ

   ىولشكااو لخطةا تابًلمطاو مةلخدا خيصاتر نبشأ ليكإ تارخطاإ لارسإ ئعيناباو HomeFirstلـيمكن
ً ً  ك،ب صلخاا ءاضًعالأ كتيب صوصًبخ ليكإ ئلسار لارسإ اضًًأي يمكننا. يدلبرا من لابد ،اينولكترإ ىولشكاا تابًلمطاو

ً ً  لابد ،اينولكترإ Medicaid مجنالبر رةادُلمُا يةعالرا ياامز على أتطر لتيا تالتغييراو ،ينالد تمالخدا ميمقد ليلدو
.يدلبرا من

 يكلد. بك صةلخاا ءاضًعبالأ صةلخاا يبلوا بةابو في تكارشعاإ فرنو ننافإ ،نيةولكترالإ تارشعاالإ يدبتحد تقم اإذ
 رسعاأ يقبًتط يتم قد. يبلوا بةابو في تارشعاالإ فرتو عند يةصًن لةسار أو/ و ونيلكترإ يدبر على لوصًلحا رخيا

 أن عليك فيجب ،اينولكترإ تارخطاالإ ذهه على لوصًلحا في غبتر كنت اإذ. سيةلقياا تنايابًلاو يةصًلنا ئلسالرا
. منا كلذ تطلب

ً
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:يدلبرا أو نتنترالإ عبر أو تفلهاا عبر بنا لصًتا ،نيةولكترالإ تارخطاالإ لطلب
‎ 	 1119-771-877-1تفلهاا

notices.homefirst.orgنتنترالاعبر 	  
HomeFirst c/o Command Directالبريد 	   

PO Box 18023 	 
 Hauppauge, NY 11788 	

:يلي بما نارابًخإ جىير ،بنا لاصًتالا عند
،يدلبرا يقطر عن ةادع لهاسارإ يتم لتيا تارشعاالإ على لوصًلحا يدتر كيف •

و ،تفيةها ةلمُمكا يقطر عن ةادع هاؤاجرإ يتم لتيا تارشعاالإ على لوصًلحا يدتر كيف •

(.كلذ إلى اوم ،كسلفاا مرق ،ونيلكترالإ يدلبرا ناعنو ،لحمولمُا تفلهاا مرق )بك صةلخاا لاصًتالا تمامعلو منحنا •

www.notices.homefirst.org
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HomeFirstصيةخصو تسارمما رخطاإ 
9/1/2020:نيالسرا يخرتا 

 لكشفاو بك صةلخاا لصحيةا تمالمعلوا ماستخدا كيفية رخطاالإ ذاه ضحيو
.يةبعنا جعتهامر جىريف. تمالمعلوا هذه على لكحصو كيفيةو عنها ُ

 هنيينلمُاو يبًلطا قمهاطاو بها ملينلعااو"( لخطةا)" HomeFirst صيةوصًخ تسارمما رخطاالإ ذاه لخصيُ
 ناضًبع مع بك صةلخاا"( حيةصًلا تماعلولمُا "أو" PHI)" حميةلمُا حيةصًلا تماعلولمُا كرنشا قد. ينخرالآ حيينصًلا

.لخطةبا يةرادالإ نشطةالأ لجأ من كلذ في بما ،رخطاالإ ذاه في ضحةمو ضراغلأ

 أو )يتكهو يدتحد( 1: )لهاخلا من يمكن تمامعلو هي PHI . ئنااضًعلأ PHI ا صيةوصًخ يةبحما لخطةا متلتز
 يمتقد أو ،نيةدبًلا أو لعقليةا صحتك أو لتكبحا تتعلق( 2)و ؛(يتكهو يدلتحد لةمعقو ةروصًب مهااستخدا يمكن

.يةعالرا ذهه بلمقا اددس أو لك حيةصًلا يةعالرا

تناماالتزا

 ُ .PHIحيةصًلا تكمامعلو نموأ صيةوصًخ على ظلحفابا ننولقاا منالزي •
            ُ .تكمامعلوناأمأوصيةوصًبخسسالمُانهشأمنكنتهااوثدحلةحافيارًوفعلمكنس• 

.منه نسخة منحكو رخطاالإ ذاه في ضحةولمُا صيةوصًلخا تسارمماو تابًجالوا عابًتا علينا يتعين •

ً  تناخبرأ اإذو. ايخط كلذ على تناربقد ناتخبر لم ما هنا ضحمو هو ما فبخلا تكمامعلو كرنشا أو منستخد لن •
.كيرأ تيرغ اإذ ايخط علمنات أن بيج. توق أي في كيرأ تغيير يمكنك ،كلذ على تناربقد ريّر ً ُ
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عنها لكشفاو لصحيةا تمالمعلوا ماستخدا يمكننا كيف

 ماستخدا لهاخلا من يمكننا لتيا لمختلفةا قلطرا ليةلتاا تلفئاا ضحتو
 أو تمااستخدالا فةكا جرادإ يتم لم. عنها لكشفاو لصحيةا تمالمعلوا

 مثلةأ فرتو تلفئاا لكنو ،هادنأ فئة كل في بها حلمسموا لكشفا تعمليا
. ننولقاا جببمو بها حلمسموا لكشفا تعملياو تمااستخدللا

 أو تنأ كبًنجا من ليناإ مدقُت لتيا حيةصًلا تماعلولمُا لجةمعاو دالسدا تابًلمطا عن نكشفو منستخد قد .فعلدا
 منضًتت قد ،لثالمُا يلبًس على. لك مدقُت لتيا تماللخد ينخرالآ حيةصًلا يةعالرا ميمقدو تستشفيالمُا أو ئكابًطأ
. يةبًلطا رةوضرلاو طقساالأ يلصًتحو تنسيقهاو ياازلمُا هليةأ يدلتحد حيةصًلا تماعلولمُا ماستخدا ىخرالأ دالسدا ضراغأ

 أو دالسدبا متعلقة ضراغلأ لفعلبا متهاقد أو تغطية لك مدقُت رىخأ صحية خطة مع اضًًأي تكمامعلو كرنشا دوق
.حيةصًلا يةعالربا تعلقةم ماستخدا ةءاإسو لحتياا عملية عووق منع أو فكتشالا

 بةبمثا تعد لتيا ،حيةصًلا يةعالرا تلعمليا حيةصًلا تماعلولمُا عن نكشفو منستخد قد .لصحيةا يةعالرا تملياع
 نشطةأ رةادإو لتشغيل حيةصًلا تماعلولمُا ماستخدا يمكننا ،لثالمُا يلبًس على. لخطةا بتشغيل معنية ةيراإد نشطةأ

.بك صةلخاا تلتظلماا حل أو حيةصًلا يتكعار تغطية رةادإو يمبتقد تعلقةلمُا ينالد لعماالأ

 تستشفيالمُاو ءابًطالأو تليايدصًلا )بك صلخاا حيةصًلا يةعالرا ممقد إلى حيةصًلا تكمامعلو عن نكشف قد .جلعلاا
 تماعلولمُا عن نكشف فقد ،ستشفىلمُا في تكن اإذ ،لثالمُا يلبًس على. لك يةعالرا يمتقد في تهعدسالمُ( كلذ إلى اوم

.كبًيبًط ليناإ سلهاير لتيا

 صلاللتو حيةصًلا تماعلولمُا عن نكشفو منستخد قد. صحية ياامزو تماخدو جيةعلا لائدبو عيدابالمو تاكيرتذ
 عنها حصًنفو حيةصًلا تماعلولمُا اضًًأي منستخد قد. حيةصًلا يتكعار ممقد مع أو معنا رةايز/عدمو دجوبو كيركتذ معك

.تهمك قد لتيا حةصًلبا تعلقةلمُا تمالخداو ياازلمُا أو ،ئلادبًلا أو ،جلعلاا تاربخيا غكبلالإ
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ّ ّ  نةيمع تماعلولمُ لهاعماأ ءكاوشر لخطةا ماستخدا نيةمكاإ على ةحصرا فقاتو نكفإ ،نةيمع تمابمعلو نايدوتز لالخ من
 مثل ،عةمتنو ئلمسا صوصًبخ معك صلاللتو ،(ونيلكترالإ كيدبرو يلخلوا/لعملبا صلخاا/نزليلمُا تفكها مرق مثل)

 من معك صلالتوا نيةمكاإ على فقاتوو. لتشغيليةا ئلسالمُا من كلذ يروغ ستحقةلمُا لغالمُبًا يلصًتحو عيداولمُا بعةمتا
 لاصًتا منظا ماستخداو ابًقمس لةجسلمُا/ليةالآ تيةوصًلا ئلسالرا ماستخدا يقطر نوع متهاقد لتيا تماعلولمُا لالخ
.ئيبًتن/آلي تفيها

ً ّ

 ئلةلعابا درف مثل ،شخص إلى حيةصًلا تماعلولمُا عن نكشف قد .يتكعار بلمقا دداس أو يتكعابر نالمعنيو دافرالأ
 لتكحا أو قعكبمو اضًًأي دافرالأ ءهؤلا لغبًن دوق. يتكعار بلمقا اددس في عديسا أو يةبًلطا يتكعابر معني ،يقصد أو
 ،تلحالاا ذهه في. ثرالكوا تحالا في ثةغاالإ دجهو في عديسا نكيا إلى تماعلولمُا ذهه عن نكشف أو ،مةلعاا

 يتكعابر تعلقةلمُا حيةصًلا يةعالرا أو فعلدا في لشخصا كةربمشا ةاشربًم تعلقةلمُا حيةصًلا تماعلولمُا فقط كرسنشا
.حيةصًلا

ُ

 مثللمُا يتمتع. مهدوجو لاح ك،ل يينصًلشخا مثلينلمُا إلى حيةصًلا تكمامعلو عن نكشف قد .نلشخصيوا نالممثلو
 على. يتكعار بلمقا اددس أو حيةصًلا يتكعابر تعلقةلمُا تارراقلا ذتخاا في عنك بةنيا فللتصر نيةنوقا بسلطة لشخصيا

.نونيقا وصي أو اًئمدا ايسمر لاكيتو يحمل شخص إلى حيةصًلا تكمامعلو عن نكشف قد ،لثالمُا يلبًس ً ً

ً ّ  متعلقة ضراغلأ حيةصًلا تماعلولمُا عن نكشفو منستخد قد ،اثبحاأ يتجر كمنظمةو ،نةيمع وفرظ تتح .ثبحاالأ
 ءًواد اتلقو ينلذا دافرالأ جميع تعافيو صحة نةرمقا ثيةحبًلا تعاوشرلمُا دحأ منضًيت قد ،لثالمُا يلبًس على. ثبحابالأ
 حيةصًلا تماعلولمُا عن نكشف أو منستخد أن لبًقو. لةلحاا لنفس ر،خآ اجًلاع أو ءًواد اتلقو ينلذا مع انيمع اجًلاع أو
 مهاستخداو حقترلمُا ثبحاالأ عشروم لعمليةا ذهه ميتقو. صةخا فقةامو بعملية عوشرلمُا سيمر ،ثبحاالأ ءراجلإ

 اضًًأي حثينابًلل نسمح دوق. حيةصًلا تماعلولمُا صيةوصًلخ جةلحااو ثبحاالأ ياامز بين نةزاللمو حيةصًلا تماللمعلو
 ضراغلأ أو حثيبًلا عهمومشر في جهماردإ يمكن ينلذا دافرالأ يةهو يدتحد في تهمعدسالمُ تلسجلاا على ةنظر ءلقابإ

.رىخأ بهةمشا

ً ّ

ّ
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 تفالهوا مارقأو نالعنواو سمالا مثل )فيةاغرلديموا تكمامعلو عن نكشف أو منستخد قد .لاموالأ جمع نشطةأ
( ءابًطالأ )بيبًلطاو لقسماو حيةصًلا يتكعار لةحاو لك مةقدلمُا حيةصًلا يةعالرا يخراتوو ،(ىخرالأ لاصًتالا تمامعلوو
 تنالكيااو للخطة مًادع لاموالأ جمع دجهو لجأ من معك صلاللتو ،جكعلا ئجنتا تمامعلوو تمالخدا لك مدق ذيلا

 إلى حيةصًلا تكمامعلو عن اضًًأي نكشف دوق. معها لاموالأ لجمع ًاكمشتر اعًشروم يرند لتيا ىخرالأ بحيةلرا غير
 كشفنا أو منااستخدا لةحا في. لنا لاموالأ لجمع بك لاصًتالا يمكنهم ثبحي ،لناعماأ ءاشرك إلى أو صلة اتذ سسةمؤ
 من يدمز تلقي في كةرشالمُا مدع في قكبحقو غكبلاإ سيتم ،لاموالأ بجمع متعلقة ضراغلأ حيةصًلا تكمامعلو عن
.لاموالأ بجمع تعلقةلمُا تالاصًتالا

صةلخاا فولظرا

. ليةلتاا صةلخاا فولظرا لخلا لصحيةا تماالمعلو عن نكشفو منستخد قد ،لاهعأ ضحةالمو تلحالاا إلى فةضابالإ
. ضاغرالأ هلهذ تكمامعلو كةرمشا من نتمكن أن لبًق ننولقاا في ةدجوولمُا طشرولا من يدلعدا يةبًتل علينا  يتعين

: نظرا ،تماعلولمُا من  يدزلمُ
.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/index.html

 أو وليلدا ننولقاا جببمو لكبذ ملقياا تنابًلمطا عند حيةصًلا تماعلولمُا عن سنكشف .ننولقاا يقتضي سبماح
.حليلمُا أو يةلولابا صلخاا أو اليرلفيدا

 أو نعلمُ رةوضرلا عند حيةصًلا تماعلولمُا عن نكشفو منستخد قد .مةلسلاا أو لصحةا على خطير يدتهد يدلتفا
 نسيكو كشف أي أن إلا. رخآ شخص أو مةلعاا مةسلا أو صحة أو ،متكسلا أو صحتك على خطير يدتهد دةح تقليل

.يدلتهدا عووق منع في ةعدسالمُا على ارًادق نيكو قد هأن نانظر جهةو من رىن شخص إلى

www..hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/index.html
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 اإذ عنا بةنيا تمالخدا يمتقد في كهمنشر ينلذا لعماالأ ءاشرك إلى حيةصًلا تماعلولمُا عن نكشف قد. لعماالأ ءاكشر
 ةترلفوا تماخد ءراجلإ رىخأ ةشرك منستخد قد ،لثالمُا يلبًس على. تمالخدا ذهه لجأ من ةزملا تماعلولمُا نتكا
 أي ماستخدبا لهم حمسمو يروغ تكمامعلو صيةوصًخ يةبحما ،معنا قدتعا جببمو ،لناعماأ ءاشرك ميلتزو. عنا بةنيا

.معهم ناقدتعا في دمحد هو ما فلابخ عنها لكشفا أو تمامعلو

لجتعالتياتنظمالمُاإلىحيةصًلاتماعلولمُاعنحصًنففقد،ءاضًعبالأاعًبرتمُكنتاإذنسجةالأوءعضابالأعلتبرا

 عملية لتسهيل ،يروضرلا لنحوا على ،ءاضًعبالأ عللتبر بنك إلى أو نسجةالأ أو نلعيوا أو ءاضًعالأ عزر أو ءاضًعالأ يدرتو
.عهارزو نسجةالأ أو ءاضًعبالأ علتبرا

                

 بطلولمُا لنحوا على حيةصًلا تماعلولمُا عن حصًنف فقد ،سلحةلمُا تالقوبا ادًرف كنت اإذ .بينرالمحا ىمادقُو لجيشا
 ةبًسنالمُا يةبًجنالأ يةلعسكرا لسلطةا إلى اضًًأي حيةصًلا تماعلولمُا عن حصًنف دوق. يةلعسكرا ةدلقياا تسلطا لبًق من
.يبًجنأ بجيش ادًرف تكن اإذ

ِ

 نيناللقو لمتثاللا يروضرلا ىدلمُا إلىو به حصرلمُا لنحوا على حيةصًلا تماعلولمُا عن حصًنف قد .ملينلعاا تيضاتعو
 قةتعللمُا تباصاالإ أو ضامربالأ متعلقة تاميز متقد مجالبرا هفهذ. بهةشالمُا مجالبرا أو ملينلعاا تاضًيبتعو تعلقةلمُا

.لعملبا

 نشطةالأ ذهه تشتمل. مةلعاا حةصًلا نشطةأ لجأ من حيةصًلا تماعلولمُا عن نكشف قد .مةلعاا لصحةا على طرمخا
 ،ةفالواو ديلالمُا تحالا عن غبلاللإو ؛قةعاإ أو بةصاإ أو رضم على ةلسيطرا أو من يةقاللو كشف تعمليا على ةادع
 ،تنتجالمُبا متعلقة كلمشا أو يةودالأ هتجا فعل دورد عن غبلاالإو ،لطفاالأ ملةمعا ةءاإس أو لماإه عن غبلاالإو
 مهااستخدا ةبًقامرو نةيمع تمنتجا عبًتت أو ،يهملد مةمستخد نتكو قد لتيا تنتجالمُا بسحب صشخاالأ لاغبإو
 أو لةحا أو رضبم بةصاالإ لخطر ضةعر ربما أو رضلمُ ضتعر ربما شخص لاغبإ ،ننولقاا زةاجإ لةحا وفي ،ليتهافعاو

. لعملا نمكا في رضم أو بةصابإ يتعلق فيما نةيمع ةدومحد وفرظ في فقناامر على يبًلطا فاالإشر ءراجإو ،هانشر
 عن نكشف لن ،كلذ عوم ؛لعنفا لةحا في ةبًسمنا ميةحكو سلطة إلى حيةصًلا تماعلولمُا عن حاصًفبالإ اضًيأ منقو قد
.منا يضتفو أو ننولقاا منا بيطل ماعند أو وضًلعا قفوا اإذ إلا تماعلولمُا ذهه

ّ

ّ
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 صرحي نشطةأ لجأ من حةصًلا على فاللإشر لةكاو إلى حيةصًلا تماعلولمُا عن نكشف قد .لصحةا على فاالإشر نشطةأ
 تفتيش تعملياو تتحقيقاو جعةامر تعمليا على ،لثالمُا يلبًس على ،ذهه فاالإشر نشطةأ تشتمل قد. ننولقاا بها
 حيةصًلا يةعالرا منظا ةبًقامر لجأ من مةللحكو ةيروضر نشطةالأ ذهه. ينالد تمالخدا ميمقدو فقناارلمُ خيصاترو
.نيةدلمُا قلحقوا نينالقو لمتثاالاو ميةلحكوا مجالبراو

 أو ،يراإد رأم أو حكمةلمُا رلأم بةستجاا حيةصًلا تماعلولمُا عن نكشف دوق .نيةنولقاا تاءاجرالإو ئيةلقضاا ىوعالدا
 لا لكنو ،نونيقا ءراجإ في رفط رخآ شخص لبًق من رىخأ نيةنوقا عملية أو كشف لبط أو راضًحإ ةكرذلمُ بةستجاا

.بةطلولمُا تماعلولمُا يةلحما رأم على لوصًلحا أو بلطلبا كرابًخلإ دهولجا ذلب لةحا في إلا كلذ يتم
ِ

ِ : لتاليا لنحوا على ننولقاا ذنفاإ عن لومسؤ لبًق من تنابًلمطا لةحا في حيةصًلا تماعلولمُا عن حصًنف قد ننوقالا ذنفاإ
 ةدومحد تمامعلو( 2)و ؛بهةمشا عملية أو ءعاستدا أو ائيضًق راذإن أو راضًحإ ةكرمذ أو محكمة رلأم بةستجاا( 1)

 اإذ جريمة ضحية صوصًبخ( 3)و ؛دمفقو شخص أو ساسيأ هدشا أو براه أو هوبًمش شخص قعمو أو يةهو يدلتحد
 نعتقد ةاوف لةحا صوصًبخ( 4)و ؛لشخصا فقةامو على لوصًلحا على ينردقا غير ،نةيمع ةدومحد وفرظ تتح ،كنا

 ئةرلطاا فولظرا في( 6)و ؛فقناامر في مياجرإ فعل على ليلد صوصًبخ( 5)و ؛مياجرإ لفعل نتيجة نتكو قد نهاأ
.لجريمةا بتكرا ذيلا لشخصا قعمو أو فصو أو يةهو أو ،ياضحا أو جريمة قعمو أو جريمة عن غبلاللإ

ّ
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 بيبًط أو ةفالوا قاضي إلى حيةصًلا تماعلولمُا عن حصًنف قد .فنلدا ومتعهدو نعيولشرا ءطباالأو تفيالوا ةقضا
 عن اضًًأي حصًنف قد. ةفالوا ببًس يدلتحد ،لثالمُا يلبًس على ،فولظرا بعض في اًيروضر ذاه نيكو قد. يشرع

.عملهم ءالأد اًيروضر ارًأم هرابًعتبا فنلدا يمتعهد إلى حيةصًلا تماعلولمُا

ّ  لجأ من ضينوفلمُا ليينارلفيدا لينوسؤلمُا إلى حيةصًلا تماعلولمُا عن حصًنف قد .تارستخباالاو ميلقوا منالأ نشطةأ
.ننولقاا بها صرحي لتيا ىخرالأ ميلقوا منالأ نشطةأو ةدالمُضًا تارابًستخالاو تارابًستخالا نشطةأ

ّ  حتى ضينوفلمُا ليينارلفيدا لينوسؤلمُا إلى حيةصًلا تماعلولمُا عن نكشف قد .ينخرالآو ئيسللر يةلحماا تماخد
.صةخا تتحقيقا ءراجإ أو يةبًجنالأ لودلا ءاؤسر أو ينخرالآ ضينوفلمُا صشخاالأ أو ئيسللر يةلحماا فيرتو من انوكيتم ّ ّ

 ،ننولقاا ذنفاإ وليمسؤ دحأ سةالحر ضعينلخاا دافرالأ أو حيةصلاالإ تسساؤلمُا ءنزلا لاح في .نوالمحتجز أو ءلسجناا
 ذاه يتم قد. عنيلمُا ننولقاا ذنفاإ لوسؤلمُ أو ةصًختلمُا حيةلاصالإ سسةللمؤ حيةصًلا تماعلولمُا عن حاصًفالإ لنا زيجو

 صحة أو متكسلاو صحتك يةلحما( 2 )أو ؛حيةصًلا يةعالربا كيدولتز سسةللمؤ( 1 )رةوضرلا لةحا في فقط حاصًفالإ
.حيةصلاالإ سسةؤلمُا ناموأ مةلسلا( 3 )أو ؛ينخرالآ مةسلاو

              : ،لحصرالالثالمُايلبًسعلىكلذفيبما،حيةصًلاتماعلولمُااعونأبعضتتطلبلكشفاوماستخدالاعلىفيةضاإديوق    

 متعلقة يةسر تمامعلوو ،ةياثور تمامعلوو ،لنفسيةا حةصًلا لاجعو ،تارخدلمُاو للكحوا طيبتعا تعلقةلمُا تماعلولمُا
 يةولا نيناقو جببمو صةلخاا صيةوصًللخ لةصًمنف يةحما ئلسالو عضًتخو لكشفا لبًق ايبكتا احيتصر ،HIV بف

New York رخطاالإ ذاه من ءاجزالأ ذهه يسرت لا قد لتاليباو ،ىخرالأ ليةارلفيدا نينالقوا أو.
ً ً

.بكتتاالا نماضًب متعلقة ضراغلأ ثيةارلوا تكمامعلو كرنشا أو منستخد لن ،ثيةارلوا تماعلولمُا لةحا في
ً ّ ُ ً  رىخأ نيناقو بجبمو اديقم أو ارمحظو رخطاالإ ذاه في لاهعأ ضحةولمُا حيةصًلا تماعلولمُا كةرمشا أو ماستخدا انك اإذ

.ةمصرا كثرالأ ننولقاا تابًمتطل يةبًتل هي ستناسيا إنف ،علينا يسرت
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ً ً ايبكتا احيتصر تتطلب لتيا لكشفاو ماستخدالا تعمليا

يةصًلشخاتماعلولمُاعنلكشفاأوماستخدالبًقلكتابيايحكتصربسنطلننافإ،لاهعأضحةولمُاتلكغيرتحالافي                 

:ليةلتاا ضاغرللأ منك يحتصر على لصًسنح ،لثالمُا يلبًس على. بك تعلقةلمُا
ك،ب صةلخاا ياازلمُا بخطة متعلقة غير يقيةتسو ضراغلأ (1

،لنفسيا جللعلا تحظاملا أي عن لكشفا لبًق (2

و ،حيةصًلا تكمامعلو يعبًب يتعلق فيما (3

 لبًق منك كتابي يضتفو بطل اضًًأي علينا يةلولاا ننوقا ضيفر ،لثالمُا يلبًس على. ننولقاا بجبمو رىخأ بابًسلأ (4
 حةصًلا تمامعلو أو ةرخدلمُا داولمُا طيتعا أو HIV/AIDS بـ تعلقةلمُا تماعلولمُا عن حاصًفالإ أو ماستخدا
.لنفسيةا
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ً  على ادعتماا ءراجلإ ناذتخاا لةحا في مثل ةدومحد وفرظ في ءستثنابا ،تيحالتصرا ذهه من أي ءلغاإ في حقلا يكلد
.يحكتصر

حقوقك

 تمالمعلوبا يتعلق فيما ،معينة دقيو ةعاامر مع ،ليةلتاا قلحقوبا تتمتع
:ايبكتا تلطلباا جميع يمتقد يجبو — عنك بها نحتفظ لتيا لصحيةا ً

 نكشف أو مهانستخد لتيا حيةصًلا تماعلولمُا على دقيو رضف طلب في لحقا يكلد .ديوق ضبفر بةلالمطا في لحقا
 لتيا حيةصًلا تماعلولمُا على دقيو رضف طلب في لحقا يكلد. حيةصًلا يةعالرا تعمليا أو فعلدا أو جللعلا عنها

 غير نحن. يقصد أو ئلةلعابا درف مثل ،يتكعار بلمقا عدف أو يتكعابر معني شخص إلى صكوصًبخ عنها نكشف
 ننافإ ،كبًطل على فقتناامو لةحا في. يتكعار على ثرسيؤ كلذ انك اإذ" لا "انرد نيكو دوق ،كبًطل على فقةاولمُبا ينبًلمطا

.ئرالطوا تحالا في جللعلا نةيمع تحالا في تماعلولمُا ماستخدلا جةبحا نكن لم ما كبًلطل سنمتثل ّ

 ضكيعر قد حيةصًلا تكمامعلو من زءج أو كل عن لكشفا أن حضوبو رتكذ اإذ .يةسر تتصالاا طلب في لحقا
 ئلساو لالخ من صلالتوا فبخلا ينمع قعمو في أو نةيمع يقةبطر معك صلنااتو لبط في لحقا يكلد إنف ،للخطر

 من لابدP.O  إلى يدبر لارسإ يقطر عن فقط معك صلنااتو طلب يمكنك ،لثالمُا يلبًس على. ينالد ةدعتالمُا صلالتوا
 كما ،ايبكتا كبًطل نيكو أن يتعينو. يلبد تفها مرق على تالاصًتالا تلقي في بغتر قد أو ،نزليلمُا نكاعنو إلى لسارالإ
.يقهطر عن معك صلالتوا في بغتر ذيلا نكالمُا أو يقةلطرا دتحد أن جبي

نيّن ّ
ً

ً

 لتياو تناسجلا في ةدجوولمُا حيةصًلا تكمامعلو من نسخة تلقيو فحص في لحقا يكلد .لنسخاو لفحصا في لحقا
 سجل في بها حتفظالمُ تماعلولمُا كلذ في بما ،يتكعار بلمقا عدف أو يتكعار أو تسجيلك ولح تارراق ذتخالا مستخدت

. ايبكتا بلطلا يمتقد عليك فيتعين ،تلسجلاا ذهه من نسخة تلقي أو جعةامر في غبتر كنت اإذو. ونيلكترإ حيص
. نةيمع تمامعلو إلى لكصوو فضنر دوق. يدلبرا عبر تلسجلاا لارسإو لنسخا لتكلفة لةمعقو امًورس عليك ضنفر دوق

ُ ُ

ً

ّ
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ً .رالقرا سلتماا كيفية لك ضحسنو كما. ايبكتا ببًلسا لك ضحسنو ،لكبذ مناقيا لةحا وفي

.تكلسجلا قيةرلوا أو نيةولكترالإ للنسخ مورس دووج ليةحتماا حظةملا جىير

 تنابًلمطا يمكنك ،مكتملة غير أو صحيحة غير ينالد ةدجوولمُا حيةصًلا تماعلولمُا أنب تشعر تكن اإذ .يللتعدا حق
 يتعينو. جلنالأ أو نابًنجا من تماعلولمُبا ظحتفاالا انك المُطا يلتعد ءراجإ طلب في لحقا يكلد. تماعلولمُا يلبتعد
.كبًطل ببًبس نارابًخإ عليك

ً . طلبلا عملد ابًبًس منضًيت لا أو كتابي غير كبًطل انك اإذ كلذ نفعل دوق. سجلك على يلتعد ءاجربإ كبًطل فضنر قد
:يلي ما عليها قبًينط تمامعلو يلتعد منا تبًطل اإذ اضًًأي كبًطل فضنر دوق

؛ئهانشابإ نقم لم• 

ك؛ب صةخا تارراق ذتخالا مةستخدلمُا تلسجلاا من اءًزج ليست• 

أو ؛منها نسخة تلقي و هاصًبفح لك سمحي لتيا تماعلولمُا من اءًزج ليست• 

.لكتماالاو قةلدبا تتميز• 
ُ

ّ  لتيا حيةصًلا تماعلولمُا عن نةيعلمُا لكشفا تعمليا بحسا طلب في لحقا يكلد .لكشفا تعمليا بحسا في لحقا
 أو جلعلاا لجأ من تتم لم لتيا لكشفا تعمليا فقط بلحساا منضًيت. تاسنو )6( تس إلى لصًت ةلفتر بها قمنا

 ذاه في ضحولمُا لنحوا على" صةلخاا فولظرا "لجأ من أو ،نإذب لاعم ك،ب صةلخاا حيةصًلا يةعالرا تعمليا أو فعلدا
 لصًت ترةف لالخ حقةللاا تابًلطلا عضًتخ دوق. انمجا لكشفا تلعمليا دحوا بحسا على لوصًلحا حقتستو. رخطاالإ
.مورس رضف إلى( ارشه 12 )ارشه عشر ثنيا إلى

ً

ً

ً ً
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 تنابًلمطا ويمكنك. رخطاالإ ذاه من قيةرو نسخة على لوصًلحا لك يحق .رخطاالإ ذاه من قيةرو نسخة طلب في لحقا
 تلز ما تنفأ ،اينولكترإ رخطاالإ ذاه تلقي على فقتكامو لةحا في حتىو. توق أي في رخطاالإ ذاه من نسخة بمنحك

 من توق أي في رخطاالإ ذاه من نسخة على لوصًلحا ويمكنك. رخطاالإ ذاه من قيةرو نسخة على لوصًلحا تستحق
ً

elderplan.org/  بيلوا على لخطةا قعمو:

قكحقو سةرمما كيفية
لم


HomeFirst
Attn: Regulatory Compliance 
55 Water Street, 46th Floor 

New York, NY 10041 
1‑800‑353‑3765 (TTY: 711)‎

رشعاالإ رقخ
 بجبمو دحدلمُا لنحوا على )قرخ دوجو لةحا في. ننولقاا تضييق مابًحس حيةصًلا تكمامعلو ناموأ صيةوصًبخ سنحتفظ

 نابًلطات لم ما ،قلخرا فكتشاا بعد امًوي( 60 )ستين لالخ غكبلابإ مسنقو ننافإ ،حيةصًلا تكمامعلو من لأي( ننولقاا
.رشعاالإ خيربتأ ننولقاا ذنفاإ تجها

ُ

ً اينولكترإ لصحيةا تمالمعلوا لدتبا
 ينخرالآ حيةصًلا يةعالرا ميمقد مع حيةصًلا تماللمعلو ونيلكترالإ لدابًللت عةمتنو نظمةأ في لخطةا كرتشا قد
 لخطةا بها تحتفظ لتيا حيةصًلا تكمامعلو إلى لصولوا يتم قد. حيةصًلا لخططاو حيةصًلا تماعلولمُا لدابًت تكابًشو

 جلعلابا متعلقة ضراغلأ حيةصًلا لخططاو حيةصًلا تماعلولمُا لدابًت تكابًشو ينخرالآ تمالخدا ميمقد لبًق من
 بها يحتفظ لتيا حيةصًلا تكمامعلو إلى لصولوا للخطة يمكن ،كلذ إلى فةضاإ. حيةصًلا يةعالرا تعمليا أو فعلدا أو

 أو فعلدا أو جلعلابا متعلقة ضراغلأ حيةصًلا لخططاو حيةصًلا تماعلولمُا لدابًت تكابًشو نوخرالآ تمالخدا مومقد
.فقتكامو لالخ من إلا كلذ يتم لا لكنو ،حيةصًلا يةعالرا تعمليا

ِ

www.elderplan.org/
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رخطاالإ ذاه على تاتغيير
ُ ُ  ةدجوولمُا حيةصًلا تماللمعلو ةبًلنسبا اًيارس تغيرالمُ أو جعارالمُ رخطاالإ جعل وفي رخطاالإ ذاه تغيير في لحقبا نحتفظ

 قعنامو على شرهن سيتمو لطلبا عند يدلجدا رخطاالإ فرسيتو. لبًستقلمُا في هانتلقا تمامعلو أي لككذو لفعلبا ينالد
 يةلعلوا ةياوزلا في ولىالأ فحةصًلا في نيالسرا يخرتا على رخطاالإ ييحتوو. يدلبربا لك نسخة سلسنرو يبلوا على

.ىليسرا

سئلةالأو ىولشكاا

 ببمكت لصًتا ،ليناإ ىشكو يملتقد. ليناإ ىبشكو ملتقدا يمكنك ،صيتكوصًخ قحقو كنتهاا تم قد هأن تعتقدا اإذ
. ايبكتا ىولشكاا جميع يمتقد يتعينو. هانأد جردلمُا نالعنوا على صيةوصًلخا ً

HomeFirst
Attn: Regulatory Compliance 
55 Water Street, 46th Floor 

New York, NY 10041
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: لالخ من نيةدلمُا قلحقوا مكتب ، يكيةمرالأ نيةنساالإ تمالخداو حةصًلا رةازو دىل ىشكو يمتقد اضًًأي يمكنك
 إلى لةسار لرسأ  •

200 Independence Avenue, S.W.
Washington, D.C. 20201

 أو ،6775-696-877-1قم لربا لاصًتالا •
.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/ • :ونيلكترالإ قعولمُا رةايز 

 على لاصًتالا جىفير ،رخطاالإ ذاه ولح سئلةأ ةأي يكلد تنكا اإذ. ىشكو يمتقد في حقك تسرما اإذ منك ننتقم لن
  1-855-395-9169 )TTY: 711(   قملرا

http://hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/
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لتمييزا دمع رخطاإ

 عدبًتست لا. ليةارلفيداو نيةدلمُا قلحقوا نينالقو Elderplan/HomeFirst  تمتثل
Elderplan/HomeFirst ميلقوا صلالأ أو ،نللوا أو ،قلعرا ببًبس مختلف بشكل ملهمتعا ولا صشخاالأ، 

.  )CFR § 92.101)a()2 45(في فرعم هو كما )لجنسا أو ،قةعاالإ أو ن،سلا أو َ ُ

tsrieFmoH/naplreldE يلي ما فرتو :
: مثل ،معنا صلالتوا على تكعدسالمُ قةعاالإ ويذ صشخاللأ نيةمجا تماخدو تاعدمسا• 

ةرشاالإ للغة نهلومؤ نجمومتر– 

ً  بلةقا نيةولكترإ تتنسيقا أو ايتصو مسجلة أو ةيربًك فحربأ عةوبًمط )رىخأ تبتنسيقا بةمكتو تمامعلو– 
(رىخأ تتنسيقا أو لصوللو

 ،يةنجليزالإ لأما لغتهم ليست ينلذا صشخاللأ نيةمجا لغة تماخد • 
:مثل
نهلومؤ نيورفو نجمومتر– 

رىخأ تبلغا بةمكتو تمامعلو– 

قملرا علىElderplan/HomeFirst  بخطة لصًتفا ،تمالخدا ذهه إلى جةبحا تكن ا إذ

. 711 على لصًتا ،TTY/TDD تماخد إلى ةبًلنسبا. 877-771-1119- 1

ّ  ببًبس مختلف بشكل ملكعا أو تمالخدا ذهه لك مديق لم Elderplan/HomeFirst أن تعتقد تكن اإذ
 نيةدلمُا قلحقوا منسق إلى ىشكو يمتقد فيمكنك ،لجنسا أو قةعاالإ أو لعمرا أو ميلقوا صلالأ أو نللوا أو قرعِلا

:يقطر عن ينالد
Water Street, 46th Floor, New York, NY 10041 5 5 :يدلبرا• 
(711 قملربا لصًتا ،TTY/TDD لنصيا تفلهاا تمالخد )9978-326-877-1:تفلهاا• 
3643-758-718- 1:كسلفاا• 
Water Street, 46th Floor, New York, NY 10041 5 5:ياصًشخ• 
COMPLIANCEDEPT@MJHS.ORG: ونيلكترالإ يدلبرا• 

mailto:COMPLIANCEDEPT@MJHS.ORG
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 نيةنساالإ تمالخداو حةصًلا رةازول بعلتاا نيةدلمُا قلحقوا بمكت إلى نيةدلمُا قلحقوا نبشأ ىشكو يمتقد اضًًأي يمكنك
:يقطر عن  يكيةمرالأ
: بطالرا عبر نيةدلمُا قلحقوا كتبلمُ ىولشكاا يمتقد بةابو :  ونيلكترالإ قعولمُا • 

 ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
� U.S. Department of Health and Human Services :يدلبرا •  

 200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building 
 Washington, DC 20201

TTY/TDD1 -800-368-1019( 7697-537-800  ): تفلهاا• 

hhs.gov/ocr/office/file/index.html: بطالرا عبر حةمتا ىولشكاا ذجانم

: بطالرا عبر Elderplan/HomeFirst لـ ونيلكترالإ قعولمُا على حمتا رشعاالإ  ذاه
elderplan.org/disclaimers/notice-of-nondiscrimination/

http://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
http://hhs.gov/ocr/office/file/index.html
http://elderplan.org/disclaimers/notice-of-nondiscrimination/
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LANGUAGE ASSISTANCE 

H3347_EPHF70264  Revised 3/2025 

 

ATTENTION: Language assistance services and other aids, free of charge, are 
available to you. Call 1-877-771-1119 (TTY:711). 
ATENCIÓN: Dispone de servicios de asistencia lingüística y otras ayudas, gratis. 
Llame al 1-877-771-1119 (TTY:711). 

请注意：您可以免费获得语言协助服务和其他辅助服务。请致电 1-877-771-1119 
(TTY:711)。 

   1119-771-877-1قممتاحة لك. اتصل بالرملاحظة: خدمات المساعدة اللغویة والمساعدات الأخرى المجانیة 
(TTY:711). 

주의: 언어 지원 서비스 및 기타 지원을 무료로 이용하실 수 있습니다. 1-877-771-
1119 (TTY:711) 번으로 연락해 주십시오. 
ВНИМАНИЕ! Вам доступны бесплатные услуги переводчика и другие виды 
помощи. Звоните по номеру 1-877-771-1119 (TTY:711). 
 
ATTENZIONE: Sono disponibili servizi di assistenza linguistica e altri ausili gratuiti.  
Chiamare il 1-877-771-1119 (TTY:711). 
 
ATTENTION : Des services d’assistance linguistique et d’autres ressources d’aide 
vous sont offerts gratuitement. Composez le 1-877-771-1119 (TTY:711). 
 
ATANSYON: Gen sèvis pou bay asistans nan lang ak lòt èd ki disponib gratis pou ou. 
Rele 1-877-771-1119 (TTY:711). 
 

אנדערע הילף, זענען אוועילעבל פאר אייך אומזיסט.  אכטונג: שפראך הילף סערוויסעס און 
 .   1-877-771-1119 (TTY:711)רופט

UWAGA: Dostępne są bezpłatne usługi językowe oraz inne formy pomocy. Zadzwoń:  
1-877-771-1119 (TTY:711). 
 
ATENSYON: Available ang mga serbisyong tulong sa wika at iba pang tulong nang 
libre. Tumawag sa 1-877-771-1119 (TTY:711). 
 

 

মেনােযাগ নামূেলয্ ভাষা সহায়তা পিরেষবা এবং অনয্ানয্ সাহাযয্ আপনার জনয্ উপল�। 1-877-771-1119 (TTY:711)-এ 
েফান করুন। 
VINI RE: Për ju disponohen shërbime asistence gjuhësore dhe ndihma të tjera falas. 
Telefononi 1-877-771-1119 (TTY:711). 
 
ΠΡΟΣΟΧΗ: Υπηρεσίες γλωσσικής βοήθειας και άλλα βοηθήματα είναι στη διάθεσή 
σας, δωρεάν. Καλέστε στο 1-877-771-1119 (TTY:711). 

معاونت کی خدمات اور دیگر معاونتیں آپ کے لیے بلا معاوضہ دستیاب ہیں۔ کال توجہ فرمائیں: زبان میں  
 ۔ 1-877-771-1119 (TTY:711)   کریں

LANGUAGE ASSISTANCE 
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ATTENTION: Language assistance services and other aids, free of charge, are 
available to you. Call 1-877-771-1119 (TTY:711). 

English 

ATENCIÓN: Dispone de servicios de asistencia lingüística y otras ayudas, gratis. 
Llame al 1-877-771-1119 (TTY:711). 

Spanish 

请注意：您可以免费获得语言协助服务和其他辅助服务。请致电 1-877-771-1119 
(TTY:711)。 

Chinese 

   1119-771-877-1قممتاحة لك. اتصل بالرملاحظة: خدمات المساعدة اللغویة والمساعدات الأخرى المجانیة 
(TTY:711). 

Arabic 

주의: 언어 지원 서비스 및 기타 지원을 무료로 이용하실 수 있습니다. 1-877-771-
1119 (TTY:711) 번으로 연락해 주십시오. 

Korean 

ВНИМАНИЕ! Вам доступны бесплатные услуги переводчика и другие виды 
помощи. Звоните по номеру 1-877-771-1119 (TTY:711). 
 

Russian 

ATTENZIONE: Sono disponibili servizi di assistenza linguistica e altri ausili gratuiti.  
Chiamare il 1-877-771-1119 (TTY:711). 
 

Italian 

ATTENTION : Des services d’assistance linguistique et d’autres ressources d’aide 
vous sont offerts gratuitement. Composez le 1-877-771-1119 (TTY:711). 
 

French 

ATANSYON: Gen sèvis pou bay asistans nan lang ak lòt èd ki disponib gratis pou ou. 
Rele 1-877-771-1119 (TTY:711). 
 

French 
Creole 

אנדערע הילף, זענען אוועילעבל פאר אייך אומזיסט.  אכטונג: שפראך הילף סערוויסעס און 
 .   1-877-771-1119 (TTY:711)רופט

Yiddish 

UWAGA: Dostępne są bezpłatne usługi językowe oraz inne formy pomocy. Zadzwoń:  
1-877-771-1119 (TTY:711). 
 

Polish 

ATENSYON: Available ang mga serbisyong tulong sa wika at iba pang tulong nang 
libre. Tumawag sa 1-877-771-1119 (TTY:711). 
 

Tagalog 

মেনােযাগ নামূেলয্ ভাষা সহায়তা পিরেষবা এবং অনয্ানয্ সাহাযয্ আপনার জনয্ উপল�। 1-877-771-1119 (TTY:711)-এ 
েফান করুন। 

Bengali 

VINI RE: Për ju disponohen shërbime asistence gjuhësore dhe ndihma të tjera falas. 
Telefononi 1-877-771-1119 (TTY:711). 
 

Albanian 

ΠΡΟΣΟΧΗ: Υπηρεσίες γλωσσικής βοήθειας και άλλα βοηθήματα είναι στη διάθεσή 
σας, δωρεάν. Καλέστε στο 1-877-771-1119 (TTY:711). 

Greek 

معاونت کی خدمات اور دیگر معاونتیں آپ کے لیے بلا معاوضہ دستیاب ہیں۔ کال توجہ فرمائیں: زبان میں  
 ۔ 1-877-771-1119 (TTY:711)   کریں

Urdu 

LANGUAGE ASSISTANCE 
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ATTENTION: Language assistance services and other aids, free of charge, are 
available to you. Call 1-877-771-1119 (TTY:711). 

English English 

ATENCIÓN: Dispone de servicios de asistencia lingüística y otras ayudas, gratis. 
Llame al 1-877-771-1119 (TTY:711). 

Spanish Spanish 

请注意：您可以免费获得语言协助服务和其他辅助服务。请致电 1-877-771-1119 
(TTY:711)。 

Chinese Chinese 

1119-771-877-1   قملر بالصات .كل ةحمتا ةجانیلما ىخرالأ تادعسالماو ةویلغلا ةدعسالما تمادخ :ةظحلام
:TTY( 711) .

Arabic Arabic 

주의: 언어 지원 서비스 및 기타 지원을 무료로 이용하실 수 있습니다. 1-877-771-
1119 (TTY:711) 번으로 연락해 주십시오. 

Korean Korean 

ВНИМАНИЕ! Вам доступны бесплатные услуги переводчика и другие виды 
помощи. Звоните по номеру 1-877-771-1119 (TTY:711). 

Russian 

 

Russian 

ATTENZIONE: Sono disponibili servizi di assistenza linguistica e altri ausili gratuiti.  
Chiamare il 1-877-771-1119 (TTY:711). 

Italian 

 

Italian 

ATTENTION : Des services d’assistance linguistique et d’autres ressources d’aide 
vous sont offerts gratuitement. Composez le 1-877-771-1119 (TTY:711). 

French 

 

French 

ATANSYON: Gen sèvis pou bay asistans nan lang ak lòt èd ki disponib gratis pou ou. 
Rele 1-877-771-1119 (TTY:711). 

French 
Creole 

 

French 
Creole 

 ט. סיזמוך אייאר פאבל עילעוון אעענז ף,ילה ערענדא ןוא יסעסוור סעףליה אךפר ש:נגוטכא
)TTY:  טפרו 1-877-771-1119)711 .  

Yiddish Yiddish 

UWAGA: Dostępne są bezpłatne usługi językowe oraz inne formy pomocy. Zadzwoń: 
1-877-771-1119 (TTY:711). 

Polish  

 

Polish 

ATENSYON: Available ang mga serbisyong tulong sa wika at iba pang tulong nang 
libre. Tumawag sa 1-877-771-1119 (TTY:711). 

Tagalog

 

Tagalog 

মেনােযাগ নামূেলয্ ভাষা সহায়তা পিরেষবা এবং অনয্ানয্ সাহাযয্ আপনার জনয্ উপল�। 1-877-771-1119 (TTY:711)-এ 
েফান করুন। 

Bengali Bengali 

VINI RE: Për ju disponohen shërbime asistence gjuhësore dhe ndihma të tjera falas. 
Telefononi 1-877-771-1119 (TTY:711). 

Albanian 

 

Albanian 

ΠΡΟΣΟΧΗ: Υπηρεσίες γλωσσικής βοήθειας και άλλα βοηθήματα είναι στη διάθεσή 
σας, δωρεάν. Καλέστε στο 1-877-771-1119 (TTY:711). 

Greek Greek 

 لا ک۔ں ہیبستیاد ہضو معالا بےلی ے کپآ ںیونت معاگرید ورا تمادخ ی کتونمعا  ں مینزبا :ںمائیفر ہجوت
)TTY:  1119-771-877-1 ںکری ۔   (711

Urdu Urdu 
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55 Water Street, 46th Floor 
New York, NY 10041

1-877-771-1119
الساعة من الجمعة إلى الاثنين ‎من

ًمساءً ‎5:00 الساعة إلى اصباح8:30ً  ً

www.homefirst.org

http://www.homefirst.org
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